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HUYEN QUANG HOA Doc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 226/Qb-UBND Qudng Hoa, ngay 09 thang 02 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh muc tiéu chat lwgng nim 2022 thugc Hé thong quan ly
chat lwgng theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN QUANG HOA

Can cir Ludt Té chize chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 5 ndm 2015;
Ludt sita doi, bé sung mét sé diéu Ludt T chic Chinh pha va Ludt Té chitc chinh
quyén dia phuong ngay 22 thdng 11 nam 2019;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0P-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cia Thu
nréng chinh phai vé viéc ap dung hé theng quan 1y chdt lirong theo tiéu chudn quac
gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat déng ciia cdc co quan, té chirc thuge hé thong
hanh chinh nha nwoc;

Can cit Théng tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 ndm 2014 cua
B Khoa hoc va Cong nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh so 19/2014/0P-
TTg ngay 05/3/2014 cua Thi fuwéng chinh pha vé viéc ap dung hé thong qudn 1y
chdt lrong theo tiéu chudn quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat déng cia cac
co quan, t6 chirc thuge hé théng hanh chinh nha nwéc;

Theo dé nghi ciia Chdnh Van phong HPND va UBND huyén.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Muc tiéu chat luong nam 2022 thuéc Hé thdng quan ly
chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015, gom:

1. Tuan tha quy dinh ctia phéap luat trén cac linh vuc quan 1y, ting cudng phbi
hop, giam sét trong xir ly cong viéc. Bam bao 100% ho so thi tuc hanh chinh dugc
tiép nhan, giai quyét dung quy dinh; trén 95% hd so thi tuc hanh chinh duoc tra két
qua trudc han han va dang han.

2. Pam bao 100% kién nghi, phan anh cua cong dan vé quy dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong giai quyét thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan, xi Iy kip
thoi, chinh xac va ding quy dinh; trén 80% céa nhan, to chic hai 1ong véi két qua
giai quyét thii tuc hanh chinh va thai do ung xtr ciia can bo, cdng chic, vién chic
lam viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.



3. Duy tri va nang cao chét luong viéc &p dung va cai tién Hé thdng quan ly
chat lugng theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015. Pam bao 100% quy
trinh da céng bd duoc danh gid, xem xét va khic phuc sau danh gid, xem xét nhitng
diém khong phi hop.

4.100% tai liéu, ho so ndi bo ap dung theo TCVN ISO 9001:2015 dwgc quan
ly, sap xép thuong xuyén, Iuu trir khoa hoc.

5. 100% ty 18 van ban trao ddi gitta cic co quan hanh chinh nha duéi dang
dién tu, duoc ky so bai chir ky s6 chuyén dung (trir cac van ban mat).

6. Ung dung cong nghé thong tin vao ap dung Hé thong quan ly chét lwong
theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 ddi véi 100% cac hoat dong lién
quan dén thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh cho to chire, ca nhan thuoc tham
quyén giai quyét. Trén 80% hd so cong viéc dugc Xir 1y trén moi trudng mang (trir
cac ho so khong duoc xur 1y trén méi trudng mang theo quy dinh); 100% ho so
TTHC duoc cap nhat trén Hé thong Mot cia dién tir; trén 30% hd so TTHC dugc
tiép nhan truc tuyén qua Cong Dich vu cong.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND huyén; Thi trudng cic co
quan, don vi truc thuoéc UBND huyén chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu biéu 3;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Céc don vi truc thuoc UBND huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Trang TTDT huyén;

- Luu: VT.
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