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BO PHAN TN&TKQ Péc 1ap - Tw do - Hanh phtc
Sé6: 127/KH-BPTN&TKQ Qudng Hoa, ngay 22 thang 6 ndam 2022
KE HOACH

Trién khai “tiép nhan ho so thii tuc hanh chinh luvu dong”

Nham tao diéu kién thuan loi, hd tro ca nhan, té chirc trong giai quyét tha tuc hanh
chinh, dic biét 1a rat ngan thoi gian, chi phi di lai cho c& nhan, t6 chic dang cu tru,
c6 tru so & xa trung tdm huyén, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh huyén Quang Hoa ban hanh Ké hoach trién khai “ tiép nhan ho so
thu tuc hanh chinh Iuu dong” nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Mo rong, da dang hda cac hinh thic tiép nhan, giai quyét ho so tha tuc
hanh chinh dé ngudi dan, doanh nghiép c6 nhiéu lya chon; giam thoi gian di lai,
tiét kiém chi phi va tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha
tuc hanh chinh.

b) Nang cao murc do hai 1ong cua ngudi dan, doanh nghiép ddi voi su phuc
Vu Ciia cac co quan hanh chinh nha nudc trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

- Xac dinh cu thé tiing cbng viéc gin vai trach nhiém cua ting co quan, don
vi; phat huy vai trd chu dong, tich cuc va c6 su phdi hop chit ché gitta cac co quan
c6 tham quyén trong qua trinh tiép nhan hd so, giai quyét thu tuc hanh chinh. Bam
bao viéc trién khai thuc hién co trong tam, trong diém, kip thoi, nhanh chéng,
thuan tién, chat luong, hiéu qua va tuan tha dung quy dinh cua phéap luat.

- Viéc thue hién Ké hoach phai bao dam yéu cau lay muc tiéu phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép lam muc tiéu trong tdm, xuyén suét trong qua trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh; su hai long caa ngudi dan, doanh nghiép 13 thude do chat
lwong va hiéu qua phuc vu trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

I1. NQI DUNG THUC HIEN

1. Thoi gian thuc hién

a) T6 chuc thyc hién vao Tha 7 hang tuan trong thang 7 va thang 8 nim
2022, bat dau tir ngay 02 thang 7 nim 2022.



Tur thang 9/2022, B phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén s& diéu chinh
thai gian cho phi hop véi tinh hinh thuc té.

b) Thoi gian tiép nhan hé so

- Budi sang: Tir 08h00” dén 11h00’

- Budi chiéu: Tir 13h30° dén 16h30°.

2. Pia diém tiép nhan hd so:

- Tur thang 7 — 8/2022, tiép nhan tai tru sé Buu dién Phuc Hoa.

- Tt thang 9/2022, bé tri tiép nhan thém & cac x& xa khu vuc trung tam
huyén (s& co lich cu thé sau).

3. Péi twong tiép nhan

a) Tat ca cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa UBND
huyén va cac phong chuyén mon.

b) Thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét caa S& Tai nguyén —
M®i truong do Vin phong dang ky dat dai tiép nhan, giai quyét.

4. Nhan lyc

a) Truong Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC cuaa huyén.

b) 01 cbng chuc thuoc Van phong HDND va UBND huyén.

¢) Céng chirc cac phong co hd so thudng xuyén phét sinh: Phong Tai chinh
— Ké hoach, phong Tai nguyén — Méi trudng; vién chirc Vin phong dang ky dat dai
(Méi don vi cir 01 cdng chic thuge don vi minh phéi hop véi Bg phdn TN&TKQ
thiec hién hudng ddn, tiép nhdn hé so. Cdc don vi ¢6 thé cir nhiéu hon 01 nguoi
hogc ci luan phién giira cac céng chuc, vién chire trong cung don vi nhung phdi
dam bao méi ngay ra quan phdi cé it nhat 01 cdng chic, vién chirc cia don vi
minh tham gia). Can ct s luong thuc té, B phan TN&TKQ s& diéu chinh vé nhan
su tham gia.

d) Céc co quan, don vi con lai ctr 01 cbng chic dau mdi phdi hop huéng
dan, hd trg Bo phan TN&TKQ thuc hién tiép nhan hd so thuée don vi minh qua
dién thoai hoac bang hinh thicc khac (néu c6 hd so phat sinh hoic khi c& nhan, t6
chtc ¢6 thiac méc, yéu cau can giai dap).

111. TRANG THIET BI, KINH PHI THUC HIEN

1. Trang thiét bi

Str dung trang thiét bi cua B phan Tiép nhan va tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh cap huyén va thiét bi can thiét khac do Vin phong HDND va
UBDN huyén b tri.



2. Kinh phi thuc hién
Ttr ngudn ngan sach thuong xuyén cua huyén cap;

Str dung ngudn ngan sach da dugc cip cho cac don vi dé tra tién 1am thém
gio cho can b, cbng chac, vién chac tham gia.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh

a) Phdi hop véi Buu dién Phuc Hoa va cé4c x4, thi tran bé tri dia diém, trang
thiét bi phuc vu tiép nhan hé so tha tuc hanh chinh.

b) Thuc hién viéc theo ddi, hudng dan, giam sét quy trinh tiép nhan, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

¢) Theo ddi, hudng dan, don ddc viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay.
Tong hop, danh gia tinh hinh, bao cao két qua thuc hién theo quy dinh. Kip thoi
bao cdo, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh thdo g& nhiing kho khan, vuéng
MAC cua cac co quan, don vi trong qua trinh to chic trién khai thuc hién.

2. C4c phong chuyén mén, Vin phong ding ky dit dai

Pé nghi cac phong chuyén mén va Vin phong dang ky dat dai cir cong chic,
vién chic thude co quan, don vi minh phéi hop véi B phan Tiép nhan va Tra két
giai quyét tha tuc hanh chinh thuc hién huéng dan, hd tro va tiép nhan hd so tha
tuc hanh chinh.

3. Buu dién Phuc Hoa

Dé nghi Buu dién Phuc Hoa phdi hop véi Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh bd tri dia diém tiép nhan hd so tai Tru s¢ Buu dién
Phuc Hoa; phdi hop hd trg, tuyén truyén ca nhan, té chic nop hd so va tra két qua
qua dich vu Buu chinh céng ich khi c6 nhu cau.

4. Trung tAm Vin héa Truyén thong

Pé nghi Trung tdm Vin hoéa Truyén thdng to chic tuyén truyén trén cac
phuong tién thong tin dai ching vé hoat dong “Tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh
lwu d6ng” dén ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban huyén.

5. Uy ban nhan dan céc x4, thi tran

Pé nghi UBND céac x4, thi tran thdng tin, tuyén truyén vé viéc tiép nhan ho so
thi tuc hanh chinh luu dong dén toan thé nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban vé
hoat dong to chize “Tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh luu dong”; dong thoi thdng
béo thoi gian, dia diém tiép nhan cu thé cho nguoi dan, doanh nghiép khi ¢ théng
bao cuia Bo phan Tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.



Trén day 1a K& hoach Trién khai “Tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh luu
dong” cua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh huyén
Quang Hoa./.

Noi nhan: TRUONG BQ PHAN
- TT. Huyén uy; P

- TT. HDND huyén; f
- CT, cac PCT UBND huyén;
- Céc phong chuyén mon; *

- Vin phong Diang ky dét dai;

- Trung tim Vin hoéa - Truyén thong; 3
- UBND céc x4, thi tran; , . . .

-CVP, PCVP, CV: CHANH VAN PHONG HDND VA UBND

- Luu: VT. Tran Vin Sinh
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Nguyén Thanh Hai
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