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1. MUC PiCH

Pam bao viéc cung cap cac san pham/cong viéc/dich vu hanh chinh cong
cia UBND huyén Quang Hoa dap ung va ngay cang nang cao su théa man nhu
cau cua khach hang (t6 chuc, ca nhan). Bam bao cac hoat dong quan 1y nha nude
tai UBND huyén Quang Hoa duoc thuc hién dung quy dinh.

2. PHAM VI

Quy trinh nay quy dinh ndi dung, trach nhiém va trinh tu thuc hién cac cong
viéc lién quan dén viéc kiém soat san pham khong phu hop va hanh dong khic phuc,
phong ngira. Ap dung tai tit ca cac phong, ban, don vi trong qua trinh thuc hién
Hé thong quan 1y chat luong.

Quy trinh nay 4p dung khi thuc hién cac hoat dong sau:

+ Kiém soat viéc xtr Iy san pham khong phu hop.

+ Thuc hién hanh dong khic phuc

+ Thuc hién hanh dong phong ngtra

3. TAILIEU VIEN DAN
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015

4. PINH NGHIA/ VIET TAT

- UBND: Uy ban nhan dan ’
- HTQLCL: H¢ thong Quan 1y chat luong



5. NOI DUNG QUY TRINH

T Trinh tu Trach
nhiém
Nhén biét sy khong phut hop: Khi phat hién sy khong phu hop,
nguoi phat hién xem xét va bao cao sy khong phu hop cho Pai
dién 1anh dao hodc truéng bg phan lién quan. Su khong phu
hop c6 thé bao gdm:
- Slf' durgg t'in liéu l,<hongA du’gcf pl}e duy@tx ] Tha truéng
- ACanAb(_), cong chuc khong dap (g chuén myc nang luc theo | 4¢ phong,
B1 yeu cau ban, don vi
- Dich vu khong déap ting theo quy dinh truc thudc;
- Khach hang phan hoi chinh dang vé su khong thoa man dich | Cong chire,
vu vién chirc
- Thuc hién khong ding theo quy trinh
- Nhitng su khong phu hop do khong tuan thu céac thu tuc, quy
trinh dugc danh gia & mirc d6 nghiém trong theo quan diém
cuia nguoi phat hién.
Xem xét mirc do khong phu hgp: Xem xét ndi dung sy khong e
\ X X, % iAo A -4 D WY Thu trudng
phu hop va quyét dinh li€u c6 can thiét phai yéu cau xu 1y su cac ohon
khong phu hop va 1ap thanh van ban: pPnong,
e A - A A A ‘. Fe 1AL 1A , ; 0 17 ban,do*nv;
- Néu can thiét, yéu cau nguoi phat hién 1ap bdo cao xur 1y su A
R \ N o o \ truc thuoc;
B2 | khdong phu hop va yé€u cau don vi ndy sinh sy khong phu hop Ban 1SO:
xem xeét xu Iy sy khong phu hop. , , l3nh dao’
- Néu khong can thiét, thong bao cho phong nam bat hién UBND
tuong va xem xét xu ly hodc giai thich lai cho nguoi phat hién huvén
néu nhu sy khong phu hop 1a khong chinh xéc .
Phong, ban,
Xir 1§ su khong phit hop: Xem xét, d& xuét bicn phap xi Iy va | 400 Vi thue
B3 | .7 7, y 1 . . hién khac
tién hanh xur Iy sy khong phu hop.
phuc,
phong ngtra
Kiém tra xac nhan viéc xir 1y sy khong phu hop: Kiém tra xac
nhan lai li¢u vi¢c xtr 1y su khong phu hop da dugc thuc hién
co hiéu luc. ‘
B4 |~ Neéu dat yéu cau, xac nhan vi¢c da hoan thanh xur ly sy khong | Ban ISO;
phu hop Thu ky ISO

- Néu khéng dat yéu cau, m& yéu cau xt 1y su khong phu hop
moi
Khi can thiét, yéu cau phong thuc hién hanh dong khic phuc




d6i voi sy khong phu hop da xay ra.

Theo di viée xur Iy su khong phu hop: Tong hop va theo ddi

BS toan by su khong phu hop dugc phat hi¢n

6. BIEU MAU

TT | Mai hiéu Tén Biéu miu

1. |BM01.05/QTC |Béao céo sy khong phu hop

2. | BM02.05/QTC | Theo ddi sy khong phu hop
7. HO SO CAN LUU

TT Ho so luu

1. | Bao céo sy khong phu hop

2. | Cac tai liéu khac c¢6 lién quan




BM 01.05/QTC

BAO CAO SU KHONG PHU HQP

1 - Ngay:

| 2-86:

3 — Sy khong phu hop: Mo ta ban chat va pham vi cia sy khong phu hop:

Nguoi lap:

4 — Pé xuat hinh thirc xt 1y:

Lam lai [] | Strachita | Nhan nhuong
Hinh thirc khac:

Ngudi ¢6 thim quyén: Ngay:

Nguoi thyc hién: Ngay hoan thanh:

Két qua xir 1y sy khong phu hop

Nguoi thuce hién:

Ngay thuc t& hoan thanh:

5 — Giam sat:

Thoa man [ | Khong thoa man [ | B4o cao SPKPH méi s6:
Ghi cha:

Nguoi giam sat: | Ngay:




THEO DOI SU KHONG PHU HQP

BM 02.05/QTC

STT

Ngay phat hién

Pon vi ndy sinh sy khong phu hgp

Nguwoi xir ly

Ngay hoan thanh




