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UBND QUY TRINH M3 hiéu: QT 02/KN
HUYEN

UANG eos X . K Y .
QH oA Giai quyet khicu nai lan hai Ngay ban hanh: .../......

1. MUC PiCH

Quy dinh trinh tu va cach thic giai quyét khiéu nai 1an dau tai Uy ban nhan
dan huyén Quang Hoa

2. PHAM VI

Ap dung dbi voi cac t6 chirc, ca nhan, t6 chirc khiéu nai d,6i v6i quyét dinh
hanh chinh va hanh vi hanh chinh. Can bd, cong tai Bgn Ti€p cong dan, ce}c
phong ban chpyén m?)n va cac co quan, don vi, ¢4 nhan, to chirc c6 lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t6 cdo huyén Quang Hoa

3. TAILIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015

- Ludt khiéu nai nam 2011,

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét mét so
dieu cua Luat Khiéu nai;
- Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh gidi
quyét khiéeu nai hanh chinh.

4. PINH NGHIA/ VIET TAT




UANG eos X . & o TA .
QH oA Gidi quyet khiew nai lan hai Ngay ban hanh: ../.../..

UBND QUY TRINH M3 hiéu: QT 02/KN
HUYEN

5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1 | Co s6 phap ly
- Ludit khiéu nai nam 2011;
- Nghz dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét mot
s6 diéu ciia Ludt Khiéu nai;
- Thong tu 6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh
gidi quyét khiéu nai hanh chinh.
2 | Thanh phin h so Ban Ban sao
chinh
- Pon khiéu nai hodc ban ghi 10i khiéu nai;
- Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau;
- Céc tai liéu khac c6 lién quan
5.3 | S6 lwong ho so
01 bo
5.4 | Thoi gian xir ly
- Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khong qua 45 ngay, ké tur ngay thu
Iy; dbi voi vu viée phire tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai
hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y.
O ving séu, vung xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai khong
qua 60 ngay, ké tur ngay thu ly; d6i voi vu viée phire tap thi thoi han giai
quyét khiéu nai co6 thé kéo dai hon, nhung khong qua 70 ngay, ké tir ngay
thu ly.
5.5 | Noi tiép nhén va tra két qua
Ban Tiép cong dan
5.6 | Lé¢ phi
Khoéng
5.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
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Giai quyet khieéu nai lan hai

Ma hiéu:

QT 02/KN

Ngay ban hanh:

ol

QUY TRINH XU LY CONG VIEC

TT | Trinh tu Trach nhiém | Thoi gian | Biéu mau/Két qua
Tiép nhan don khiéu nai Gidy bién nh4n tai
Hu6ng dan, kiém tra, ti€p | 5. g o ngay | 6w chimg ctr,

Bl |nhan ho6 so va chuyén hdé so | . A Y cong van hudng

A o1A . |cbngdan lam viéc S <
cho bo phan chuyén mon xtr dan; cong van
ly chuyén don.
Thu ly giai quyét khiéu nai
Cong cfhuc chuyén mon o Khong
xem x¢ét, tham muu, trinh B6 phan U 10

B2 |lanh dao UBND huyén, chuyén mon ﬂ v [am
Chéanh Thanh tra hodc lanh | xu ly QA y

. \ N A viéc
dao cac phong chuyén mon :
thudc UBND huyén

25 ngay
(doi véi
2, hx V 16C Bién ban/Bao cao
.. n 4 To6 x4c minh | phtrc tap L ..
Xac minh no1 dung khiéu A LA N két qua xac minh
B3 : va B§ phan | hodc ¢ n
nai . o . A noi dung khiéu
chuyén mon | vung sau, i
vung Xxa '
toi da 40
hgay)
q 06 ngay
To6 x4c minh | lam vi¢c
va lanh dao | (d6i vai
UBND vu viéc
huyén, phtrc tap
B4 | Té chirc déi thoai Thanhtra —|hodco | 1a @o 45 thoai
huyén va céc | vung sau,
phong chuén | vung Xxa
mon thude to1 da
UBND khéng
huyén qua 10
ngay)




UBND QUY TRINH Ma hiéu: QT 02/KN
HUYEN
UANG e e A oA o TA o
QHO A Giai quyét khicu nai lan hai Ngay ban hanh: —../.../..
Ra quyét dinh gidi quyet Chu tich
khiéu nai UBND
Nguoi giai quy€t khiéu nai | huyén,
ra quyét dinh bang van ban | Chanh ,
va gui quyét dinh giai quyét | Thanh tra va s Quy¢t dinh giai
3 . 7. X , , 03 ngay % e .
B5 | khiéu nai cho nguoi khiéu | Trudng cac A quyét khiéu nai
: ek . . lam viéc A i
nai, ngudi bi khleu nai, phong lan hai
nguoi co quyen, nghia vu chuyén mén
lién quan, co quan quan Iy | thudc
cap trén va co quan co6 lien | UBND
quan huyén
6. HO SO CAN LUU
TT Ho so luu
1. | Pon khiéu nai hodc ban ghi 1oi khiéu nai
2. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai
3. | Cdc tai liéu khac co lién quan




