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Trién khai thue hién cac gidi phap khic phuc han ché trong cong tac
cai cach hanh chinh huyén Quang Hoa, nam 2022

Thuce hién Ké hoach sé 1929/KH-UBND cua Uy ban nhan dan (UBND) tinh
ngay 27/7/2022 vé trién khai cac giai phap khic phuc han ché trong cong tac cai
cach hanh chinh (CCHC) tinh Cao Bang nim 2022, UBND huyén Quang Hoa ban
hanh Ké hoach trién khai cac giai phap khac phuc ton tai, han ché dé cai thién, nang
cao cac chi s6 lién quan dén CCHC tinh, huyén Quang Hoa nim 2022 va nhiing
nam tiép theo, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Tiép tuc trién khai thue hién dong bo, quyé:c liét cac nhiém vu, giai phap vé
CCHC theo cac Nghi quyét cua Chinh phﬁ, Quyét dinh, Chi thi cia Tha tudng
Chinh phu va cua tinh, nham nang cao chat luong, hi¢u qua cong tac CCHC.

- Tiép tuc phat huy va duy tri cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan da dat diém tdt;
déng thoi cai thién cac tiéu chi, ti€u chi thanh phﬁn ctia cac chi sb con ton tai, han
ché, chua dat yéu cau theo két qua cong bd ctia S& Noi vu. Phan dau cdp huyén dat
chi s6 PAR INDEX tir 90% diém tr& 18n; Chi sé SIPAS dat ty 16 hai long trén 90%.

2. Yéu cau

- Thuc hién nghiém tic, c6 hiéu,qué Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudc
tinh, huyén giai doan 2021 - 2025; Ké hoach CCHC tinh, huyén nam 2022 va céc
van ban chi dao c6 lién quan cua UBND tinh, huy¢n.

- Xé4c dinh cu thé cac noi dung cong viéc, thoi han, tién d6 hoan thanh va rd
trach nhiém cuda cac co quan, t6 chirc ¢6 lién quan trong viéc trién khai, thuc hién, nhim
nang cao chét lugng, hi€u qua (tang diém sb, tang thr hang) cac linh vuc/Chi s6 nodi
dung/linh vuc danh gid/tiéu chi thianh phan cua cac chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS
nam 2022 va nhimg nim tiép theo cua tinh, huyén.

- Géan két qua thuc hién cai cach hanh chinh 13 mot trong nhimg giai phap
quan trong dé thyuc hién thang loi nhiém vy chinh tri, phat trién kinh té xa hoi coa
huyén nam 2022.
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1. NHIEM VU, GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAIL, HAN CHE VA
CAI THIEN, NANG CAO CAC CHI SO

1. Cai cach thu tuc hanh chinh

1.1. 100% TTHC dugc cong bé phai cong khai, kip thoi, déy du theo quy
dinh, tai: (1) Tru s& co quan (2) Noi tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh (3) Trang thong tin dién tir ctia co quan (4) Pia diém nguoi dan dé tiép can.

1.2. Tiép tuc ra soat, d& xuat don gian hoa th tuc hanh chinh (TTHC), cét
giam chi phi, thoi gian giai quyét TTHC trén tat ca cac linh vyc, nhat 13 nhiing
TTHC vé kinh té dau tu, dang ky doanh nghi¢p, ho kinh doanh; dat dai, xay
dung,... khong dé thoi gian gidi quyet TTHC cao hon so vdi cac dia phuong co
cung diéu kién twong dong; Phan dau cét giam tir 20%-50% thoi gian giai quyét cac
thi tuc hanh chinh lién quan dén dau tu, kinh doanh, dat dai dé gop phan thyc hién
c¢6 hiéu qua Chuong trinh s6 09-CTr/TU ngay 11/3/2022 cta Tinh ty vé xay dung
va ddi méi co ché, chinh sach nham cai thién moi truong dau tu kinh doanh, thu hat
cac nha dau tu chién lugc (sau day goi tat 1a Chuong trinh s6 09-CTr/TU).

1.3. Thuc hién két ndi va chia sé dir liéu gitta Co s& dit liéu quoc gia vé dan
cu voi Céng Dich vu cong quéc gia, H¢ théng thong tin mét ctra dién tur cua tinh
phuc vu xac thuc, chia s¢ thong tin cong dan khi thyc hién TTHC khong phai cung
cap, ké khai thong tin nhiéu lan.

1.4. 100% phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc chic nang,
nhiém vu cua cac co quan, don vi phai duoc xur ly; Cong khai kip thoi két qua tra
101 phan anh, kién nghi trén Coéng Dich vu cong qudc gia, Cong thong tin cla tinh,
Trang thong tin dién tir ciia huyén, x4, thi tran.

1.5. 100% TTHC dugc tlep nhan va tra két qua dam bao ding quy dinh, quy
trinh va thot gian; khong dé ho so tré hen va tuyét d6i khong dé tinh trang yéu cau
nguoi dan bd sung thanh phan hd so trai quy dinh hodc ngudi dan, t6 chirc phai di
lai nhiéu lan dé giai quyét TTHC; c6 bién phap kiém soat, giam sat quy trinh, thoi
gian giai quyét TTHC.

16 Khao sat m&c do hai IQng cua nguoi dan, t6 churc tai’ B6 phan tiép nhan
va tra két qua cac cap trén mot s6 linh vue vdi cac ti€u chi: tiép can dich vu, quy
dinh vé TTHC, thai d6 phuc vu cua cong chirc, két qua giai quyét TTHC.

2. Hién dai hoa hanh chinh

2.1. Tang ty 1¢ dich vu cong truc tuyén phat sinh hd so dat it nhat 80% va ty
1€ h@ so thu tuc hanh ghinh xu 1y truc tuyén dat 50%; phan daju 50% ké,t qua giai
quyét DVCTT tra két qud qua dich vu BCCI theo Quyét dinh s6 27/QD-
UBQGCDBS ngay 15/3/2022.

2.2. Pam bao tinh san sang cia DVCTT dang cung cap, cha trong hudéng
dan chi tiét viéc thyc hién TTHC trén moi truong dién tir tao diéu kién cho ngudi



dan va t6 chire thuc hién TTHC.

2.3. Lua chon mot s6 dich vu cong chi tiép nhan hd so tryc tuyén voi dbi
tuong phu hop, kha thi trong tiép can, thuc hién dich vu.

2.4. Quan tam trong viéc cip phat, quan 1y va tng dung chit ky sb, dam bao
100% ty 1& van ban dién tir dwoc str dung chit ky s6 chuyén dung Chinh phu trong vin
ban dién tr, dich vu cong truc tuyén, chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh, thuc hién
thu tuc hanh chinh, chi dao diéu hanh va xur 1y trén moi trudng mang.

2.5. Nang cao chat lugng hoat dong cua Trang thong tin dién tr huyén, xa,
thi tran d€ nguoi dan va to chiic dé ti€p can, dé tim kiém thong tin; chu dong thuc
hién dung viéc duy tri, cai tien ISO 9001:2015,...

2.6. Trién khai dong b, hoan thién cac muc tiéu dé ra trong Nghi quyét s6
11-NQ/TU ngay 07/3/2022 cta Ban Chip hanh Pang bo tinh khoa XIX vé xay
dung Chinh quyén dién tir hudng t6i Chinh quyén sb, chuyén d6i sd tinh Cao Bang
dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030.

2.7. Thuc hién sb hoa thu tuc hanh chinh va hoan thién tai ciu trac quy trinh
nghiép vu doi véi cac TTHC thudc pham vi tham quyén gidi quyét dé nang cap,
hoan thién phan mém.

3. Xay dung va ning cao chat lwong ban hanh vin ban QPPL

3.1. Thuong xuyén ra soat dé phat hién cac ndi dung trai, mau thun, chong
chéo vai1 van ban cap trén hoac c6 ndi dung khong phu hop vai tinh hinh phat trién
kinh t€ - xa hoi cua dia phuong dé tham muu xu ly.

3.2. Pa dang hoa hinh thtrc, cach thuc chuyén ta1 cac du an luat, du thao van
ban phép luat dén dugc véi moi tng 16p Nhan dan nhu théng qua bao chi, tin nhén,
mang xa hoi, phleu khao sat... thay vi chi dang tai trén trang thong tin dién tu
huyén, x4 thi trAn nhu hién nay. Nghién ctru, dé xuét co ché khen thuong, biéu
duong dbi v6i nhimg nguoi tich cuc tham gia xay dung phap luat vacoy kién thiét
thuc trong xdy dung co ché, chinh sach. Pong thoi, cac co quan, don vi nhén y kién
dong gop phai phan hoi, giai trinh nghiém tac viéc tiép thu hay khong tiép thu cac y
kién dong gop ctia ngudi dan.

4. Xay dung va ning cao chat lwong di ngii can b, cong chirc vién
chirc (CBCCVC); ning cao Hiéu qua quan trj ciia cac cap chinh quyén

4.1. Lya chon ndi dung boi dudng, tap huén theo hudng tang tinh thuc tién,
giam ly thuyét va tap trung chu yéu vao cac ky nang can thiét theo ting linh vue,
ting d6i tuong. Tap huan trang bi cho doi ngtit CBCCVC viing vang veé kién thirc
chuyén mon, ky nang thuc thi cong vy, thuyét trinh, k§ nang xir 1y tinh huéng, ky
nang vé quan tri dién tu, quan tri hién dai, ky nang lam viéc khoa hoc voi cac thiét
bi cong ngh¢ hién dai cho doi1 ngli CBCCVC nham nang cao nang suét, hiéu qua
lam viéc va dam bdo thuc thi dao dirc cong vu.
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4.2. Tang cudng cong tac ty kiém tra, giam sat ky luat, ky cuong hanh chinh,
véan hoa cong vy, nhét 13 tai B6 phan Mot cira - noi tlep xuc tryc tiép véi nguoi dan,
td chtrc khi dén giao dich, lam viéc; Xt 1y, kiém diém nghiém minh dbi voi cac
truong hop co6 thai do hach dich, nhiing nhiéu, tham nhiing, goi y, voi vinh gy
phién ha cho ngudi dan trong thyc thi cong vu.

4.3. Pbi méi cong tac danh gia CBCCVC theo vi tri viée 1am, nhét 13 nguoi
dimg dau céc phong, ban, nganh, huyén theo huéng xac dinh cu thé cong vi¢c; bao
dam léy chét lugng, hi€u qua hoan thanh chirc trach, nhiém vu dugc giao lam thudc
do chu yéu dé danh gia pham chat, nang luc ctia can bo.

4.4. Kip thoi tra 10i cac phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, t6 chirc vé cac
van dé xa hoi trén hé théng ketnoi.caobang.gov.vn; thuc hién t6t trach nhiém giai
trinh thong qua viéc giai quyét dut diém cac kién ngh1 khiéu nai, td cdo ciia cong
dan dé tao su hai 1ong cho ngudi dan.

4.5. Thyc hi¢n cong khai minh bach trong hoat dong cua co quan, t6 chuc,
don vi theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 11 Luat phong, chéng tham nhiing. Cap X4
can thyc hién t6t Phap 1énh dan chil & co sd, dam bao thuc hién day du céc quyen
co ban cua nguodi dan, do l1a: "dan biét, dan ban, ddan lam, ddn kiém tra” cu thé &
viéc cong khai sir dung ngan sach va dong gop cua ngudi dan, ké hoach phat trién
kinh té - x4 hoi, du 4n va ké hoach dau tu cong, quan 1y st dung dt, vin ban phap
1y, cac tha tuc hanh chinh va nhiéu hoat dong khac.

5. Cai cach Tai chinh cong
5.1. Thuc hién ké hoach giai ngan von dau tu dam bao hiéu qua. Té chire thuc
hién hoan thanh va hoan thanh vuot murc céc chi tiéu phat trién kinh t€ - xa hdi.

5.2. Bé X}lét cac giai phap cai thién moi truong kinh doanh; thu hut dau tu, cac du
an mai; cung cap kip thoi, day du, chinh xéc cac thong tin kinh t€ - xa hdi, quy hoach,
dinh hudng thu hut dau tu cta tinh, huyén cho cac nha dau tu.

5.3. Thyc hién cong khai, minh bach trong quan Iy ngén sach theo ding quy
trinh, quy dinh; Tang cudng cong tac kiém tra viéc quan 1y ngan séach tai cic co
quan, don vi.

6. Mot so giai phap khac

6.1. Can ctr vao chure nang, nhiém vu cta don vi va chuong trinh cong tac
nam 2022, tham muu thyc hién day du dam bao chat lugng va thoi gian cac nhiém
vu da dé ra theo Quyét dinh s6 101/QD-UBND ngay 26/01/2022 cia UBND tinh
Cao Bang ban hanh Chuong trinh cong tac ndm 2022 ctia UBND tinh; Chuong

trinh s6 03/CTr-UBND ngay 13/01/2022 ciia UBND huyén ban hanh chwong trinh
cong tac nam 2022 cua UBND huyén.

6.2. Nghién ctru, d& xuit ban hanh chinh sach khuyén khich nguoi dan,
doanh nghi¢p st dung DVCTT nhu giam thoi gian xtr 1y ho so; gidm 1€ phi thuc



hién DVCTT.

6.3. Tich cuc cong tac tuyén truyén thyc hién cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban huyén; nang cao nhan thic va vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau.
Phat trién cac T6 cong ngh¢ s6 cong dong dén cap co s0; huong dan ngudi dan st
dung dich vu cong truc tuyen muc d¢ 3,4; truyén thong vé Cong Dich vu cong truc
tuyen, cach thirc ndp hd so truc tuyen, thanh toan truc tuyen, dang ky nop ho so,
nhan két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI trén cac phuong tién thong tin dai
chung, trén mang xa hdi;

6.4. Nghién ctru xdy dyng Quy trinh ndi bo dé giai quyét cac nhi¢m vu
(khong phai thu tuc hanh chinh) cua timg don vi, nhiém vu giao cho nhiéu don vi
nhiam nang cao tinh than trach nhiém, su ph01 hop gitta cac cong chuc trong co
quan hodc gitra thu trudng cac don vi khi phéi hop thuc thi cong vu.

I1l. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac co quan chuyén mon, don vi sw nghiép thugoc UBND huyén

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh trong cong tac cai cach
hanh chinh. Xay dung, ban hanh va t6 chire thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh
va cac ké hoach chuyén dé vé cai cich hanh chinh nim 2022 cta don vi, dia
phuong dam bao hi€u qua. Thoi gian hoan thanh: thuong xuyén.

- Thyc hién bao cao cai cach hanh chinh dinh ky hang quy, 6 thang, nam
hodc bao cido dot xuat theo yéu cau vé UBND huyén (qua Phong N61 vu) dam bao
ndi dung va thoi gian theo quy dinh. Thoi gian hoan thanh: thuong xuyén,

- Cac co quan, don vi chu tri soan thao van ban QPPL ngoai cac hinh thirc
léy y kién cua nguoi dan, doi tuong chiu su tac dong cua van ban QPPL theo quy
dinh, can da dang hoa thém cac hinh thic 13y v kién cua ngudi dan, nhu: mang x3
hoi, phiéu khao sat,... @& ngudi dan biét dén rong rai va tham gia gop y kién. Kip
tho1 cap nhat, dang tai cac van ban QPPL cia HDND, UBND huyén ban hanh trén
Trang thong tin dién tur cua huyén. Thoi gian hoan thanh: thuong xuyén.

- Tiép tuc ra soat, dé xuat don gian hoa TTHC, cat giam chi phi, thoi gian
giai quyét TTHC thudc don vi, nhat la cac TTHC v€ kinh t€ dau tw, dang ky doanh
nghi¢p, hd kinh doanh, dat dai, xay dung,..Thoi gian hoan thanh: trong thang
10/2022.

- Chiu trach nhiém tru6c UBND huyén, Chu tich UBND huyén vé chat
luong, tién do trlen khai thuc hién céc chuong trinh, dg 4n va thuc hién nghiém
cam két giai ngan von dau tu cong. Thoi gian hodn thanh: trong thang 12/2022.

- Thuc hién day du dam béo chit luong va thoi gian cac nhiém vy dé ra theo
Chuong trinh cong tac nam ciia UBND huyén. Thoi gian hoan thanh: trong thang
12/2022.

- Chi dao céan bg, cong chtrc, vién chirc thuc hién dung quy trinh xtr 1y van
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ban trén Hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh (VNPT - iOffice) va nghiém chinh
thuc hi¢n viéc st dung chir ky s6 theo dung quy dinh. Thoi gian hoan thanh:
thuong xuyén.

- Xay dung quy trinh ndi b dé giai quyét cac nhiém vu (khéng phai thu tuc
hanh chinh) cta ting don vi. Thoi gian hoan thanh: trong thang 11/2022.

- Kiém diém va kién nghi xr Iy nghiém minh ddi v6i cac truong hop c6 théi
dd hach dich, nhiing nhiéu, tham nhiing, goi y, voi vinh gay phién ha cho nguoi dan
trong thuc thi cong vu. Thoi gian hoan thanh: thuong xuyén.

- Cir can b, cong chic, vién chirc tham gia day du cac 16p dao tao, boi dudng vé
trinh d6 chuyén mon, nang luc cong tac, k¥ nang thyuc thi cong vu,... do tinh, huyén to
chirc. Thoi gian hoan thanh: thuong xuyén.

- Bao cég) UBND huyén két qua khéc phuc han ché ton tai céc nhiéﬁmqvu
duogc giao tai ké hoach nay qua phong Noi vu huyén trude ngay 25/10/2022 d¢ tong
hop bao cdo S& Noi vu theo ding quy dinh.

2. UBND cic x4, thi tran

- Thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC dam bao ding
quy dinh, quy trinh va thoi gian; tuyét doi khong dé tinh trang yéu cau nguoi dan bo
sung thanh phan ho so trai quy dinh hodc ngudi dén, to chirc phai di lai nhiéu lan de
giai quyét TTHC; c6 bién phap kiém soat, giam sat quy trinh, thoi gian giai quyét
TTHC. Thoi gian hoan thanh: thuwong xuyén.

- Khan truong ra soat, thuc hién viéc cong khai cac TTHC dam bao kip thoi,
day du tai nhiéu dia diém dé ngudi dan dé tiép can giai quyét tai: (1) Noi tiép nhan
va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai bd phan mot cira x4, thi tran; (2)
Trang thong tin dién tir x4, thi trdn; (3) noi tap trung dong ngudi (nha van hoa thon,
x6m, to dan phd,...) nhit 1a d6i nhitng TTHC ma nhiéu ngudi dan c6 nhu cau giai
quyét. Thoi gian hodn thanh: thang 8/2022.

- Chi dao cong chirc tai bd phan mot cira x4, thi tran tiép nhan, giai quyét va
tra két qua giai quyét TTHC dam bao ding quy dinh, quy trinh va thoi gian; tuyét
d6i khong dé tinh trang yéu cau ngudi dan bo sung thanh phén hé so trai quy dinh
hodc ngudi dan, to chirc phai di lai nhiéu lan de giai quyet TTHC; c6 bién phép
kiém soat, giam sat quy trinh, thoi gian giai quyét TTHC. B4 tri va thudng xuyén ra
soat kién toan nhan sy va dam bao day dua trang thiét bi tai B phan Mdt ctra cac
cap dap tng theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP; ¢am bao hé théng co s
vat chét, trang thiét bj cta bo phan Mot ctra cac cép. Thoi gian hoan thanh: thang
8/2022.

- Thanh 1ap va to chuc hoat dong c6 hiu qua T6 cong nghé sb cong dong
dén cap x4, thon, xom, t6 dan phd vé6i thanh phan c6 su tham gia cua cac doanh
nghiép vé CNTT, cic td chirc doan thé nham tuyén truyén, hudng din ngudi dan sir
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dung dich vu cong truc tuy‘é'n theo hudng dan cua phong Vin héa va Thong tin
huyén, S¢ thong tin va Truyén thong. Thoi gian hoan thanh: thang 8/2022.

- Chi dao thuc hién ding quy trinh xt 1y van ban trén Hé thong Quan 1y vin ban
va diéu hanh (VNPT - iOffice) va ddy manh tng dung chir ky sé chuyén ding Chinh
phu trong van ban dién tr, dich vu cong truc tuyén, chung thuc ban sao dién tir tir ban
chinh, thuc hién thu tuc hanh chinh, chi dao diéu hanh va xir Iy trén moi1 trudng mang.
Thoi gian hoan thanh: thuong xuyén.

- Hoan thi¢n, nang cao, 601 moi ndi dung, chat lu’ong hoat dong cua Trang
thong tin dién tir ctia x4, thi trin. Cung cép day du noi dung theo Nghi dinh sd
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu, dac biét chil y cac nhém thong tin
quan trong nhu: vin ban chi dao diéu hanh; két qua thanh tra, kiém tra, xt phat;
thong tin vé quy hoach va ké hoach sir dung dat dai, cong khai tai chinh, cac du an
dau tu, tra 101 ¥ kién cta ngudi dan, doanh nghiép,...Thoi gian hodn thanh: thang
10/2022.

- Thyc hién tét Phép 1énh dan chu ¢ co s, ddm bao thuc hién dﬁy du cac
quyén co ban ctia nguoi dan, d6 1a: "ddn biét, dan ban, dan lam, ddn kiém tra” cu
thé & viéc cong khai sir dung ngan sach va dong gop ciia ngudi dan, ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi, du 4n va ké hoach dau tu cong, quan 1y st dung dét, van ban
phép 1y, cac thi tuc hanh chinh va nhiéu hoat dong khac. Thoi gian hoan thanh:
thuong xuyén.

- Ctr can b cong chire tham gia cac 16p dao tao, boi dudng vé trinh do chuyén
mon, nang luc cong tac, k§ nang thuc thi cong vu,... do tinh, huyén t6 chirc. Thoi gian
hoan thanh: thuong xuyén.

- Bao cé}o UBND huyén két qua khéc phuc han ché ton tai cac nhié:qmvvu
duogc giao tai ké hoach nay qua phong Noi vu huyén trude ngay 25/10/2022 d¢ tong
hop bao cdo S& N1 vu theo ding quy dinh.

3. Cac co quan chuyén mon sau ngoai thuc hién nhiém vu néu tai muc 1,
chiu trach nhiém chu tri, phoi hgp véi cac co quan lién quan khac thuc hién
cac nhiém vu CCHC, cu thé nhw sau:

3.1. Van phong HDND va UBND huyén

- Chu tri, d6n ddc cac co quan, don vi lién quan va UBND cac x4, thi trin
khan truong ra soat, thyc hi¢n viéc cong khai cac TTHC dam bao kip thoi, dﬁy dua
tai nhiéu dia diém dé nguoi dan dé tiép can giai quyét. Thoi gian hoan thanh: thang
8/2022.

- Chi dao cong chuc tai Bo phan mot cura cap huyén tiép nhan, giai quyét va
tra két qua giai quyét TTHC dam bao dung quy dinh, quy trinh va thoi gian; tuyét
d6i khong dé tinh trang yéu cau ngudi dan bd sung thanh phan hd so trai quy dinh
hodc nguoi dan, to chirc phai di lai nhidu 1an dé giai quyét TTHC; c6 bién phap
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kiém soét, giam sat quy trinh, thoi gian giai quyét TTHC. Thoi gian hodn thanh:
thuwong xuyén.

- B6 tri va thuong xuyén ra soat kién toan nhan sy va dam bao day du trang
thiét bi tai BO phan Mot cira cac cap dap ing theo quy dinh tai Nghi dinh
61/2018/ND-CP; dam bao h¢ thng co s vat chat, trang thiét bi ctia bo phan Mot
ctra cac cap. Thoi gian hoan thanh: thang 8/2022.

- Chu tri phéi hop vdi céac co quan lién quan kién nghi, dé xuét don gian hoa,
cit giam thoi gian, chi phi giai quyét TTHC thudc tham quyén, trong do, trong tam
1a cac linh vuc dat dai, dau tu, kinh doanh, x4y dyng... Phan dau cat giam tir 20%-
50% thoi gian giai quyét cac thil tuc hanh chinh lién quan dén dau tu, kinh doanh,
dat dai dé gép phan thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh sé 09-CTr/TU. Thoi gian
hoan thanh: thang 8/2022.

- Chu tri phdi hop phong Vin hoa va thong tin huyén va cac don vi lién
quan, phén d4u nam 2022, huyén c6 ty 1€ dich vu cong truc tuyén phat sinh ho so
dat it nhat 80% va ty 1€ hd so tha tuc hanh chinh xu 1y truc tuyén dat 50%; phén
dau 50% két qua giai quyét DVCTT tra két qua qua dich vu BCCL. Thoi gian hoan
thanh: thang 12/2022.

- Chu tri ph01 hop voi phong Van hoa va Thong tin huyén dé xuat thi diém
chi tiép nhéan hé so tryc tuyén dbi véi mot so dich vu cong truc tuyén tuong tng
voi mot sd dbi tuong phu hop, kha thi trong tlep can, thuc hién dich vu (lwa chon it
nhdt 01 DVCTT tré 1én chi tiép nhdn hé so truc tuyén). Thoi gian hoan thanh:
thang 9/2022.

- Tham muu cho UBND huyén kip thoi xtr 1y, tra 101 cac phan anh kién nghi
vé quy dinh hanh chinh thudc chirc ning, nhiém vu cia dia phuong; (1) cong khai
kip thoi két qua tra 10i phan anh kién nghi trén Trang thong tin dién tir ciia dia
phuong. (2) Nang cao trach nhiém giai trinh cta co quan nha nudc, chu trong trién
khai, bam sat theo Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 cta Chinh phu
quy dinh trach nhiém gidi trinh cua co quan nha nudc trong viéc thuc hién nhiém
vu, quyén han duogc giao va Luat phong chong tham nhiing. Thoi gian hoan thanh:
thuong xuyén.

- Chu tri theo d61, don dbe cac co quan, don vi trién khai thuc hién 4p dung
H¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCNV ISO 9001:2015 tai cac co
quan, don vi, Xa, thi tran. Thoi gian hoan thanh: trong thang 9/2022.

- Chu tri theo dbi, don déc cac phong chuyén mon, don vi, UBND céc x4, thi
tran thuc hién cdc nhiém vu cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao va UBND
huyén, chu tich UBND huyén giao. Thoi gian hoan thanh: thuong xuyén.

- B4o cdo UBND huyén két qua khic phuc han ché ton tai cic nhiém vu
duogc giao tai ké hoach ndy qua phong Noi vu huyén trudc ngay 25/10/2022 dé téng
hop bao cdo S& N1 vu theo ding quy dinh.



3.2. Phong Noi vu huyén

- Chii tri tham muu cho T kiém tra ky ludt ky cuong hanh chinh huyén kiém
tra thuc thi cong vu cta cac co quan, don vi trén dia ban huyén; tang cuong kiém
tra, gidm sat viéc chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, van héa cong vu cua doi
ngili can bg, cong churc, vién chuec, nhét 14 tai BO phan mot cura huyén, xa, thi trin
khi tiép xtic truc tiép véi nguoi dan, to chic. Thoi gian hodn thanh: thuong xuyén.

- Tham muu xay dung Quy ché danh gia CBCCVC phu hop voi dac thu cua
huyen trong do, xac dinh 13 san pham cu thé gin véi timg vi tri viéc 1am, tiéu chi danh
gi4 chat luong, hiéu qua, thoi diém danh gia dinh ky bao dam phu hop voi cac quy
dinh tai Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP (sau khi ¢6 véin ban ciia Hudng dan cia tinh).

- Chu dong tham muu cho UBND huyén t6 chirc bdi dudng tap huin cho
CBCCVC, trong d6 tap trung vao nhitng ndi dung nham khic phuc nhimg han ché vé
k¥ nang, trinh d§ cua doi can bd, cong chirc, vién chire thyc hién cong tac cai cach hanh
chinh néi chung va tai BO phan Mot ctra cac cép noi riéng. Dé)ng thoi, chon ctr can bo,
cong chirc, vién chirc tham gia cac 16p dao tao, boi dudng vé trinh d6 chuyén mon, ning
luc cong téc, k¥ niang thyuc thi cong vu... do tinh to chic. Thoi gian hodn thanh:
thuong xuyén.

- Ra sodt, bo tri cong chirc cap huyén, cap xa dam bao vi tri viéc lam phu hop
chuyén nganh dao tao va nang luc, nhat 1a cac vi tri tiép xtic nhiéu véi nguoi dan va té
chtic. Thoi gian hoan thanh: thuong xuyén.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan don vi tham muu ddi méi phuong phap
kiém tra, theo doi, d6n ddc thuc hién cac chi tiéu, nhiém vy CCHC h'fmg nam va ca
giai doan; Theo doi, don dbc cac don vi khic phuc 100% cac van dé phat hién qua
kiém tra duoc xur 1y va kién nghi xtr Iy. Thoi gian hoan thanh: thang 10/2022.

- Phéi hop v61 cac co quan chuyén mon, don vi su nghiép thuoc UBND
huyén tiép tuc ra soat chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chiic bd may
dam bao theo quy dinh ctia B9, nganh, Trung wong va phu hgp véi tinh hinh thyc
tién dia phuong. Thoi gian hoan thanh: thang 11/2022.

- Chu dong dinh hudng, cung cap thong tin vé cong tac CCHC cho Trung tam
Van hoéa va Truyén thong dé kip thoi thong tin, tuyén truyén dam bao cé trong tam,
trong di€m va mang lai hi¢u qua thiét thuc. Thoi gian hoan thanh: thuong xuyén.

- Tham muu cho huyén don ddc cac don vi xay dung Quy trinh ndi bd dé
giai quyét cac nhiém vu (khong phai thu tuc hanh chinh) ctia ting don vi, nhiém vu
giao cho nhiéu don vi nhdm nang cao tinh than trach nhiém, su phdi hop gitta cac
cong chirc trong co quan hodc giira thu truong cac don vi khi phdi hop thuc thi
cong vu. Thoi gian hoan thanh: thang 10/2022.

- Theo do1, don dbc, tong hop két qua khic phuc han ché cac don vi tai Ké
hoach nay, tong hop bao cdo gui S& Noi vu tinh Cao Bang. Thoi gian hoan thanh:
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thang 31/10/2022.

1.3. Phong Van hoa va thong tin huyén

- Chu tri phéi hop véi Vian phong UBND huyén tham muu day manh tng
dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua cac co quan nha nudc, thuc day nang
cao ty 18 dich vu cong truc tuyén phat sinh hd so va ty 1¢ hd so giai quyét truc tuyén
trén dia ban huyén; Tham muu cho UBND huyén td chirc, trién khai, thuc hién co
hi¢u qua cong tac tuyén truyén dich vu cong truc tuyén muc do 3,4; dich vu BCCI.
Thoi gian hoan thanh: thang 12/2022.

- Thuong xuyén theo ddi va dé xuét nang cao chat luong hoat dong cua
Trang thong tin dién tir cia huyén, x4, thi trin voi phuong cham dé su dung, ndi
dung phong phu, thiét thuc phuc vu hiéu qua cho nguoi dan, t6 chirc. Cung cap day
du ndi1 dung theo Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cia Chinh phu, déc
biét cht ¥ cac nhém thong tin quan trong nhu: van ban chi dao diéu hanh; két qua
thanh tra, kiém tra, xtr phat; thong tin vé quy hoach va ké hoach str dung dat dai,
cong khai tai chinh, cac dy an dau tu, tra 1oi y kién ctia ngudi dan, doanh nghiép....
Thoi gian hoan thanh: thang 10/2022.

- Chu tri, phéi hop véi UBND cac x4, thi tran thanh T cong nghé sd cong
dong dén cap xd, thon, xom, t6 dan phd véi thanh phan co su tham gia cua cac
doanh nghiép vé CNTT, céc t6 chirc doan the nham tuyén truyen huéng dan nguoi
dan st dung dich vu cong truc tuyen truyén thong veé Cong Dich vu cong truc
tuyén, cach thic nop ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, dang ky ndp ho so,
nhan két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI trén cac phuong tién thong tin dai
ching, trén mang xa hoi. Thoi gian hoan thanh: thang 9/2022.

- Chu tri phdi hop v6i Vian phong HPND va UBND huyén theo ddi, don déc
cac co quan, don vi va cac xa, thi trin trong viéc thuc hi¢n quy trinh xir Iy van ban
trén Hé théng Quan 1y van ban va diéu hanh (VNPT- iOffice) va diy manh sir dung
chit ky sé chuyén dung chinh phu trong van ban dién tir, dich vu cong truc tuyén,
chtimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh, chi dao diéu hanh va xu 1y trén moi
truong mang. Thoi gian hoan thanh: thuong xuyén.

1.4. Phong Tai chinh - Ké hoach huyén

- Huong dﬁn,, don doc va tham muu cho UBND huyén chi dao cac co quan,
don vi thuc hién ké hoach giai ngan von dau tu dam bdo hi€u qua. Thoi gian hoan
thanh: thang 12/2022.

- Tiép tuc thuc hién va danh gia chat luong thuc hién co ché tu chu, tu chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh; co ché tu chu, tu
chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu ddi voi don vi su nghiép cong lap, phfm
dau nam 2022 c6 80% co quan hanh chinh nha nudc c6 thu nhap ting thém cho can
b0, cong chuc, vién chirc; 100% don vi sy nghi¢p cong lap thuoc UBND huyén
thuc hién tu cha, tu chiu trach nhiém; 80% don vi sy nghiép cong lap thuéc UBND
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huyén c6 tiét kiém kinh phi chi thuong xuyén trong nam.

7 - Theo ddi, don dbc va dé xuat cac giai phap dé tham muu cho UBND huyén
to 7ch1'1’c chi, dao thuc hi¢n hoan thanh va hoan thanh vugt mtrc cac chi ti€u phat
trién kinh té - xa hoi. Thoi gian hoan thanh: thang 12/2022.

- Chu tri tham muru céc giai phap cai thién moi truong kinh doanh; thu hat dau tu,
cac du an méi; cung cap kip thoi, day du, chinh xac cac thong tin kinh té - xa hoi, quy
hoach, dinh hudng thu hit dau tu cua tinh, huyén cho cac nha dau tu. Thoi gian hoan
thanh: thang 12/2022.

- DPon ddc céc x4, thi trin thue hién dung cac quy dinh vé cong khai du toan,
quy€t toan ngan sach va hoat dong tai chinh cta xa. Thoi gian hoan thanh: thang
12/2022.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu cho UBND
huyén cac giai phap nang cao chi s6 DDCI huyén; theo doi, tong hop bao cao ket
qua thuc hién viéc nang cao chi so PCI cua huyén. Thoi gian hoan thanh: thang
10/2022.

- Thyc hién cong khai, minh bach trong quan Iy ngan sach theo dung quy
trinh, quy dinh; Tang cudng cong tac ki€ém tra viéc quan ly ngan sach tai cac co
quan, don vi. Thoi gian hoan thanh: thang 12/2022.

- Theq doi, don dég va tham muu cho UBND huyén chi dao thuc hién giai
quyét dat diém nhiing kién nghi sau thanh tra, ki€ém todn. Thoi gian hoan thanh:
thang 10/2022.

1.5. Phong Tw phap huyén

- Tham muu nang cao chat luong cong tac xay dung, kiém tra, xtr 1y, ra soat
van ban quy pham phap luat. Thoi gian hoan thanh: thuong xuyén.

- Tang cudng kiém tra, huéng dan, phdi hop ra soat cac quy dinh ctia phap
luat, kip thoi phat hién, xir 1y hodc kién nghi xt 1y nhiing quy dinh méu thuan,
chong chéo, bat cip hodc khong con phi hgp véi tinh hinh phat trién kinh té - x&
hoi cua dia phuong. Thoi gian hoan thanh: thang 10/2022.

- P6i moi cong tac tuyén truyén, phod bién gido duc phap luat; thudng xuyén
kiém tra viéc trién khai thuc hién Luat tiép can thong tin ddi véi co quan chuyén
mon, don vi sy nghi¢p thuéc UBND huyén, UBND céc x4, thi tran. Thoi gian hoan
thanh: thang 10/2022.

1.6. Trung tAm Viin h6a va Truyén thong huyén

Viét tin, bai vé CCHC trén Trang thong tin dién tir huyén dé tuyén truyén va
phan hdi ¥ kién ctia ngudi dan, doanh nghiép, cac co quan, t6 chtic vé CCHC. Chu
trong nang cao chat lugng thong tin tuyén truyén, dam bao tinh da dang kip thoi,
thiét thuc, co trong tdm, trong diém, nhat 1a nhimg TTHC thudc cac linh viuc ma
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nhiéu ngudi dan c¢6 nhu ciu; nhimg van dé kho khan, phirc tap ma nhiéu ngudi dan
quan tadm va tir d6 cé dinh hudng giai quyét. Thoi gian hoan thanh: thuong xuyén.

Trén day 1a Ké hoach trién khai cac giai phap khic phuc nhimng ton tai, han ché
trong cai cach hanh chinh niam 2022 cia UBND huyén. Yéu cau cic phong chuyén
mon, don vi sy nghi€p thuoc UBND huyén trién khai thuc hién. Co quan, don vi
khong trién khai thuc hién va dén cubi nim lam anh hudéng dén diém Chi sd cai cach
hanh chinh ctia huyén thi Thu trudng cac co quan, don vi va Cha tich UBND céc xa,
thi trin chiu trach nhiém giai trinh trudc Chil tich UBND huyén./.

Noi nhgn:
- S& Noi vy;

- TT. Huyén uy;

- TT. HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Cac co quan, don vi thudc huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Trang thong tin dién ta huyén; q
- Luu: VT, NV; g

_ CHU TICH
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