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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CAO BANG Pjc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 2822/KH-UBND Cao Bang, ngay 01 thdng 11 nam 2022
KE HOACH

T chire cac hoat dong huwdng ing Ngay Quyén ciia
nguwdi tiéu dung Viét Nam ndm 2023 trén dia ban tinh Cao Bang

Thyc hién Ke hoach s& 5763/KH-BCT ngay 27/9/2022 cua B Cong
Thuong vé viée td chirc cac hoat dong hudng ung Ngay Quyen cla nguoi tiéu
ding Viét Nam niam 2023; UBND tinh Cao Bing x4y dung Ké hoach t6 chirc
cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyeén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam nim
2023 trén dia ban tinh, cu thé nhur sau:

1. MUC PICH, YEU CAU, THOI GIAN TO CHUC VA CHU PE
1. Muc dich va yéu ciu

1.1. Céc hoat dong huong tmg Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét
Nam nim 2023 duoc t6 chirc nham kéu goi, dong vién, khuyen khich sy tham
gia cla cac co quan nha nudc, t6 chirc x4 hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu ding
trén dia ban tinh vao cic hoat dong lién quan; timg budc dua Ngay Quyen cua
ngudi tiéu dung thanh dong luc va diém nhén quan trong trong doi song kinh té
- x4 hoi, gop phan xdy dung méi truong kinh doanh, tiéu ding lanh manh cho
tinh va cho dat nudc.

1.2. Céc hoat dong hudng tmg cAn duoc td chirc, thuc hién mét cach thiét
thuc, hiéu qua, sang tao, tiét kiém, ting cuong Ung dung cong nghé thong tin va
dam béo dung muc dich, yéu cau tai Quyet dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015
cta Thu tuéng Chinh phu vé Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam.

2. Thoi gian t6 chirc thire hién

Céc hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu dung dugc khuyén khich t6 chirc va
thyuc hién thuong Xuyen lién tyc trong subt ca nam 2023, trong d6 tép trung vao
cac khoang thoi gian cao dlem vé kinh doanh va ti€u dung nhu: Tét duong lich,
Tét 4m lich, c4c miia mua sém hogc cac ngay cao diém mua sdm trén thi truong.

Céc hoat dong huong U:ng Ngay Quyén ctia nguoi tiéu ding Viét Nam s&
bét d4u tir miia mua sim cudi nim 2022 (thang 11), dugc tap trung tb chirc trong
thang 3 (thdng cao diém) va kéo dai dén hét thang 5 nim 2023.

3. Cha dé

Chu @ cho céc hoat dong Ngady Quyén clia nguoi tiéu dung Viét Nam
nam 2023 la: “Thong tin minh bach - Tiéu dung an toan”. Péng thoi trong
qué trinh trién khai céc ‘hoat dong, can két hop, 1ong ghép véi cac hoat dong
trién khai Quyét dinh sé 2241/QD-UBND ngay 18/11/2020 cta Uy ban nhan
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dan tinh ban hanh K& hoach trién khai Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2021
ciia Chinh pht ban hanh Chuong trinh hanh d¢ng cta Chinh pht thuc hién Chi
thi s6 30/CT-TW vé ting cudng sy lanh dao clia Dang va trach nhiém quéan ly
ctia Nha nudc doi véi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

IL. CAC HOAT PONG HUONG UNG NGAY QUYEN CUA NGUOI
TIEU DUNG VIET NAM NAM 2023

1. Cac hoat dong huong t6i Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam

Céc hoat dong hudng t61 Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung Viét Nam
nim 2023 duoc trién khai tir ngdy 15 thang 11 ndm 2022 dén ngay 28 thang 02
nim 2023. Cac co quan quén ly nha nudc, td chirc x& hoi va cac doanh nghi€p
can chi dong td chtrc cac hoat dong hodc 16ng ghép, dua vao hoat dong chuyén
moén, hoat ddng kinh doanh cac ndi dung nh3m ting cudng quyén lgi cho nguoti
tiéu dung.

Dic biét trong cac ngay, dot, mua mua sim cao diém, clng véi viéc tap
trung vao cac hoat dong nhim thac ddy kinh doanh, céc doanh nghiép can x4y
dung cac cong cu hitu hiéu dé bao dam quyén loi ngudi tiéu dung; xay dung va
duy tri m6i quan hé t6t dep v6i ngudi tiéu dung; chi dong bién trach nhiém dap
g nhanh chéng va day du céc yéu cAu, nguyén vong clia ngudi tiéu ding thanh
dong luc phat trién, loi thé canh tranh cua doanh nghi€p trén thi truong.

Céc co quan nha nudc cén cu chirc nang, nhiém vu dugc giao ting cudng
c4c hoat dong giam sat, ki€ém tra thi truong, ddy manh viéc tuyén truyén, pho
bién, tiép nhéan va giai quyét cac khiéu nai, yéu cau ctia nguoi tiéu dung, kién
quyét xir Iy nghiém céc hanh vi xam pham quyén va loi ich hop phép cua ngudi
tiéu dung. Céc t6 chirc xa hdi can phét huy 18 nét vai tro dai dién va cau noi gilra
nguoi tiéu dung vdi cac co quan nha nuéc va cong dong doanh nghiép.

Céc hoat dong huéng t6i Ngdy Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam nam
2023 cin duoc to chirc thudng xuyén, lién tuc, tao nén tang, co s& cho cac hoat
dong trong thang cao diem (thang 3) huéng ung Ngay Quyén cua nguoi tiéu
dung Viét Nam.

Tuy diéu kién thuc té, cac hoat dong co thé duogc tb chirc truc tuyén hodc
tap trung.

2. Céc hoat dong trong Thang cao diém hudng ing Ngay Quyén ciia
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2023

2.1. Té chirc cdc hoat dpng tuyén truyén, ph5 bién

2.1.1. Treo bang ron, khdu hiéu tuyén truyén

*) Hinh thirc thuc hién: Treo bing ron, khau hiéu tai tru s& co quan quan
1y nha nudc, to chire, co s& san xuét, dia diém kinh doanh, cac chg, siéu thi, trén
giao dién céc san thuong mai dién tir, cdc ctra hang hodc cac hinh thirc kinh
doanh truc tuyén khéc trén dia ban tinh.
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*) Noi dung bang ron, khdu hiéu:

- Théng tin minh bach - Tiéu ding an toan.

- An toan cho ngudi tiéu dung trong céc giao dich tryc tuyén.

- Nguoi tiéu dung co quyén dugc cung cép ddy du va chinh x4c cac
thong tin khi giao dich.

- Hay béo vé thong tin ctia nguoi tiéu dung.

- Xay dung mbi trudng kinh doanh tryc tuyén minh bach, cong béng va
an toan cho nguoi tiéu dung.

- P4y manh tiéu ding hang Viét, thic dAy sén xuét phat trién.

- Thuc déy san xuét, tiéu ding bén vimg.

- Khong san xut va tiéu diing san pham c6 hai cho sirc khoe va méi truong.

- Bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung 1a trach nhiém chung ctia toan x& hdi.

- Kinh doanh lanh manh, tiéu ding bén vimg.

- Nguoi tiéu dung cé quyén dugc an toan, khiéu nai va boi thuong.

- 1800-6838 - Tong dai tu van, hd trg ngudi tiéu dung trén toan qubc.

*) Thoi gian: Tir ngay 10/3/2023 dén hét ngay 20/3/2023.

2.1.2. Tuyén truyén, phé bién chinh sdch va phdp ludt bdo vé quyén loi
nguoi tiéu ding trén cdc phuong tién thong tin dai ching

‘ *) Hinh thitc thuc hién: Dang céc tin, bai c6 ndi dung vé cOng tac bao vé

quyén loi ngudi tiéu dung trén cac phuong tién thong tin dai ching.

*) Noi dung: Céc sG, ban, nganh trén dia ban tinh tuyén truyén, phd bién
kién thirc, phép luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding; cong khai minh bach
va théng tin rong rai vé chét luong hang héa, dich vu ctia dia phuong trén céc
phuong tién théng tin dai chiung nhu: Béo, Dai, Website ciia don vi...; thong tin
dAy di v& viéc phat hién va xit 1y céc hanh vi vi pham phép luat vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding (néu co).

2.2. T4 chirc cdc hoat dpng xiic tién thuwong mai, tri dn ngwoi tiéu ding

*) Hinh thic thuc hién: T chirc cac hoat déng xuc tién thuong mai,

chuong trinh tri 4n danh cho nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Cao Bing.

*) Noi dung: Khuyén khich cc doanh nghiép kinh doanh hang héa, dich
vu trén dia ban tinh td chirc cac hoat dong xtc tién thuong mai (Khuyén mai;
Qudng cdo thuong mai; Trung bay, gidi thiéu hang hoa, dich vu; Hji cho,
trién lGm thwong mai); céc chuong trinh hd trg bao hanh san phim, tu vén sit
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dung san pham tiéu ding an toan tiét kiém... phu hop véi diéu kién kinh
doanh cua c’[on vi nham thu hit sy quan tim mua sém clia nguoi tiéu ding va
gia tang quyeén lgi cho ngudi tiéu dung, thac dy hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia cic doanh nghiép, tao cAu ndi va sy tuong téc gifta doanh nghiép
va nguoi tiéu dung.

2.3. T6 chike cdc sw kién cong cong hwong vé cpng dong ngwoi tiéu ding

*) Hinh thirc thuc hién: Té chitc cac hoat dong thé thao/vin nghé quan
ching huéng t6i nguoi tiéu dung.

*) Noi dung: T4 chirc giai thé thao/ budi giao luu bidu dién vin nghé vi
ngudi tiéu dung huy dong su tham gia cua cac co quan, td chirc, doanh nghiép
va ngudi tiéu dung trén dia ban tinh tham gia.

2.4. Xay dwng va phat hanh Bj an phim tuyén truyén, phuc vu cho cdc
hoat dpng hwiong veng Ngay Quyén ciia ngwoi tiéu ding Viét Nam nam 2023

*) Hinh thirc thuc hién: In va trung bay B6 4n pham tuyén truyén, phuc
vu cho cic hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding Viét Nam
nam 2023.

*) Noi dung: Lya chon céc hinh anh, thong tin hitu ich, tip hop thanh Bo
tranh/anh tuyén truyén Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2023,
in va trung bay tai phé di by Kim Pdng, Thanh phd Cao Béang va phé di bo
huyén Bao Lac.

2.5. Té chirc cdc hoat dpng tuyén truyén, quang bd phdp ludt bio v¢
quyén lgi nguwoi tiéu ding, quyén ciia ngwoi tiéu ding va nghia vu cia
doanh nghiép thong qua cdc trang mang xa hi

*) Hinh thirc thwc hién: Lap va duy tri hoat dong cua trang tuyén truyén
vé Bao vé Quyén ciia ngudi tiéu dung trén facebook

*) Noi dung: Téng hop céc thong tin hitu ich lién quan dén quyén va céc
hoat dong béo vé quyén ciia ngudi tiéu ding déng tai 1én trang thong tin Bao vé
Quyén ciia ngudi tiéu dung trén facebook; tuyén truyen c4c can b cong chic,

vién chuc va ngu0'1 dan trén dia ban tinh chia sé dé huy dong sy tham gia cla
déng dao cac tAng 16p nhan dan trén dia ban tinh thuc hién cac hoat dong Bao

vé Quyén ctia ngudi tiéu ding.
3. C4c hoat dong tiép néi thang cao diém
Két thic thang cao diém, trong thang 4 va thang 5 nim 2023 cac co

quan nha nudc, td chirc x4 hoi, doanh ngh1ep va ngucn tiéu dung can phat huy
nhitng két qua dat dugc trong thdng cao diém, tiép tuc quan tdm, t6 chire, thuc
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hién c4c hoat dong nhim bao dam céc quyén va loi ich hop phép ctia ngudi tiéu
ding tai dia phuong, don vi va trong pham vi, linh vyc hoat dong.

Céc tb chirc, c4 nhan c6 lién quan dugc khuyén khich tiép tuc thyuc hién
cac hoat dong néu tai Muc I1.2 K¢ hoach nay.

Ngoai ra, tiry theo dic didm, tinh hinh cu thé, cic doanh nghiép, hiép hoi,
t4 chirc x3 hoi va céc td chuc ca nhan c6 lién quan co thé xay dung va thuc
hién cac hoat dong vi quyen loi nguoi tiéu dung theo ngay, tudn, thang dé tap
trung vao nhém ngudi tiéu dung tai dia phuong hodc trong linh vyc, pham vi
hoat dong.

- Thuc hién céc hoat dong téng két danh gia vé cac hoat dong bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung da duge trién khai tai dla phuong, don vi; Tham
khao, nhan rong cac hoat dong, mo hinh thuc hién t6t va hiéu qua; Xay dung
phuong an, ké hoach trién khai céc hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
trong ndm cling nhu céc hoat dong hudéng tmg Ngay Quyen cua nguoi tiéu
dung Viét Nam. Ty minh hodc dé xuét cac co quan cé tham quyén c6 hinh thirc
khen thudng, dong vién phu hop dbi véi cac ca nhan, t6 chirc c6 cac déng gop
tich cuc cho cong tac.

1. TO CHU'C THUC HIEN

1. S6 cong Thwong:

- T4 chttc tuyén truyén, van ddng, huéng dan cac co quan, t6 chirc, don
vi, doanh nghiép thuc hién t6t cac n6i dung cuia ké hoach. Thuc hién treo bing
rén, khdu hiéu tuyén truyén vé bao vé quyén logi nguoi tiéu dung tai tru s co
quan va cac don vi truc thude. Tich cyuc phéi hop v4i cac co quan chire ndng
lién quan trong viéc thyc hién cac hoat dong kiém tra, kiém so4t thi truong
phong chéng gian 14n thurong mai bao vé quyén loi ctia ngum tiéu dung, kién
quyét tham muu xtr ly nghiém céc hanh vi Xam pham quyén va lorl ich hop

phép cua nguoi tieu dung. Dang tin, viét bai tuyén truyén, théng tin vé céc hoat
déng hudng tmg Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding Viét Nam ndm 2023 trén
trang web ctua S& Cong Thuong.

- Huéng dan cac doanh nghiép trén dia ban tinh thyc hién cac chuong
trinh tri an, khuyén mai danh cho nguoi tiéu dung.

- Chu tri phéi hop, dén déc céc don vi c6 lién quan trién khai thuc hién
Ké hoach; Theo ddi, tbng hop, kip thoi bo céo két qua thuc hién theo quy
dinh, giri UBND tinh va B§ Cong Thuong truéc ngay 20/5/2023.

2. S& Thong tin va Truyén thong

Chi dao, huéng din cac co quan thong tin dai ching trén dia ban tinh
thuc hién tuyén truyén céc ndi dung vé cong tac bao vé quyen loi ngudi ti€u
dung trén dia ban tinh.
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3. S& Vin héa, Thé thao va Du lich

Chu dong phdi hop véi S¢ Cong Thuong va cac co quan, don vi ¢6 lién
quan t6 chtrc thuc hién tot cac hoat dong thé thao/van nghé quan ching hudéng
t&i nguoi tiéu dung.

4. Cuc Quan ly thi treong tinh

- Trén co s& chirc ndng, nhiém vu td chirc trién khai thuc hién tbt cong
tac phbi hop véi cac co quan lién quan trong cong tac Bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding trén dia ban tinh dat hiéu qua.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra, gidm sét va ngin chén cdc hanh vi xdm
pham quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh. Tang cudng ki€m soat han
che khéng dé luu thong trén thi trudng nhimg hang héa, dich vu khong dam
bao chat luong, anh hudng t6i quyén va ich lgi hop phap cua nguoi tiéu dung;
kién quyét xir Iy nghiém cac hanh vi xdm pham quyén va loi ich hop phép cua
nguoi tiéu dung.

5. Dai Phat thanh va Truyén hinh; Bio Cao Bing

- Chu dong pf}éi hop véi co quan chirc nang trén dia ban tinh diy manh
cong tac tuyén truyén, nang cao hiéu biet, nhan thirc vé vai tro, y nghia cua
cong tac bao vé quyen loi ngudi tiéu dung doi véi su on dinh, phat trién cia dia
phuong ciing nhu y nghia thiét thyc d6i voi timg nguoi dan va timg doanh
nghiép trén dia ban.

_ - béng tai ddy du, kip thoi thong tin vé céc hoat dong hudng tng Ngay
Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam ndm 2023 trén dia ban tinh.

6. Cac sé, ban, nganh; Uy ban nhén dén cac huyén va thanh pho Cao
Bing ciin cir chirc ning, nhiém vy, pham vi quén ly:

- Phéi hop véi S6 Cong Thuong va céc co quan, don vi c6 lién quan tb
chtrc thuc hién tét cac hoat dong bao vé nguoi tiéu dung theo ké hoach.

- Thyc hién va phdi hop van déng, huéng dan céc co quan, tb chir,
doanh nghiépNtrén dia ban treo bing ron, khau hiéu c6 ndi dung tuyén truyén
theo huéng dén‘tai tru s& lam viéc, céc cho, si@u thi, clra hé‘ng tu chon,...; t0
chirc tuyén truyén cho ngudi dan trén dia ban ve “Ngay Quyén cua nguodi tiéu
ding Viét Nam nim 2023” trén h¢ thong loa truyén thanh va céc hinh thirc phu
hop khac.

- Chi dao co quan chuyén mén thuc hién cong tac phéi hop ‘trién khai
- thuc hién céc hoat dong kiém tra, ki€ém soat thi trudng bao vé quyen loi cua
ngudi tiéu dung tai dia phuong.

7. Cac doanh nghiép kinh doanh hang héa, dich vu trén dia ban tinh:

- Treo bang ron, khau hiéu tai co s& kinh doanh v6i cac ndi dung tuyén
vé Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam.
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- Chti dong dép Umg nhanh chéng va day du cac yéu cdu, nguyén vong ciia
nguoi tiéu dung thanh dong luc phat trién, loi thé canh tranh ctia doanh nghiép

trén thi truong.

- T4 chirc thuc hién cac chuong trinh tri 4n, khuyén mai cho nguoi tiéu
dung phu hop v6i diéu kién kinh doanh ctia don vi va thyc hién tt cac quy

dinh bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

8. Cic tb chirc chinh tri - xa hdi, xa hdi - nghé nghiép trén dia ban tinh:

Tich cuc ph01 hop véi S& Cong Thuong va cac co quan, don vi, dia
phuong lién quan t8 chirc thuc hién hidu qua Ké hoach nay; tiép tuc phat huy vai
trd 13 cau noi gitta Nha nude véi nguoi tiéu dung, phan anh nguyén vong cua

nguodi tiéu ding, tham gia déng gdp, xdy dung chinh sich, gidm sat va thuc thi
chinh sach, phép luét bao vé nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

Céan ’01’1 K& hoach nay, dé nghi cac co quan, don vi trién khai thuc hién,
bdo cdo ket qua thyc hién trude ngay 15 thang 5 nam 2023 (qua S& Codng
Thuong) d tong hop, bédo cdo UBND tinh, B Cong Thuong theo quy dinh./.

Noi nhin:

- B Cong Thuong (blc);

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Céc s, nganh: Cong Thuong; Théng tin- TT;
Néng nghi¢p &PTNT; KH&CN; Y té; Vin hoa,
Thé thao va Du lich; Cuc QLTT

- UBND céc huyén, thanh phd;

-Béo Cao Biang, Pai PT&TH Cao Bang,

- Céc tb chic chinh tri - x& hoi, xd hdi - nghé
nghiép;

- Céc co s& san xuét, kinh doanh TMDV;

- VP UBND tinh: LDVP, Trung tdm thong tin

-Lwu: VI, TH (NhM

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Bich Ngoc
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