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Két qua trién khai Quyét dinh s0 146/QD-TTg ngay 28/01/2022
cia Thi twéng Chinh phi trén dia ban tinh Cao Bang nam 2022

Thyc hién Coéng van so 5762/BTTTT-CDSQG ngay 28/11/2022 cia B
Thong tin va Truyén thong vé viéc bao cio két qua trién khai Quyét dinh sd
146/QD-TTg ngay 28/01/2022 cua Thu tudéng Chinh phu ndm 2022, Uy ban
nhan dan (UBND) tinh Cao Bing béo cdo nhu sau:

I. CONG TAC CHIi PAO TRIEN KHAI

Ngay 08/3/2022, UBND tinh ban hanh K& hoach s 506/KH-UBND thuc
hién Pé an “Néng cao nhén thuc, phé cap k¥ ning va phat trién ngudn nhan luc
chuyén dbi sé quoc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030” trén dia ban
tinh Cao Bing. Pong thoi, trong ndm 2022, UBND tinh, Ban Chi dao Chuyen
d6i so tinh thuong xuyén chi dao trién khai cac hoat dong thic dy vé chuyén
d6i sb trén tat ca moi mit trong xa hoi nham tao su chuyén bién manh mé trong
nhén thirc, hanh dong cua lanh dao céc cap va can by cong chuec, vién chirc cua
cac co quan, td chtrc, doanh nghiép, nguoi dan trén dia ban tinh.

II. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. Cong tac nang cao nhén thirc vé chuyén dbi so

Trong ndm 2022, UBND tinh da chi dao cac co quan chuyén moén, cac dia
phuong t6 chirc cac hoat dong bdi dudng, dao tao, tap huin nang cao nhéan thirc
vé chuyén dbi sé cho Lanh dao, can bd, cong chure, vién chirc va nguoi dan trén
dia ban. Dong thoi, chi dao cac co quan truyén thong ting cudng cong tac tuyén
truyén vé loi ich cia chuyén dbi s6 dén nguoi dén, doanh nghiép, giup nguoi
dén, doanh nghiép néng cao nhén thuc, h1eu 15 vé loi ich va hiéu qua; bd tri
danh thoi luong nhéit dinh dé truyén thong vé chuyén ddi s6.

Thuc hién chi dao cia UBND tinh, cic co quan, don vi trén dia ban tinh
da tham muu t6 chirc hodc chu ddng t6 chirc nhiéu sy kién, hoat dong theo chuirc
ning, nhiém vu nham nang cao nhéan thirc vé chuyén doi so. Cu theé:

- S& Théng tin va Truyén théng tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach
s6 2351/KH- UBND ngay 14/9/2022 vé T6 chitc cac hoat dong huong ing Ngay
Chuyen d6i sb quéc gia nam 2022 trén dia ban tinh Cao Bing. Trong do, chi dao
don vi chuyén mén huéng dan cac co quan, don vi nghiém tuc tr1en khai cac
hoat dong hudng tng ngay Chuyen d6i sb; to chure tuyén truyén, trién khai cac
hoat dong huéng tmg Ngay Chuyén doi sé qudc gia ndm 2022 mét cach thiét
thuce, hiéu qua, c¢6 stc lan toa manh mé dén timg nguoi dan.

Két qua 100% cac co quan, don vi tuyén }ruyén, phd bién gin bd nhan
dién Ngay Chuyeén d6i so quoc gia trén Trang/Cong Thong tin dién tir (TTDT)
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cua co quan, dia phuong quan ly (sw dung anh logo, backdrop hodc standee
trong bé nhdn dién, gin link Cong Théng tin dién tir Chuyén doi sé quoc gia
https.//dx.gov.vn/ lén f le anh); cac can bd cong chure, vién chirc, ngudi lao dong
co quan, c4c thanh vién T «cong nghé so cong dong thay dbi anh cé gin khung
(Avatar frame) Ngay Chuyén doi s qudc gia 10/10/2022 trén cac mang xa hoi
nhu Zalo, Facebook... Trong ngay 10/10/2022, da c6 hon 2.000 cén b9, cong
chirc, vién chirc 12 doan vién thanh nién da thuc hién dong loat thay d6i anh c6
gén khung (Avatar frame).

Cac dia phuong ciing ra quén quyet liét dé tuyén truyén sau rong cho quan
chung nhén dan trién khai huéng dan nguoi dan tao tai khoan, str dung dich vu
cong truc tuyén, nop hd so truc tuyén, nhan hd so va két qua qua dich vu buu
chinh céng ich; huéng dan nguoi dan truy cép va su dung Cong/Trang thong tin
dién tir cua tinh, huyén, xa dé tra ctru thong tin, huéng dan nguoi dan st dung
céc nén tang sd vé thanh toan khong dung tién mit, san thuong mai dién ti..

Bao Cao Bang, bai Phat thanh - Truyen hinh Cao Bing da xay dung ke
hoach tuyén truyén trén cac kénh ve chuyén d6i s6 va Ngay Chuyen d6i sb qudc
gia. Pay manh viéc tuyén truyén Ve Ngay Chuyén ddi s6 quéc gia trén Dai Phat
thanh - Truyén hinh va Béo Cao Béng.

- S& Thong tin va Truyen thong ph01 hop véi UBND huyén Hoa An t6
chire hoi nghi tap hudn kién thirc vé& chuyén doi so ndi dung so0, khai thac st
dung cac hé thong thong tin dich vu cong truc tuyen muc do 3, mic do 4 trén
mdi truong mang cho 71 dai biéu 1a can bd cong chirc, vién chirc huyén Hoa An.

- Tinh Poan Thanh nién chu tri phéi hop v6i S& Thong tin va Truyén
théng, UBND huyén Quang Hoa, VNPT Cao Bang, Agribank Cao Bang, Buu
dién tinh trién khai cac hoat dong vé chuyen d6i s6 tai xom Quoo Tuén, x3 Phiic
Sen vé str dung dich vu cong tryc tuyen (gioi thiéu, huong dan dang ky va su
dung dich vu céng truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia va Cong dich vu
cong cua tinh); thanh toan khong dung tién mit; giéi thiéu, huéng dan nguoi dan
dua cac san phém Ién san thuong mai dién tor. Hoat dong da thu hat hon 50
nguoi tham gia.

- S& Théng tin va Truyén thong phdi hop véi B¢ Chi huy Bién phong tinh
t6 chire boi dudng klen thire, kinh nghiém, k§ nang vé cong tac thong tin, tuyen
truyén va chuyén déi sé cho can bo, chién si va nguoi dan tai khu vuc bién gidi;
tmg dung cong nghé thong tin, k§ ning thong tin, tuyén truyén va théng tin doi
ngoai cho can bd cap x3, thon, ban, cac luc luong 1am cong tac thong tin dbi
ngoai khu vuc bién giéi va cac Pon Bién phong va nhén dén dia phuong véi hon
100 nguoi tham gia thue Chuong trinh phdi hop cong tac thong tin, tuyén
truyen va thong tin d6i ngoai tai khu vuc bién gidi trén dia ban tinh Cao Bang
giai doan 2022-2030.

- S& Y té phdi hop v6i VNPT Cao Bing té chirc tuyén truyén vé chuyén
d6i sb trong kham chtra bénh, hudng dan sir dung tmg dung kham chira bénh tir
xa, két ndi lién thong véi 14 diém cau cac bénh vién tuyén huyén, trung tam y té
huyén, thanh phd d trién khai tu van kham chita bénh tur xa theo yéu cau va
dang ky kham chira bénh truc tuyen v6i bénh vién; tién toi str dung hd so bénh
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an dién tir; diy manh viéc thanh toan khéng ding tién mit; timg budc nang cao
chat lugng kham chira bénh cho nhan dan.

- Doan thanh nién Thanh pho Cao Bing ph01 hop v6i VNPT Cao Bang,
Buu dién tinh, Viettel Cao Bing t6 chirc tap huan chuyén dbi sb, huéng dan
ngudi dan ding ky, str dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mirc do 4; hudéng
dan hoc vién dang ky tai khoan va ding ban nong san trén san thuong mai dién
ti "POSTMART” ; str dung va trai nghiém "VNPTMONEY"; cai ddt va st dung
g dung “Cao Bang Smart” cho 100 hoc vién 1a doan vién thanh nién va nhéan
dan phuong Hop Giang, thanh phd Cao Bing, huong dan cac hoc vién tham gia
trai nghiém thuc té va st dung cac umg dung chuyén déi s, tiéu thu ndng san
trén san thuong mai dién tur.

- Céc doanh nghiép buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin phdi hop
véi UBND cac huyén, Phong Van hoa - Thong tin huyén, Tinh Poan Thanh nién
t6 chirc cac chuong trinh tuyén truyén vé chuyén doi s6 va thanh toan khong ding
tién mat, thu hat hon 3.000 nguoi tham gia; tu van cho hon 5.000 lugt ngudi tham
gia str dung dich vu thanh toan khong dung tién mat (Mobile Money).

- S& Théng tin va Truyén thong phdi hop véi Cuc An toan théng tin - Bo
Thong tin va Truyén thong, Cong an tinh va cc co quan, don vi lién quan cua
tinh t6 chirc thanh cong Hoi thao An toan thong tin trong Chuyén dbi sO tinh
Cao Bing nim 2022 dé ning cao nhén thic va trach nhiém cua cac cap, cac
nganh, doan thé, can bd, cong chirc, cong dong doanh nghiép vé su can thiét,
tinh cép thiét ctia an toan thong tin, ning cao nhén thirc tu bao vé khi tham gia
hoat dong trén moi truong s6. Hoi théo c6 su tham du cta hon 80 dai biéu.

2. Phé cap ki ning s6 va phat trién ngudn nhan lwe chuyén ddi s6

- Vé phat trién nguon nhdn luc chuyén doi sé: Trong nam 2022, tinh da t6
chirc bdi dudng, tip huan kién thic vé chuyén ddi s6 cho 1.250 can bo, cong
churc, vién chuic; dao tao cho hon 297 can bd cong chuc, lanh dao cép x4 theo
Chuong trinh bdi dudng vé chuyén dbi s6 cho Lanh dao cép x3 ctia B Thong
tin va Truyén thong'; t& chirc bdi dudng Chuyén dbi sb trong Hop tac x3, kinh té
tap thé vé Nong nghiép va doanh nghiép nhé va vira theo Chuong trinh tip huin
cua Lién minh Hop tac xa tinh véi hon 100 thanh vién tham gia va 20 Hop tac
x4 trén dia ban tinh.

- Vé pho cdp ky nang s6 cho To cong nghé sé cong c'z'ong Chi dao S¢
Thong tin va Truyen thong ph01 hop véi Cuc Chuyen do6i sb quoc gia - Bo
Thong tin va Truyen thong to chire Chuong trinh bdi dudng, tap huan ky nang
s6 cho 1.462 T cong nghé s cong dong trén dia ban tinh Cao Bing (gom 6.502
thanh vién) bang hinh thire tryc tiép va két hop truc tuyén trén hé théng Hoi
nghi truyen hinh tryc tuyén cta tinh. Chuong trinh d3 thu hat hon 4.472 thanh
vién To cong nghé s cong dong tham gia. Theo gh1 nhan cua Cuc Chuyen ('1‘01
s6 quoc g1a c6 hon 5.000 luot quét tai liéu va tham gia kénh OA “Chuyen d6i so
quoc gia”. Chi dao S& Thong tin va Truyen thong thuong xuyén hudng dan trién
khai cac noi dung hoat dong cho T cong nghé s cong dong va phan cong dau

' Cong van s6 739/THH-DVCNTT ngay 13/5/2022 ciia Cuc Tin hoc héa - B Thong tin va Truyén théng.
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mbi hd trg cac dia phuong, trong do co6 su vao cudc cua cac doanh nghiép, nhan
su cua S¢ Thong tin va Truyén thong, Tinh doan Thanh nién.

III. KHO KHAN, HAN CHE

- Cao Bang 1a tinh mién nii, diéu kién kinh té x4 hoi khéng dong déu, co
s& ha tang nhi€u noi con chua dap ing dugc diéu kién thuc hién chuyén doi so
(nhiéu x6m chua cé dién, chua c6 song dién thoai di dong, chua cé mang
internet, nguoi dan chua cé dién thoai di dong dé truy cap vao mang internet...),
trinh d nhéan thic cua nguoi dan vé cong nghé théng tin con han ché. Do do,

viéc trlen khai T cong nghe sO cong dong va pho cap cac k¥ ning vé chuyén
d6i s6 cho cac dia ban vung sdu, ving xa gip nhiéu khé khan.

- Nguoi dan mot s6 khu vuc ving sdu, ving xa, thanh vién T6 cong nghé
s6 cong dong chua c6 dién thoai thong minh hodc han ché vé k¥ ning str dung
dién thoai théng minh va mdy tinh nén hoat dong pho cép céc ky ning vé
chuyén ddi s6 con han ché.

- Lanh dao mdt sO co quan, don vi chua thuc sy quan tdm chi dao quyét
liét trong cong tac chuyén doi so noéi chung, thuc hién nang cao nhan thirc, phd
cap k¥ nang va phat trién nguon nhan luc chuyén doi so noi riéng.

- Ngudn nhan lyc thuc hién cong tic cong nghé thong tin, chuyén dbi s§
tai cac co quan, dorn vi trén dia ban tinh, dac biét 1a nguon nhén lyc c6 chat
lugng cao con thi€u; chua dap ung yéu cau thuc hién nhiém vu trong tinh hinh
hién nay.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé nghi Bo Thong tin va Truyén thong:

- Tang cudng mé céc 16p tap huén, it nhéat 02 1an/ndm vé Chuyén dbi sd,
nhét 12 6 ndi dung theo dinh huéng cia B6 Thong tin va Truyén thong véi dbi
tugng la cac thanh vién T6 cong nghé s6 cong dong trén dia ban tinh dé phod
bién, huéng dan truc tiép cho nguoi dan.

- C6 hinh thtre dong vién, khen thuong kip thoi cho cac mé hinh, tép thé,
ca nhén c6 sang kién, cach lam hay, trién khai hiéu qua cac ndi dung hoat dong
T6 cong nghé s6 cong dong.

Trén day la Bao cao cua UBND tinh Cao Bang vé két qua trién khai
Quyét dinh sé 146/QD-TTg ngay 28/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu nam
2022, kinh giri B6 Thong tin va Truyén thong tong hop./.

Noi nhin: KT CHU TICH
- Nhu trén; o

- Cuc CDbSQG, B6 Thong tin va Truyén thong;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Thanh vién BCD Chuyén di s6 tinh;

- S& Théng tin va Truyén thong;

- VPUB: LBVP; TTTT, TTPVHCC, TPVX;

- Luu: VT, VX(M}W

Lé Hai Hoa
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