UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CAO BANG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 04 /CT-UBND Cao Bang, ngay 26 thang 01 nam 2018
CHI THI

Ve téng cuong ky luit, ky cwong, nang cao ning lwe quan ly,
phuc vu cdng dan va doanh nghiép trong cac co’ quan hanh chinh
nha nuwéc trén dia ban tinh Cao Bang

Trong nhitng nam qua, Uy ban nhan dén tinh d4 tap trung, théng nhat, quyét
liét trong hanh dong, kién quyét chi dao céc co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban tinh d6i méi phuong thire lanh dao, quan ly, dleu hanh, nhdm x4y dung cac co
quan hanh chinh trong sach, liém chinh, phat trién, gén bo voi nhén dén, phuc vu
nhin dén va doanh nghi€p; phat huy dan chu, bao dam quyén lam cha cia nhén
dan gén lién véi ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, chip hanh phap luat;
ting cudng kiém tra, giam sat viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, tao
duoc su chuyen bién trong hoat dong cong vu cua cac co quan hanh chinh nha
nudce & ca 3 clp, gbp phan ting cuong hiéu luc, hidu qua trong chi dao, diéu hanh
va thuc thi chinh sach, phap luat.

Tuy nhién, viéc chip hanh su chi dao, didu hanh ctia Uy ban nhén dén tinh,
Chu tich Uy ban nhan dan tinh ctia mét s6 co quan hanh chinh chua nghiém; nhiéu
nhiém vu néu trong cac chuong trinh, ké hoach, quyét dinh cta Uy ban nhan dan
tinh, trong cac Chi thi cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh va cac van ban chi dao,
diéu hanh khac chua duoc trién khai dung tién do, chua bao dam chét luong theo
yéu cau. Cong tac kiém tra, d6n déc viée thuc hién chua duoc thudng xuyén, lién
tuc, viéc phat hién vi pham, x4c dinh trach nhiém va xur ly chua kip thoi. Cong tac
thanh tra, kiém tra, quan ly ctia mét sb s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén,
cap ! vé ky luat, ky cwong hanh chinh chua dwoc quan tdm ding muc. Van con
mdt s6 co quan, don vi ¢6 can bo, cong chire, vién chirc vi pham ky luat, ky cuong
hanh chinh; gay kho khan, phién ha cho c6ng dan va doanh nghiép trong qua trinh
thue hién giai quyét tha tuc hanh chinh. Nhitng ton tai, han ché trén day da tac
dong xau dén ky cuong x3 hoi, lam gidm 10ng tin clia nhan dan va doanh nghiép
d6i v6i cac co quan hanh chinh nha nude trén dia ban tinh.

Pé tao su chuyén bién o nét, nang cao chit luong phuc vu va uy tin cua cac
co quan hanh chinh, chinh quyen c4c cap trén dia ban tinh ddi voi nhan dan, to
chtic va doanh nghiép, v6i chu dé "Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, ddi
méi sang tao, hanh dong quyét liét, nang cao ning luc quan ly, phuc vu cong dan
va doanh nghiép", Chu tich Uy ban nhén dan tinh Chi thi:

1. Céc s, co quan ngang s&, Uy ban nhéan dan cac huyén, thanh phé

a) Kip thoi phd bién, quén triét duong 161, chu truong cua Dang, chinh séch,
phap luit cia Nha nude; trong d6 chu trong dén céc Nghi quyét ciia Chinh pht vé
nhitng nhiém vy, giai phap chi yéu cai thién moéi truong kinh doanh nhdm nang
cao chi sé ning luc canh tranh cta tinh.



b) Tang cuong trach nhiém clia nguoi dimg dau trong céng tac chi dao, kiém
tra viéc thuc hién ky ludt, ky cuong hanh chinh; kién quyét xu ly nghlem trach
nhi¢ém c4 nhan va trach nhiém lién d6i dbi véi nguoi ding dau co quan, td chuc,
don vi dé xay ra viéc can b9, cong chirc, vién chirc thude quyén quan ly truc tiép
cua mlnh c¢6 hanh vi vi pham, gy nhiing nhiéu, phién ha trong viéc tiép nhan va
giai quyét cong viéc ctia ngudi dan va doanh nghiép.

c) Ra soat, bd sung, hoan chinh néi quy, quy ché, quy trinh lam viéc cua co
quan, don Vi. Xay dyng, ban hanh va t6 chirc thuc hién céc chuong trinh, ké hoach
cong tac cu thé trén co s¢ nhiém vu duoc giao va nhiém vu cta co quan, don vi.

d) Pay manh cai cach hanh chinh, trong d6 chu trong thuc hién ra sodt,
chudn héa, cong b, cong khai thu tuc hanh hanh chinh, nhét 1a nhimng tha tuc hanh
chinh lién quan truc tiép dén ngudi dan, doanh nghiép. Thyuc hién rit ngin thoi
gian giai quyét thu tuc hanh ch1nh Coéng khai quy trinh va cén b, cong chirc co
trach nhiém xir 1y hé so; kién quyét xtr Iy cac can bo vi pham quy trinh xtr 1y hd so,
gay phién ha cho doanh nghiép. Thuc hién nghiém ttc, ¢é hidu qua co ché mot
clra, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; tdng cuong ung dung
cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan hanh chinh nha nuéc & ca 3 cép.

d) Tang cudng cong tic thanh tra, kiém tra theo ding quy dinh cua phap
luat. Kiém tra, giam sat chét ché hanh vi cong vu cla cac chic danh cong chuc
dic biét 1a cac vi tri tiép dén, g1a1 quyet don thu, vi tri lién quan dén g1a1 quyét thu
tuc hanh chinh, nhét 13 thu tuc v& d4u tu, kinh doanh, dat dai, vi tri tiép xtic thuong
xuyén vo1 ngudi dan, doanh nghlep, chdng quan liéu, tham nhung, sach nh1eu
Quan triét can bd, cdng chirc vé dao dic cong vu; néu cao tinh than chinh quyen
phuc vu cong dan va doanh nghiép.

e) Pao tao, bdi duong nang cao trinh d va dao dirc ddi voi déi ngii can bo,
cong chire, vién chire dé dam bao cé du phém chét, nang luc quén ly, ndng luc thuc
thi céng vy, thuc hién t6t nhiém vu theo tinh than hd trg doanh nghiép.

g) Khan truong khic phuc nhiing ton tai, han ché, tao su chuyén bién tich
cuc, quyét liét trong chi dao, diéu hanh; tao long tin cia nhén dan, doanh nghlep,
doanh nhan dbi véi céc co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban tinh, qua d6 cai
thién Chi s6 PCI, PAPI cua tinh.

2. Dbi v6i can bg, cdng chirc, vién chirc

a) Thuc hién ddy du céc nguyén tic trong thi hanh cong vu; nghiém tic thuc
hién cong viéc, nhiém vy dugc giao, khéng dé qua han, bd sét nhiém vu dugc phan
cong; khong dun ddy trach nhiém, khoéng né tranh cong viéc.

¢) Thuc hién nghiém céc quy dinh v& dao duc, vin héa giao tiép clia ngudi
can bg, cong chirc, vién chirc.

d) Nghiém cém loi dung chtrc ning, nhiém vu dé gay nhiing nhiéu, phién ha,
truc loi khi xir ly, giai quyét cong viéc lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép.

d) Can bd, cong chire, vién chirc vi pham ky luét, ky cuong hanh chinh phai
bi xem xét x1r ly ky luat theo quy dinh cta phép lujt.




3. Déivoi Td cong tac Ho trg doanh nghiép (dwoc thanh ldp theo Quyét dinh
sé6 1271/0P-UBND ngay 1 7/8/201 7 cua Uy ban nhdn dan tinh)

a) Tang cuong cong tac nim bat, tng hop tinh hinh, dén ddc, giai quyét dut
diém kién nghi ctia doanh nhiép.

b) Phéi hop, don déc cac co quan hanh chinh c6 lién quan giai quyet cac thu
tuc dau tu va trién khai cac du én dAu tu trén dia ban tinh, nhét 1a cac du 4n c6 quy
mo 16n.

¢) bidu phdi cac hoat .dong nhim théo g& khé khin, vuéng méc cho doanh
nghiép; chi dao, phéi hop trién khai c4c bién phap hd tro doanh nghiép.

d) Tiép nhén y kién ctia doanh nghiép va xt 1y nhiing truong hop thanh tra,
kiém tra khéng c6 cin ctt theo quy dinh ciia phap luat hogc trung lap, gy phién ha
cho doanh nghiép.

d) Phéi hop voi Ban Quan ly du 4n xay dung va diéu phéi hoat dong Ban tu

van chinh sach cap tinh, Vin phong Tinh uy va mot s6 hdi nhu: Hoi doanh nhan tré

tinh, Cau lac bd Nit doanh nhéan t6 chirc didu tra, théng ké, téng hop cac chi phi

chinh thire, chi phi khéng chinh thie dbi v6i doanh nghiép, so sanh véi cac doanh

nghiép trong nudc va dé xudt giai phap giam chi phi cho doanh nghiép theo ding
quy dinh cta phap luat.

4. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Cao Bing va cac co quan bdo
chi, phuong tién thong tin dai chung phat huy vai tré gidm sat, tich cuc tham gia
phét hién va gop ¥, phé phan trudc cong luan nhitng hanh vi vi pham, gay sach
nhiéu, phién ha khi giai quyet thu tuc hanh chinh; déng thoi, cb vii, dong vién kip
thoi nhimg dién hinh t6t vé tinh than va thai d6 phuc vu nhan dan va doanh nghiép
trong thi hanh nhiém vy, céng vu cta can by, cdng chirc, vién chire va cua cac co
quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh.

5. Giao cac s0, co quan ngang SO, Uy ban nhéan dan cic huyén, thanh phd,
T6 cong tac HO tro doanh nghiép ban hanh ké hoach thuc hién Chi thi, trong d6
quy dinh r3 bién phap, cach thic va thoi gian thyuc hién timg ndi dung cua Chi thi
nay phu hop véi chirc nang, nhiém vu cta co quan, don vi, t chirc, ddm bao tinh
than hd tro, phuc vu ngudi dan va doanh nghlep

Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau tha trudng cac s, co quan ngang S0,
Chu tich Uy ban nhén dan céc huyén, thanh ph td chure trién khai va chi dao céac
CO quan, td chire, don vi thudc pham vi quan 1y thuc hién nghiém tic Chi thi nay./ %

Noi nhdn:

- TT. Tinh uy (b/c);

- TT. HDND tinh (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céc co quan Dang, MTTQ, Doan thé tinh;

- Céc sd, ban, nganh; UBND céc huyén, TP;

- Cac Huyén uy, Thanh uy, DPang ty truc thudc;

- Bao Cao Béng; Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh;
- Cac PCVP UBND tinh; cac CV (ban BT);

- Trung tdm Thong tin, VP UBND tinh;

- Luu: VT, NV, NC.
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