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CHiTHl
V~ tang cuong ky Iu~t, ky ctrong, nang cao nang Il}'cquan Iy,

phuc vl}.cong dan va doanh nghi~p trong cac cO',quan hanh chinh
nha nmrc tren dia ban dnh Cao Bang

Trong nhtrng nam qua, Uy ban nhan dan tinh da t~p trung, thong nhat, quyet
li~t trong hanh dong, kien quyet chi dao cac co quan hanh chinh nha mroc tren dia
ban tinh d6i moi phuang thirc lanh dao, quan ly, di~u hanh, nh~m xay dung cac ca
quan hanh chinh trong sach, liem chinh, phat trien, g~n bo voi nhan dan, phuc vu
nhan dan va doanh nghiep; phat huy dan chu, bao dam quyen lam chu cua nhan
dan g~n 1i~n voi tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, chap hanh phap luat;
tang cuong kiSm tra, giam sat vi~c thl}'chi~n ky lu?t, ky cuang hanh chinh, t~o
duqc Sl}'chuySn biSn trong ho~t dQng cong V\l cua cac ca quan hanh chinh nha
nuac a ca 3 c~p, gop ph~n tang cuong hi~u ll}'c,hi~u qua trong chi d~o, di~u hanh
va thl}'cthi chinh sach, phap lu~t.

Tuy nhien, vi~c ch~p hfmh S\1chi d~o, di~u hanh cua Uy ban nhan dan tinh,
Chu tich Uy ban nhan dan tinh cua mQt s6 ca quan hanh chinh chua nghiem; nhi~u
nhi~m Vl,lneu trong cac chuang trinh, kS ho~ch, quySt dinh cua Uy ban nhan dan
tinh, trong cac Chi thi cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh va cac van ban chi d~o,
di~u hanh khac chua duqc triSn khai dung tiSn dQ, chua bao dam ch~t luqng thea
yeu c~u. Cong tac kiSm tra, don d6c vi~c thl}'chi~n chua duqc thuong xuyen, lien
t\lC, vi~c phat hi~n vi ph~m, xac dinh trach nhi~m va xu ly chua kip tho·i.Cong tac
thanh tra, kiSm tra, quim ly cua mQt s6 sa, ban, nganh, Uy ban nhan dan c~p huy~n,
c~p xa v~ ky lu?t, ky cuang hanh chinh chua duqc quan tam dung muc. V~n con
mQt s6 ca quan, dan vi co can bQ, cong chuc, vien chuc vi ph~m ky lu~t, ky cuang
hanh chinh; gay kho khan, phi~n ha cho cong dan va doanh nghi~p trong qua trinh
thl}'c hi~n giai quySt thu tl,lChanh chinh. Nhfrng t6n t~i, h~n chS tren day da tac
dQng x~u dSn ky cuang xa hQi, lam giam long tin cua nhan dan va doanh nghi~p
d6i vai cac ca quan hanh chinh nhs. nuac tren dia ban tinh.

BS t~o Sl}'chuySn biSn r5 net, nang cao ch~t luqng ph\lc V\lva uy tin cua cac
ca quan hanh chinh, chinh quy~n cac c~p tren dia ban tinh d6i vai nhan dan, t6
chuc va doanh nghi~p, vai chu d~ "Tang cucmg ky lu?t, ky cuang hanh chinh, d6i
mai sang t~o, hallh dQng quySt li~t, nang cao nang ll}'cquan ly, ph\lC Vl,l cong dan
va doanh nghi~p", Chu tich Uy ban nhan dan tinh Chi thi:

1. Cac sa, co quan ngang sa, Uy ban nhan dan cac huy~n, thanh ph6
a) Kip thai ph6 biSn, quan tri~t duang 16i, chu truang cua Bang, chinh sach,

phap lu~t cua Nha nuac; trong do chu tr9ng dSn cac Nghi quySt cua Chinh phu v~
nhfrng nhi~m V\l, giai phap chu ySu cai thi~n moi truemg kinh doanh nh~m nang
cao chi s6 nang l\1cc~nh tranh cua tinh.



b) Tang cuong trach nhiem cua ngiroi dung d~u trong cong tac chi dao, kiSm
tra viec thuc hien ky luat, ky cirong hanh chinh; kien quyet xu Iy nghiern trach
nhiem ca nhan va trach nhiern lien doi d6i voi nguoi dung d~u co quan, t6 chirc,
dan vi dS xay ra viec can bQ, cong chirc, vien chirc thuoc quyen quan Iy tnrc tiSp
cua minh co hanh vi vi pham, gay nhiing nhieu, phien ha trong viec tiSp nhan va
giai quyet cong viec cua nguoi dan va doanh nghiep.

c) Ra soat, b6 sung, hoan chinh nQi quy, quy che, quy trinh lam viec cua co
quan, dan vi. Xay dung, ban hanh va t6 chirc thuc hien cac chuang trinh, kS hoach
cong tac cu thS tren co sa nhiem vu duQ'cgiao va nhi~m V\Icua ca quan, dan vi.

d) D~y m~nh cai cach hanh chinh, trong do chu trqng th\Tc hi~n rei soat,
chu~n hoa, cong b6, cong khai thu 1l,lchanh hanh chinh, nh~t la nhtlng thu t\IChanh
chinh lien quan tfl!c tiSp dSn nguai dan, doanh nghi~p. Th\Tc hi~n rut ng~n thai
gian giai quySt thu t\IChanh chinh. Cong khai quy trinh va can bQ, cong chuc co
trach nhi~m xu Iy h6 sa; kien quYStxu Iy cac can bQvi ph~m quy trinh xu ly h6 sa,
gay phiSn ha cho doanh nghi~p. Th\Tc hi~n nghiem tuc, co hi~u qua ca chS mQt
cua, mQt cua lien thong trong giai quySt thu t\IChanh chinh; tang cuemg ling d\Ing
cong ngh~ thong tin trong ho~t dQng cua ca quan hanh chinh nha nuac a ca 3 c~p.

d) Tang cuang cong tac thanh tra, kiSm tra thea dung quy dinh cua phap
lu~t. KiSm tra, giam sat ch?t che hanh vi cong V\Icua cac chuc danh cong chuc,
d?c bi~t la cac vi tri tiSp dan, giai quySt dan thu, vi tri lien quan dSn giai quySt thu

. t\IChanh chinh, nh~t la thu t\ICvS d~u tu, kinh doanh, d~t dai, vi tri tiSp xuc thuemg
xuyen vai nguai dan, doanh nghi~p; ch6ng quan lieu, tham nhung, sach nhiSu.
Quan tri~t can bQ, cong chuc vS d~o duc cong V\I;neu cao tinh th~n chinh quySn
ph\Ic V\Icong dan va doanh nghi~p.

e) Dao t~o, b6i dUOngnang cao trinh dQva d~o duc d6i vai dQingu can bQ,
cong chuc, vien chuc dS dam bao co du ph~m ch~t, nang l\Tcquan Iy, nang l\Tcth\Tc
thi cong V\l, th\Tchi~n t6t nhi~m V\Ithea tinh th~n h6 trQ'doanh nghi~p.

g) Kh~n truang kh~c ph\lc nhtlng t6n t~i, h~n chS, t~o S\TchuYSn biSn tich
C\TC,quySt li~t trong chi d~o, diSu hanh; t~o long tin cua nhan dan, doanh nghi~p,
doanh nhan d6i vai cac ca quan hanh chinh nha nuac tren dia ban tinh, qua do cai
thi~n Chi s6 PCI, PAPI cua tinh.

2. D6i vai can bQ,cong chuc, vien chuc
a) Th\Tchi~n d~y du cac nguyen t~c trong thi hanh cong v\I; nghiem tuc th\Tc

hi~n cong vi~c, nhi~m v\I duQ'cgiao, khong dS qua h~n, b6 sot nhi~m V\IduQ'cphan
cong; khong dun d~y trach nhi~m, khong ne tranh cong vi~c.

c) Th\Tc hi~n nghiem cac quy dinh vS d~o duc, van hoa giao tiSp cua nguai
can bQ, cong chuc, vien chuc.

d) Nghiem c~m IQ'id\lng chuc nang, nhi~m V\Ide gay nhung nhiSu, phiSn ha,
tr\Ic IQ'ikhi xu Iy, giai quySt cong vi~c lien quan dSn nguai dan va doanh nghi~p.

d) Can bQ, cong chuc, vien chuc vi ph~m ky lu~t, ky cuang hanh chinh ph:ii
bi xem xet xu ly ky lu~t thea quy dinh cua phap lu~t.
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3. UBi voi T6 cong tac H6 tro doanh nghiep (duoc thanh 19p thea Quyit dinh
s6 1271IQfJ-UBND ngay 171812017cua Uy ban nhdn dan tinh)

a) Tang cirong cong tac n~m bat, tong hop tinh hinh, don dBc, giai quyet dirt
diSm kiSn nghi cua doanh nhiep,

b) Ph6i hop, don d6c cac co quan hanh chinh co lien quan giai quyet cac thu
tuc d~u tu va triSn khai cac du an d~u tu tren dia ban tinh, nh§.t la cac du an co quy
mo lon.

c) Uieu phoi cac heat dong nham thao go kho khan, vuong mac cho doanh
nghiep; chi dao, phoi hop triSn khai cac bien phap h6 tro doanh nghiep,

d) TiSp nhan Y kiSn cua doanh nghiep va xu ly nhfrng tnrong hop thanh tra,
kiSm tra khong co can cir thea quy dinh cua phap luat hoac trung lap, gay phien ha
cho doanh nghiep,

d) Ph6i hgp vai Ban Quan ly dv an xay d\fllg va dieu ph6i h09-tdQng Ban tu
v§.nchinh sach c§.ptinh, Van phong Tinh uy va m9t sB h9i nhu: H9i doanh nhan tre
tinh, Cau 19-cbQNu doanh nhan t6 chuc dieu tra, thBng ke, t6ng hgp cac chi phi
chinh thuc, chi phi khong chinh thuc dBi vai doanh nghi~p, so sanh vai cac doanh
nghi~p trong nuac va de xu§.t giai phap giam chi phi cho doanh nghi~p thea dung.
quy dinh cua phap lu~t.

4. Dai Phat thanh va Truyen hinh tinh, Bao Cao B&ng va cac co quan bao
chi, phuang ti~n thong tin d9-ichung phM huy vai tro giam sat, tich cvc tham gia
phat hi~n va gop y, phe phan truac cong lu~n nhUng hanh vi vi ph9-m, gay sach
nhiSu, phiSn ha khi giai quySt thu wc hanh chinh; d6ng thai, c6 VU,d9ng vien kip .
thai nhung diSn hinh tBt ve tinh th§.nva thai dQph\lc V\lnhan dan va doanh nghi~p
trong thi hanh nhi~m V\l, cong V\l cua can bQ, cong chuc, vien chuc va cua cac co
quan hanh chinh nha nuac tren dia ban tinh.

5. Giao cac sa, co quan ngang sa, Uy ban nhan dan cac huy~n, thanh ph6,
T6 cong tac H6 trg doanh nghi~p ban hanh kS h09-ch thvc hi~n Chi thi, trong do
quy dinh r5 bi~n phap, cach thuc va thai gian thvc hi~n tung n9i dung cua Chi thi
nay phil hgp vai chuc nang, nhi~m V\l cua co quan, dan vi, t6 chuc, dam bao tinh
th~n h6 trg, ph\lc v\l nguai dan va doanh nghi~p.

Chu tichUy ban nhan dan tinh yeu c~u thu tru6ng cac sa, co quan ngang sa,
Chu tich Uy ban nhan dan cac huy~n, thanh phd t6 chuc triSn khai va chi d9-Ocac
co quan, t6 chuc, dan vi thuQc ph9-mvi quan ly thvc hi~n nghiem tuc Chi thi nay./~_

No'inh~n:
- TT. Tinh t'iy (b/c);
- TT. HDND tlnh (b/c);
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Oic CO' quan Dang, MTTQ, Doan th~ tlnh;
- Cac So', ban, nganh; UBND cac huy~n, TP;
- Cac Huy~n uy, Thanh uy, Dang uy tn,rc thuQc;
- Bao Cao B~ng; Diti Phat thanh - TruySn hinh tinh;
- Cac PCVP UBND tinh; cac CV (ban EH);
- Trung tam Thong tin, VP UBND tinh;
- Luu: VT, NV, NC.

Hoang Xuan Anh
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