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BAO CAO

] Két qua cong tac cai cach hanh chinh Quy I nam 2022
(S0 li¢u tinh tir ky bdo cdo truwoc la ngay 19/11/2021 den ngay 28/02/2022)

Thue hién Cong van s6 935/SNV-CCHC ngay 18/5/2017 cua S& Noi vu vé
viéc huéng dan bao cao dinh ky vé cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), Cong
vian s6 408/SNV-CCHC ngay 13/3/2018 ctia So Noi vu vé viéc b sung, thay thé
phu luc kém theo bao céo dinh ky vé céng tic CCHC, S& Khoa hoc va Cong nghé
(KH&CN) béo cdo két qua cong tic CCHC Quy I nim 2022 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
1. Vé xay dung va thue hién ké hoach CCHC

- Trén co s& K& hoach s6 2439/KH-UBND ngay 14/9/2021 ctia UBND tinh
vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC nha nuéc tinh Cao Bang giai doan 2021-2025,
ngdy 04/01/2022 S& KH&CN di ban hanh Ké hoach s6 04/KH-SKHCN vé
cong tac CCHC nha nudc cua S6 KH&CN nam 2022. Theo d6, ngay trong
Quy I nam 2022 S6 KH&CN da tich cuc chi dao cac phong va don vi truc
thudc S¢ nghiém tac thuc hién cic nhiém vu theo Ké hoach CCHC cua S¢ d3
ban hanh, ¢am bao dtng ndi dung va tién do;

- Cong tac chi dao thuc hién CCHC dugc thyc hién nghiém tuc, kip
thoi; quan tam trién khai thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién vé CCHC,
kiém soat thé tuc hanh chinh (TTHC) va tién hanh ra soat, danh gia cac
TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia S¢ dé kip thoi tham muu cho Chu
tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bé danh muc TTHC; cdc TTHC
déu duoc tiép nhan, tra két qua theo ding quy trinh tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh; duy tri tng dung cong nghé thong tin va ap dung Hé
théng ISO vao qua trinh giai quyét cong viée. Cac nodi dung déu dugc thuc hién
theo diing tién do Ké hoach di dé ra.

2. Vé to chirc chi dao, diéu hanh CCHC

- T6 chitc quén triét, trién khai cdc van ban chi dao, hudéng dan cua Trung
wong, dia phuong, ciia S¢ vé cong tic CCHC, kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC) t6i toan thé cong chirc, vién chirc thong qua hé théng iOffice két hop
16ng ghép véi budi giao ban dinh ky ctia S& va cac don vi truc thudc;

- So KH&CN d3 ban hanh Cong van sé 14/SKHCN-VP ngay 05/01/2022
vé viée trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach CCHC, kiém soat TTHC; tang
cuong thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va van héa cong vu nam 2022,



- Panh gia cong tic CCHC trong ky hop giao ban cua don vi, nhim dam
bao trién khai dat két qua tot;

- Pua nhiém vu CCHC vao ni dung phat dong phong trao thi dua thuc
hién thang lgi nhi€ém vu phat trién kinh té - xa hoi nam 2022 cua don vi;

- Sang kién trong trién khai cong tic CCHC tai don vi:

Tiép tuc duy tri, 4p dung 01 sang kién trong linh vuc CCHC d3 duoc SO
KH&CN cong nhén trong nam 2020, cu thé 1a: Sang kién "Ung dung cong nghé
thong tin vao 4p dung Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015",

3. Vé kiém tra cong tic CCHC

Trong Quy 1/2022, cic bd phan di giai quyét cong viée theo dung quy dinh,
khong c6 don thu khi€u nai, khiéu kién vé cong tac CCHC thudc linh vyc quan ly
cia S KH&CN.

4. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

S¢ KH&CN ludn quan tdm dén cong tac tuyén truyén, phd bién vé cong tac
CCHC, theo d6 cac nhiém vu vé tuyén truyén CCHC dugc 1dng ghép vao ké
hoach CCHC, kiém soat TTHC. Ngay 04/01/2022, S6 KH&CN da ban hanh Ké
hoach s6 05/KH-SKHCN vé cong tac tuyén truyén vé CCHC niam 2022. Trong
Quy 1/2022, S& di trién khai ti cac phong, don vi truc thudc ké hoach CCHC,
kiém soat TTHC niam 2022 cta tinh va ciaa S& qua hé théng quan 1y van ban va
diéu hanh iOffice. Pong thoi, ding tai, cip nhat kip thoi cac ké hoach CCHC va
kiém soat TTHC lén Cong thong tin dién tir S& KH&CN dé phuc vu hoat dong tra
ctru, tim hiéu cua cong chirc, vién churc va cac td chtrc, c4 nhan. Duy tri hoat dong
trang mang x4 hoi cia S& KH&CN, trong d6 c¢6 dang tai vé hoat dong CCHC,
kiém so4t TTHC.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC
1. Cai cach thé ché

- Can ctr Chuong trinh cong tac nam 2022 cua UBND tinh (ban hanh theo
Quyét dinh s6 101/0P-UBND ngay 26/01/2022), nim 2022 S¢ KH&CN chua
phat sinh ndi1 dung tham muu xdy dung van ban quy pham phap luat trong linh
vuc KH&CN.

- S& KH&CN di ban hanh va trién khai thuc hién K& hoach sé 169/KH-
SKHCN ngay 17/02/2022 vé viéc tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat nim
2022. Do anh huong cua dich bénh Covid-19 va thyc hién cac bién phap phong,
chéng dich bénh Covid-19 theo cc vin ban chi dao ciia Trung wong, dia phuong
nén trong Quy 1/2022 cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap ludt chu yéu
dugc thuc hién thong qua hé théng quan 1y va diéu hanh iOffice hodc qua céc
budi sinh hoat Chi bo.



2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- T chuc phé bién, trién khai va chi dao céac phong, don vi truc thudc thuc
hién nghiém ttc, c6 hiéu qua Ké hoach s6 13/KH-SKHCN ngay 05/01/2022 cua
S KH&CN vé cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién
thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir cia S6 KH&CN nam 2022;

- Thuong xuyén ra soat, danh gid cac TTHC thuoc linh vuc KH&CN da
duge Bo KH&CN cong bd, trong Quy 1/2022 S¢ KH&CN da tham muu cho Chu
tich UBND tinh xem xét ban hanh di v6i 01 du thao Quyét dinh cong bd danh
muc TTHC bi bii bé trong linh vuc tiéu chuan do ludong chat lugng d6i voi 03
TTHC (7o trinh s6 178/TTr-SKHCN ngay 18/02/2022);

- Niém yét cong khai b TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia S& gobm
c6 52 TTHC tai try s 1am viéc cta co quan theo ding quy dinh tai Thong tu s6
05/2014/TT-BTP ngay 07/2/2014 cta Bo truong Bo Tu phap huéng dan cong bo,
niém yét thu tuc hanh chinh va béo céo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat
thu tyc hanh chinh; Pong thoi, dang tai 1én Cong théng tin dién tir ctia S& dé tao
diéu kién thuan lgi cho cac to chirc va c4 nhan tra ctru, tim hiéu;

- Duy tri niém yét cong khai dia chi, s6 dién thoai, hop thu dién tr tiép
nhan, xt 1y phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh; danh sach, sé dién thoai
ctia T6 kiém tra, giam sat viéc ting cuong ky luat, ky cuong trong co quan hanh
chinh nha nudc cua tinh Cao Bﬁng va cua SO KH&CN tai tru sé lam viéc cua S&;

- Quy 1/2022, So khong co6 don thu khiéu nai, khiéu kién vé cong tac
CCHC.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

- Ngay 25/01/2022, UBND tinh da ban hanh Quyét dinh s6 05/2022/QD-
UBND quy dinh chtic nang, nhi€m vu, quyén han cua S KH&CN tinh Cao Bé‘mg.
Theo d6, S6 KH&CN c¢6 05 phong thudc S¢ va 01 don vi truc thudc So (Cu thé
la: Trung tdm Ung dung tién b6 KH&CN), hién S6 KH&CN da xdy dung du thao
quy dinh chirc ndng, nhiém vy cua cic phong chuyén moén thugc S6 KH&CN va
chtrc nang, nhiém vy cta Trung tim Ung dung tién bo KH&CN (dy kién sé hoan
thanh va ban hanh trong thang 3/2022);

- Viéc quan ly, st dung bién ché tai co quan dugc thyc hién theo ding quy
dinh va Quyét dinh phan b bién ché cong chirc, vién chirc nim 2022;

- Tiép tuc trién khai thuc hién tét Quyét dinh s6 704/QD-SKHCN ngay
08/9/2016 ctia S& KH&CN vé viéc ban hanh Quy ché thyc hién dan chi cua So
KH&CN Cao Bing; Quyét dinh s6 644/QD-SKHCN ngay 02/7/2020 cua So
KH&CN vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc ciia S& KH&CN Cao Bing.

4. Xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii cong chire, vién chire

- Cong tac quan ly cong chuc, vién chuc dugce thuc hién dung quy dinh hién
hanh. Viéc stir dung, khen thudng va thuc hién cac ché do chinh sach khac doi vaoi



cong chtrc, vién chuc dugc thuc hién ding quy trinh, kip thoi, dﬁy du;

- Xay dung Ké hoach s6 23/KH-SKHCN ngay 06/01/2022 vé cong tac dao
tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc naim 2022. Quy 1/2022 ¢6 01 cong chirc tiép
tuc tham gia 16p Trung cap 1y luan chinh tri - hanh chinh tai Truong Chinh trj
Hoang Binh Giong va 01 cong chirc tham gia 16p van bang 2 tai Hoc vién Chinh
tri qudc gia H6 Chi Minh;

- T6 kiém tra, giam sat viéc ting cudng ky luat, ky cuong cua S duy tri
hoat dong tt. Trong quy 1/2022, S& KH&CN d4 ra soat va kién toan lai T6 kiém
tra, giam sat viéc ting cuong ky luét, ky cuong hanh chinh®. Nhin chung, d6i ngii
cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong di c6 ¥ thirc chip hanh nodi quy, quy ché
lam viéc cua co quan, don vi, khdng c0 truong hop cong chirc, vién chirc, ngudi
lao dong nao vi pham phai xu 1y trong quy 1/2022.

5. Cai cach tai chinh cong
- Khéi Van phong S6 KH&CN tiép tuc to chire thyc hién co ché tu chu
theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu;

- Trung tdm Ung dung tién bd KH&CN la don vi truc thudc Sé tiép tuc
thuc hién nhiém vu thuong xuyén theo chirc ning theo huéng dan tai Nghi dinh
s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phu quy dinh co ché tu chu cua
don vi su nghiép cong lap;

- Khéi Vian phong S& va cac don vi truc thudc di ban hanh va trién khai
dén toan thé cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong Quy ché chi tiéu ndi bo cua
don vi. Viéc sir dung bién ché, kinh phi nha nudc, mua sim, stra chira, van phong
pham...va sir dung tai san cong ctia S ding muc dich, ¢6 hiéu qua va thuc hanh
tiét kiém, chong lang phi.

6. Vé hién dai nén hanh chinh
6.1. Ung dung cong nghé thong tin(CNTT)

- Quan triét, chi dao cac phong va don vi truc thudoc S& trién khai thyc hién
¢6 hiéu qua Ké hoach s6 1902/KH-SKHCN ngay 31/12/2021 ctia S6 KH&CN vé
viéc ung dung CNTT nam 2022;

- Pay manh viéc ng dung CNTT trong hoat dong cua don vi; duy tri thuc
hién t6t viéc (ng dung phan mém iOffice trong giai quyét cong viéc theo ding
ludng van ban di, dén; chi dao, khuyén khich cong chirc, vién chirc tich cuc st
dung thu dién tr cong vu trong trao d6i va giai quyét cong viéc; thuong xuyén st
dung chit ky s6 khi phat hanh vin ban di;

- Tinh hinh trién khai cung cép dich vu cong truc myén: S6 KH&CN c¢6 bo
TTHC gdm 52thu tuc. Trong d6: 51/52 TTHC thuc hién dich vu cong truc tuyén
muc d6 4, 01/52 TTHC thyc hién dich vu cong truc tuyén muc do 02; 34/52

1 Quyét dinh s6 19/QB-SKHCN ngay 05/01/2022 ciia S6 KH&CN.



TTHC d3 dugc cong bd thuc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich. Trong Quy 1/2022: ¢6 09 hd so dé nghi giai quyét TTHC, trong dé co
04hd so dugc thuc hién ndp qua mang va 04 hd so dugce thyc hién ndp truc tiép
tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong;

- Trang thong tin dién tr ctia S& tai dia chi khcncaobang.gov.vn va Cong
thong tin dién tur ciia Sé tai dia chi sokhcn.caobang.gov.vn dugc duy tri, theo doi
va cap nhat thong tin thudong xuyén theo ding quy dinh va chirc nang cua don vi.

6.2 Ap dung Hé thong qudn Iy chit lwong theo tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 (goi chung la ISO) vao hoat dong cua co quan hanh chinh

a) Tai So KH&CN

- S& KH&CN tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, phd bién va quan
tri¢t cac van ban chi dao vé cong tac ISO;

- Tiép tuc duy tri viéc ap dung ISO vao hoat dong cia cac phong, don vi
thudc So; S& KH&CN da ban hanh myc tiéu chét luong, ké hoach chat lugng cia
S¢ nam 2022 theo dung quy dinh (Muc tiéu chit lwong s6 174/MTCL-SKHCN
ngay 18/02/2022) va ban hanh Ké hoach s6 22/KH-SKHCN ngay 06/01/2022 cua
S KH&CN vé viée duy tri ap dung hé thdng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S6 KH&CN tinh Cao Bing nim 2022.

b) Doi voi cac co quan hanh chinh nha nuoc trén dia ban tinh

Pén nay, tong s6 co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh 4p dung hé
thong ISO 1a 67 don vi, gdm: 20 S&, 08 co quan chuyén mén thudéc So, 10 UBND
huyén, 20 co quan chuyén mén thuoc UBND huyén, 03 xa phuong va 06 co quan
nganh doc dong tai dia phuong. Tinh dén thoi diém bao céo, c6 23/67 don vi da
hoan thanh viéc chuyén do6i hé thong tir phién ban 9001:2008 sang phién ban
9001:2015.

7. Thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

- S6 KH&CN ¢6 51/52 TTHC da duoc thuc hién tiép nhén va tra két qua tai
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong; 01? TTHC véi ly do dic thu nén van duoc
thuc hién tiép nhan va tra két qua tai S6 KH&CN.

- So TTHC duoc giai quyét theo co ché mét cira/trén tong s6 TTHC thude
tham quyén giai quyét ctia don vi 1a: 44/52 TTHC;

- S6 TTHC dugc giai quyét theo co ché mot cira/trén tong s6 TTHC thude
tham quyeén giai quyét cia don vi la: 08/52 TTHC.

- 86 TTHC duge thuc hién qua phﬁn mém Hé théng mot cua lién thong
hién dai/trén tong soO TTHC thudc tham quyen gidi quyet cua don vi la: 52/52 TTHC
(100%);

2 Tha tyc "Tuyén chon, giao truc tiép t chirc, c& nhan thuc hién nhiém vu KH&CN cip tinh" .



- Két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira: tiép nhan méi 09 ho so:
+ S6 ho so giai quyét dung han: 09 ho so;

+ 86 ho so dang trong qua trinh giai quyét nhung chwa dén han: 0 hd so;
+ S6 hd so giai quyét qua han: 0 ho so.

- S6 TTHC giai quyét theo co ché mot cira lién thong: 0 thu tuc.

- Tinh dén thoi diém bao cdo, So KH&CN di tiép nhan, giai quyét va tra
két qua doi vai 09 ho so dé nghi giai quyet TTHC. Két qua: 09/09 ho so da dugc
giai quyéet som hoac trude han;

- Hién nay, Van thu tiép tuc dugc giao 1am cong tac kiém nhiém tiép nhan
ho so giai quyét theo co ché mot cira tai S6 KH&CN ddi véi 01 TTHC dic thu
van dugc thuc hién truc tiép tai S6& KH&CN. Phong Van thu (c6 déy du may vi
tinh, may fax, may photo, quat mat, dién thoai, ban ghé lam viéc, nudc uéng...).

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Nhin chung, cong ta&c CCHC Quy 1/2022 ctia S¢ KH&CN da duogc céac
phong va don vi truc thugc chu dong thuc hién theo ding ké hoach. Cac TTHC
dugc duy tri niém yét cong khai, minh bach theo ding quy dinh; cong tac kiém tra,
ra soat VBQPPL va TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia S¢ duoc thuc hién
nghiém tlc; Viéc tmg dung CNTT vao hoat dong ctia don vi duoc thuc hién tbt;
viéc ap dung hé théng ISO vao hoat dong cua cac don vi van dang dugc trién khai.

2. Ton tai, han ché

Do dic thu vé linh vuc hoat dong nén $6 lugng hd so phat sinh thudc linh
vuc KH&CN dugce thuc hién qua dich vu cong truc tuyén cép do 4 hoac qua dich
vu buu chinh cong ich rat it, hau nhu khong c6. Do vay, rat kho dé dat diém trong
qué trinh chdm diém chi s6 CCHC hang ndm ddi voi dich vu cong tru ¢ tuyén
hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY II NAM 2022

1. Tiép tuc t6 chirc thue hién tdt nhiing ndi dung, nhi¢m vu trong K& hoach
CCHC,; Ké hoach kiém soat TTHC va truyén thong vé kiém soat TTHC nam 2022
cua S6 KH&CN,;

2. Tang cuong cong tac kiém tra, ra soat cac VBQPPL thudc linh vuc
KH&CN dé kip thoi d& xuit xdy dung mdi, stra d6i, bd sung hoic bai bo
VBQPPL trong linh vuc KH&CN; thuong xuyén ra soat, ddnh gid cac TTHC
thudc linh vuc KH&CN dé chu dong tham muu cho Chu tich UBND tinh ban
hanh Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC;

3. Thuc hién to6t cong tac dao tao, béi dudng, nang cao trinh d0 chuyén
mon, nghi€p vu cho cong chire, vién chirc dap trng nhu cau cong viéc dugc giao;



4. Day manh tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua don vi,
nang cao ty 1€ van ban di st dung chir ky so; thuong xuyén theo doi, cap nhat
thong tin vé cong tdc CCHC 1én Cong thong tin dién tir ciia S¢;

5. Duy tri thyc hién tot viéc giai quyét cic TTHC thudc tham quyén giai
quyét cia S& theo quy trinh ti€p nhan va trd két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong;

6. Tiép tuc huéng din va to chic kiém tra cac don vi trong cong tac duy tri
ap dung hé thong ISO vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc trén
dia ban tinh.

Trén day la B&o cao cong tac Cai cach hanh chinh Quy I nam 2022 cia So
Khoa hoc va Cong nghé¢./.

Noi nhén: GIAM POC
- S6 Noi vu;

- Gb, PGD So;
- Luu: VT, VP.

Bé Ping Khoa
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