UBND TINH CAO BANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO LAO PONG - THUONG BINH Pic 1ap- Tw do- Hanh phiic
VA XA HOI
S6: 1488 /KH-SLDTBXH Cao Bang, ngay 08 thang 10 nam 2021
KE HOACH

Phit trién Chinh quyén s va dim béo an toan thong tin mang nim 2022

I. KET QUA UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN NAM 2021

1. Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) dé cong bo, cong khai thong
tin, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Hién tai viéc cung cip thong tin trén trang thong tin dién tr cua S Lao
d6ng - Thuong binh va X4 hoi da duge cung cap diy du theo quy dinh tai Nghi
dinh 43/2011/ND-CP ngay 10/4/2007 cta Chinh pht vé tng dung CNTT trong
hoat dong co quan Nha nudc gdom:

- Thong tin gidi thi€u chung; tin tire, su kién; cac tin, bai phan anh su kién
va hoat dong ctia Sé; Thong tin chi dao, diéu hanh; ding tai danh sach vin ban
quy pham phap luat, van ban di cua nganh; dy an dau tu; thong tin tuyén truyén;
thong tin chién luge, dinh hudng, ké hoach phat trién. .

- Cung cap day du cac thong tin vé thu tuc hanh chinh (TTHC), thong tin
vé dich vu cong tryc tuyén thudc thim quyén giai quyet cua S¢ thong qua viéce
lién thong voi Cong thong tin dién tir ciia tinh Cao Bang.

2. Cung cap dich vu cdng trie tuyén

S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi trién khai thuc hién cac van ban
cia UBND tinh va So Thong tin va Truyén thong vé viéc cung cap dich vu cong
truc tuyén 3.4. Két qua cung cip: 44 TTHC cép tinh dé xuét 1én DVCTT mitrc d6
4; 15 TTHC cap huyén dé xuét 1én DVCTT murc do 4; 10 TTHC cap huyén dé
xuat nang 1én DVCTT mutc d6 4. (tong sé6 TTHC tai 3 cap: 112 TTHC)

3. Hién trang irng dung CNTT trong ndi by co quan

- 100% céc phong, ban chuyén mon, don vi truc thudc S&, cac can bg,
cong chuc, vién chirc sit dung phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh VNPT-
iOffice, vin ban gtri dén duogc luan chuyén trong ndi bo co quan dudi dang dién
tr. Cac van ban cua SO duoc xir Iy, co ky s6 ban hanh dén cac co quan, don vi
thong qua phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh VNPT-iOffice 4.0.

100% can bg, cong chuc thugc S& dugc dang ky va st dung thu dién ti
cong vu.

- Ung dung cac phan mém khac tai co quan, don vi: Quan ly tai san, phan
mem ke toan, hé thong hop hoi nghi tryc tuyen phan mém _hop khong glay, phan
mém igate Cao Bing, phan mém chit ky sd. Cac phan mém duoc trién khai sir



dung c6 hi¢u qua.

4. Ung dung CNTT phuc vu nguoi din va doanh nghiép

- Tuyén truyén, phd bién cho doanh nghiép va nguoi dan nhén thire va hiéu
biét vé céc dich vu hanh chinh cong muc do 3, 4 trén Trang thong tin dién tur.

- Trang thong tin dién tr ctia S¢ hién da cung cip day du thong tin theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phu, dam
bao 1a kénh thong tin quan trong két ndi giita ngudi dan, doanh nghiép véi chinh
quyén co quan.

- Duy tri céng khai 85 TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét tai
Trung tdim Phuc vy hanh chinh cong tinh Cao Béang; 17 TTHC céap huyén, 10
TTHC cép xa. Pong thoi, dang tai ndi dung cac quy trinh ndi bd, quy trinh lién
thong cap tinh, cp huyén, cip xa thudc linh vyc ctia So trong viée thuc hién tiép
nhan, tra két qua giai quyét TTHC Ién trang thong tin dién tir tai dia chi
http://soldtbxh.caobang.gov.vn dé tao diéu kién cho céac t6 chirc va ca nhan tra
ctru, tim hiéu.

- Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi: Duy tri, thyc hién €0 higu
qua vé viéc cong khai dja chi duong day nong va hop thu dién tur tlep nhan
thong tin phan anh, kién nghi, td cdo vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha dbi
vo1 nguoi dan, doanh nghiép ctia cong chire, vién chirc nganh Lao dong-TBXH
duoc thyc hién theo dung quy dinh.

5. Két qua trién khai cac hé thong thong tin, co sé dir liéu

Céc hé thong thong tin ma S¢ dang str dung:

- H¢ thong quan 1y van ban va diéu hanh (VNPT - iOffice): D trién khai
s dung dén tung cong chirc, dam bdo viéc guiri nhén van ban nhanh chong,
thuan lgi. Bén nay 100% van bén di gan V(’ﬁ chir ky sO yél hau hét van ban dién
tur trén moi1 trudng mang thay thé van ban gidy truyén thong.

- Hé théng thu dién tr cong vu.

- Trang thong tin dién tir cia Sé.

- Hé thdng mot cira dién tir dung chung igate Cao Bang, phan anh kién
nghi Cong dich vu cong qudc gia; phan anh kién nghi tinh Cao Bang.

- Hé thong hoi nghi truc tuyén.

- Hé thong Théng ké bao cao theo Quyét dinh 46/2019/QD-UBND.

6. Hién trang ha tang k¥ thuat

- 100% can bg, cong chuc, vién chirc dugc trang bi may tinh phuc vu
cong vigc.

- S& ¢6 01 may chii (phan mém eOffice, hién nay khong sir dung), 42 may
tinh d€ ban va 121 may tinh dé ban, Latop tai cac don vi tryc thudc.

- SO lwgng may tinh dwoc két noi mang LAN, WAN, Internet 1a 60;
duong truyén internet cap quang vai toc do la L00Mbps.

- Cac bién phap bao dam an toan, an ninh thong tin: bién phap sao luu du
phong dit liéu co quan dugc st dung chu yéu 1a USB va 6 cing ngoai, da trang
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bi phan mém Internet security va Antivirus tai cac may tinh cua co quan
(Kaspersky, BKAV va mot s phan mém khac).

- Mot s6 may tinh c6 cau hinh thip khong thé cai dit cac phan mém Gng
dung nhu: Microsoft Office 2010, hay Kaspersky Internet security...

7. Hién trang vé nhan lwc ing dung cong nghé thong tin

- SO ¢6 01 chuyén vién khong chuyén trach vé Cong nghé thong tin.

- Kha nang, ky nang tmg dung CNTT cua can bg, cong chure, vién chire
cua S¢ dap ung yéu cau cong viéc.

- Trong nam 2021 S¢ da cur can bo cong chure, vién chire tham gia day du
cac khoa tap huan vé cong ngh¢ thong tin do UBND tinh va S¢ Thong tin va
truyén thong t6 chirc.

II. CAN CU PHAP LY LAP KE HOACH NAM 2022

1. Luat Cong ngh¢ thong tin ngay 29/6/2006;

2. Luat Giao dich dién tir 29/11/2005;

3. Luat An toan théng tin mang ngay 19/11/2015;

4. Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nim 2019 ciia B6 Chinh trj

vé mot sd chu trwong, chinh sach chi dong tham gia cudc cach mang cong
nghiép 1an tht tu;

5. Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 09 thang 3 nim 2020 cta Chinh phil vé
mot sd nhiém vy, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan
2019-2020, dinh hudng dén 2025;

6. Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17 thing 4 nim 2020 ctia Chinh pht ban
hanh Chuong trinh hanh déng thyuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW;

7. Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 ndm 2020 ctua Thu tudng
Chinh pht phé duyét Chuong trinh chuyén dbi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh
hudéng ndm 2030;

8. Chi thi s6 37-CT/TU ngay 05/5/2020 ctia Ban thuong vu Tinh uy vé
tang cuong sy 1anh dao ciia Pang ddi voi nhiém vy xay dung Chinh quyén dién
tir tinh Cao Bang giai doan 2020-2025;

9. K& hoach s6 2198/KH-UBND ngay 03/9/2020 cua UBND tinh Cao Béng
ban hanh K& hoach trién khai thye hién Chi thi sd 37-CT/TU, ngay 05/5/2020 cua
Ban Thuong vu Tinh uy vé ting cuong sy lanh dao cua Dang d6i véi nhiém vy xay
dung Chinh quyén dién tir tinh Cao Bang, giai doan 2020- 2025;

10. Quyét dinh s 2142/QD-UBND cta UBND tinh Cao Bing vé ban
hanh K& hoach tng dung CNTT trong hoat déng co quan nha nudc tinh Cao
Bé‘mg nam 2020.

11. Thuc hién Cong van sé6 1153/STTTT-BCVTCNTT, ngay 23/9/2021
ciia S& Thong tin va Truyén thong vé viéc hudng dan xdy dung ké hoach phat
trién chinh quyén sd va dam bao an toan thong tin mang nim 2022.

I1I. MUC TIEU UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN NAM 2022

1. Muc tiéu tong quat
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- Nang cao hi€u qua ung dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha
nudce, hién dai héa nén hanh chinh, ddm bao hiéu qua ting dung CNTT trong
cong tac chuyén mon, nghiép vu. Tiép tuc thuc ddy tmg dung chit ky sb trong
cac co quan nha nudc ting hiéu qua trao ddi vin ban dién tir trén moi trudng
mang.

- 100 % TTHC nang Ién dich vu cong truc tuyén mirc d6 4 nham phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép; ting cudng tiép nhan va xir Iy hd so trén méi truong
mang.

- Nang cao nhan thic an toan thong tin trong viéc ing dung CNTT trong
hoat dong cua don vi, thuc hién tdt cOng tac an toan bao mat, an ninh thong tin
mang.

- Phét trién ha tﬁng ky thuat, cac hé¢ théng thong tin, co s¢ dir liéu, tao nén
tang phat trién theo khung Kién trac chinh quyén dién tir cta tinh.

- Day manh xay dung, hoan thién Chinh quyen dién tr hudng t6i Chinh
quyén s, tao mdi truong lam viée dién tr rong khap nham chuyén bién tich cuc
hoat dong phuc vu ctiia co quan nha nuéc; ing dung CNTT trong nhiéu linh vuec,
huéng t6i nang cao niang suét lao dong, giam chi phi hoat dong.

2. Muc tiéu cu thé

100% can bo, cong chirc dugc trang bi may tinh dé phuc vu cong viée
dap Gmg yéu cau xdy dung Chinh quyén dién tu.

- Pay manh ng dung CNTT gan voi cai cach thu tuc hanh chinh, xay
dung chmh quyén dién tir phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh; bao dam rat ngan
quy trinh xr 1y, giam s6 lugng va don gian hoa, chuan héa nodi dung hd so, giam
tho1 gian va chi phi thuc hi€n tha tuc hanh chinh.

- 100% cac phong chuyén mén, cac can bd, cong chirc, vién chirc trién
khai str dung phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh, vin ban giri dén duoc
luan chuyén trong ndi bd co quan dudi dang dién tu.

100% vin ban trao doi gilta cac co quan Nha nudc dudi dang dién tir
(bao gdm ca cac van ban gii song song ciing van ban gidy).

100% bao céo dinh ky (khong bao gom nodi dung mat) cua cac don vi
hanh chinh nha nudc dugc cap nhat, chia sé trén He théng thong tin bao cdo cua
tinh.

Trang thong tin dién tir ciia SO cung cip ddy du cac thong tin theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/06/2011 ctia Chinh phu.

- Xay dung, nang cap ha tang ky thuat thong nhat, dong b dam bao
tuong thich vé cong nghé, tir 46 két ndi, trao doi thong tin théng sudt va nhanh
chong, kip thoi.

IV. NOI DUNG KE HOACH NAM 2022

1. Phat trién ha ting k¥ thuat

- Tiép tuc duy tri, nang cao nang lyc ha tang ky thuat CNTT tai co quan
du ndng lyc van hanh cadc phan mém trong khung kién truc chinh quyén dién tu,
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an toan thong tin. Xay dung chinh quyén dién tar phu hop voi khung kién trac
chinh phu dién tir, hinh thanh b may chinh quyén dién tir hién dai, déng bo, két
ndi lién théng véi cac don vi.

- Nang cép hé théng mang LAN hoat dong 6n dinh, thong subt phuc vu
t6t cong tac hanh chinh; nang cap, thay thé cac may tinh, thiét bi xubng cip, hu
hong dé tirmg budc hoan thién cac trang thiét bi va dap tng dugc muc tiéu tng
dung CNTT.

- Trién khai phdn mém diét virus c6 ban quyén cho toan bo may tinh;
d6ng thoi tang cuong cac giai phap bao mat an ninh mang dé dam bao an toan,
an ninh théng tin.

2. Ung dung CNTT trong nodi b co quan

- Trién khai tng dung tot cac hé thong thong tin dung chung phyc vu
cong viéc co quan; quan 1y, diéu hanh phuc vu cac don vi, to chirc, ngudi dan va
doanh nghiép.

- Str dung phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh thuc hién quan 1y diéu
hanh cong viéc ndi bd va phat hanh van ban dién tr c6 ky s6 theo quy dinh tai
Thong tu s6 01/2019/TT-BNV cua Bo Noi vu.

- Thuong xuyén ra soat, cip nhat kip thoi cac théng tin chi dao, diéu
hanh, quy trinh thu tuc hanh chinh va thong tin phai cong khai trén Trang thong
tin dién tur.

- Duy tri, khai thac tot phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh; dam bao
100% cong chirc, vién chirc duoc cip hop thu dién tor cong vu. Tang cuong trao
d6i van ban, tai liéu dién tir c6 tmg dung chit ky s gitta cac co quan, to chirc,
don vi; 100% van ban dy thao, van ban quy pham phap luat duoc gui qua hé
théng quan 1y vin ban diéu hanh hoic mail céng vu nham han ché vin ban gidy.

- Khai thac va sir dung c6 hiéu qua cac phan mém ung dung, cic phan
mém dung chung ctiia Uy ban nhan dan tinh va cdc phan mém chuyén nganh.

- Giam tdi da viéc st dung tai liéu gidy thong qua ap dung cac hé thong:
Hé thong thong tin phuc vu hop; hé théng quan 1y vin ban va dleu hanh; thu
dién tir cong vu.. ..thuc hién cong tac bao cao dinh ky (khong bao gom nodi dung
mat) dugc gui, nhan qua cac Hé théng thong tin.

3. Ung dung CNTT phuc vu nguoi din va doanh nghiép

- Ung dung CNTT hiéu qua, kip thoi, chinh xac ¢ bd phan tiép nhan va
tra két qua nham don gian hoa quy trinh, thu tuc hanh chinh dén v&i nguoi dan
va doanh nghiép.

- Phat huy hiéu qua viéc cung cip thong tin, tha tuc hanh chinh & mirc do
cao dé phuc vu t6t hon cho nhu ciu cua ngudi dan va doanh nghiép, lam cho
hoat dong ctia co quan Nha nudc minh bach hon.

4. An toan, an ninh théng tin

- Chi dao cac phong chuyén mon thudc S&; don vi tryc thude tién hanh ra
soat, ki€m tra vi€c thyc hi¢n cac quy dinh vé bdo dam an toan thong tin o1 voi
cac h¢ thong thong tin thugc pham vi quan ly, tranh 10 ri thong tin, danh cap dix



liéu, chiém quyén hé thong.

- Duy tri hé théng tuong lira, thlet 1ap h¢ thong phat hién xam nhap dé
phat hién va canh bio sém cac cudc tin cong nhiam vao hé théng; sao luu
thuong xuyén cac tmg dung, co sé dit liu dé co6 phuong an du phong cic ban
sao luu dugc tach khoi may chu dang chay dich vu vé mit vat ly. Tuyén truyén
nang cao nhan thirc va phat trién ning luc CNTT vé an toan thong tin.

5. Ngudn nhén lyc cong nghé thong tin

- Nang cao kién thtrc va ky nang vé quan tri mang, quan tri co so dit liéu,
xdy dung va quan ly cac h¢ théng thong tin chuyén nganh, str dung cac phan
mém chuyén nganh, khai thic mang Internet, diéu hanh tac nghiép qua mang.

- Tham muu Lanh dao sé tao diéu kién cho can bd chuyén trach vé
CNTT duoc hoc tap, boi dudng nang cao trinh d¢ quan ly, trinh d6 chuyén moén
nghiép vu; vé nang cao nhan thurc vé vai tro va vi tri cia CNTT.

V. GIAI PHAP THUC HIEN NAM 2022

- Ban hanh cac van ban tao diéu kién thac day, trién khai hoat dong tng
dung Cong nghé thong tin; Thuc hién tét viéc danh gia vé cac nodi dung ung
dung Cong nghé thong tin trong co quan hang nam.

- Trién khai ting (dung Cong ngh¢ thong tin dong bo trong noi by S¢ dé phat
huy hiéu qua cac hé théng COng nghé thong tin da duoc trién khai, van hanh.

- T6 chire tuyén truyén va phd bién nhan thirc vé an toan an ninh thong tin
trong can bd, cong churc, vién chirc co quan.

- Pau tu thiét bi bao mat phan cing, phan mém phu hop véi nhu cau, quy
mo va giai phap bao mat an toan, an ninh thong tin ctia co quan, don vi.

- Tham gia cac khoa dao tao vé an toan thong tin co ban va nang cao két
hop vé6i xay dung cac quy ché ngudi dung tai & nham han ché tdi da nguy co
mat an toan thong tin.

VI. KINH PHi THU'C HIEN NAM 2022

DPon vi tinh: Triéu déng

Dy Dy kién kinh
oi ié hi nam 2022
A . - T_ho’1 Pon k;len NOi dung/hang phlnam X
Tén du an, nhiém | gian . .. | tong n . A Von
TT vi chu . 2| muc cong viéc )
vu thuc -~ | chi phi - NS dia | hop
‘n tri oA nam 2022 ,
hién (triéu phuong | phap
dong) khac
- Cudc phi thué
Duy tri mang cép Van duong truyén NS di
1 | quang 2022 |phong| 12 |Internet mang 4
. < . . . .- | phuong
990/thang/nam SO cap quang va dia
chi IP tinh.
Trang bi cac phan Vién - Bao v¢€ may chu, :
2 dung: | 2022 |phong| 20 | . NS dia
mém Ung dung: p 7 g méy tram  trudc | phuong
virus, phan mém SO




chuyén nganh. cac nguy co vé
virus, va cac dang
tAn cong mang,
Duy tri Trang Vin - Chi phi quan
3 thf)ng tin dién t 2022 |phong | 40 tri, tién nhuan | NS dia
va Cong thong tin \ but, thué | phuong
dién tir. 50 hosting...
Hé thdng an sinh
xa hd1 (Quy mo Vin
quan ly toan tinh, 5 A 1 NS dia
4 n N .| 2022 | phong | 2.550 | Thué dich vu
huyén, x3 cac \ phuong
Trung tam 50
TBXH)
Hé thong quan ly Vian NS dia
5 | can bo cong chirc | 2022 | phong | 690 | Thué dich vu '
A . ax . phuong
vién churc cuia So SO
Tong cong 3.312

VII. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Vin phong S¢ chu dong theo doi, kiém tra, don ddc, huéng dan
phong chuyén mén, don vi truc thudc trong viéce to chire thuc hién Ké hoach.

2. Truong cac phong chuyén mon, don vi truc thude So can cr chirc nang
nhiém vu, trién khai ndi dung Ké hoach nay dén can bo, céng chrc, vién chuc
quan ly. Thuc hién nghi€m tac ¢6 hiéu qua, chu dong tham muu, dé xuét cac giai
phap thic day viéc thuc hién Ké hoach.

Trén day 1a Ké hoach phét trién Chinh quyén s6, ddm bao an toan thong
tin mang nam 2022 cta S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh Cao Bang./.

Noi nhin: ‘ KT. GIAM POC
- S¢ Théng tin va Truyén thong; PHO GIAM POC
- Lanh dao S&;

Ky boi: S6 Lao dong Thuong
binh va Xa Hoi
Co quan: Tinh Cao Bing
\\ Thot glan ky: 08/10/2021
16:5

- Céc phong chuyén mén;
- Céc don vi tryc thudc so;
- Luu: VT, VP.

Nguyén fch Chanh
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