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Két qua thue hién ky luit, ky cwong hanh chinh va
van héa cong vunam2021

Thyc hign Cong vin s6 336/SNV-CCHC&TCBC ngay 24/02/2021 vé
viéc hudng dan ché do bao cao két qua thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh
va vin hoa cong vu. S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi bao céo két qua thuc
hién ky luat, ky cuong hanh chinh va van héa cong vu nam 2021, nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Tb chuc trién khai dén toan thé cong chire, vién chirc va ngudi lao dong
hoc tap, quan tri¢t cac nghi quyét, chi thi, quy dinh cia Pang, cac van ban chi
dao nhu: Chi thi 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ctia B§ Chinh tri veé “Déy maqh hoc
tap va lam theo tu tuong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh”; Quy dinh 86 101-
QD/TW ngay 07/6/2012 cia Ban Bi thu Ve trach nhiém néu guong cua can by,
dang vién, nhat 1a can bd cha chdt cac cap; Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay
08/11/2011 ctia Chinh phi; Chi thi s 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu
tuéng Chinh phu va Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 07/10/2016 ctia UBND tinh
Cao Biang vé viée tiép tuc ddy manh CCHC va ting cudong ky luat, ky cuong
trong co quan hanh chinh Nha nudc tinh Cao Bang; Quyét dinh sd 1847/QD-
TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh pha vé viéc phé duyét Pé an vin
hoa cong vu; Chi thi sé6 01/CT-UBND ngiy 26/01/2018 ciia UBND tinh Cao
Bing vé viéc ting cuong ky ludt, ky cuong, nang cao ning lwc quan Iy, phuc vu
cong déan va doanh nghi€p trong cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh Cao Bang, Ké hoach s6 2451/KH-UBND, ngay 12/7/2019 cua UBND tinh
Cao Bang vé viéc trién khai thyc hién Pé an van hoa cong vu theo Quyét dinh s6
1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cta Tha tuéng Chinh phu.

Ngay tir dau nim 2021, Lanh dao S& di giao nhiém vu cho Vin phong
viéc thuong xuyén kiém tra, theo ddi viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh tai S¢; thong qua cac cudc hop giao ban, trang thong tin dién tir cua S&
duoc tuyén truyén, thuc hién cong khai danh sach, s6 dién thoai T6 kiém tra,
giam sat cua tinh. S& da ban hanh Quyet dinh vé& viéc thanh lap BO phan tlep
nhén phan anh, kién nghi trén hé thong két ndi nguoi dan, doanh nghiép véi
chinh quyén S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh Cao Bang.

Ti€p tuc nang cao cong tac tuyén truyén va quan tri€t ndi dung vé viéc
thuc hién van hoa cong s& dén moi can bd, cong chic, vien chiic dugc day
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manh, dua vi¢c thuc hién van hda cong s¢ trd thanh mdt trong nhiing ti€u chi thi
dua gan véi vige thuc hién nhi€ém vu chuyén mon tai co quan.

2. Két qua thure hién thuc hién ky luit, ky cwong hanh chinh theo Chi
thi so 12/CT-UBND ngay 07/10/2016 va_ Chi thi so 01/CT-UBND ngay
26/01/2018 ciia Chii tich UBND tinh Cao Biang

a) Cong tac chi dao diéu hanh:

Pang iy va chinh quyén S¢ di chi dao gin trach nhiém cua nguoi ding
dau cac phong chuyén mon thudc S, cac don vi truc thudc trong vise chap hanh
ky luat, ky cuong ctia cong chirc, vién chic va nguoi lao dong thudc don vi
quan Iy nhim nang cao tinh than trach nhiém va tinh nghiém tac trong viéc chap
hanh ky Iudt, ky cuong hanh chinh ciing nhu xtr Iy trach nhiém dbi véi ngudi
dting dau co quan, don vi néu dé tinh trang vi pham ky luat, ky cuong hanh
chinh xay ra.

b) Trién khai cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), trong tdm 1a cong tac
cai cach TTHC; tmg dung cOng nghé thong tin trong hoat dong cong vu:

Cong tic CCHC cuia S¢ d3 c6 su chuyén bién tich cuc, cac vin ban vé
cdng tic CCHC do UBND tinh va S& Noi vu ban hanh duoc nghiém tic trién
khai thyc hi¢gn. Cong tac chi dao, diéu hanh, quan tri¢t viéc thuc hién nhiém vu
CCHC duoc cac phong, don vi truc thudc quan tim déy manh, thuc hién nghiém
tic. Ngay tir dau ndm, S¢ da xdy dung va ban hanh cac van ban gom: Ké hoach
s6 2020/KH-SLDTBXH, ngay 30/12/2020 vé cong tac cai cach hanh chinh ndm
2021 (c6 phu luc nhiém vu chi tiét); Ké hoach sé 2004/KH-SLDTBXH, ngay
28/12/2020 vé kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC), trién khai co ché mét cira,
mot cura lién thong va thue hién thu tyc hanh chinh trén méi truong dién tir nam
2021 (co phu luc nhiem vu chi tiet); Ké hoach sb 1819/KH- SLDTBXH, ngay
23/11/2020 vé viéc u’ng dung cong ngh¢ thong tin nam 2021, Ké hoach sd
106/KH-SLDTBXH, ngay 27/01/2021 vé viéc dao tao, bodi du’ong cong chuec,
vién chirc nam 2021; Ké hoach sé 189/KH-SLDTBXH, ngay 19/02/2021 vé viéc
theo dditinh hinh thi hanh phép luat nam 2021.

Trong nam 2021, S¢ da ra soat, tong hop, xdy dyng va trinh UBND tinh
ban hanh cac van ban gom:

Quyét dinh s6 2416/QD-UBND, ngay 04/12/2020 cta Chu tich Uy ban
nhan dan tinh vé viéc cong bé danh muc thu tuc hanh chinh dugc stra doi, bo
sung va phé duy¢t quy trinh lién thong trong giai quyét TTHC Iinh vuc Lao
dong - Tién lwong thudc tham quyén giai quyct cua S¢ Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi tinh Cao Bﬁng

Quyet dinh sb 962/QD-UBND, ngay 9/6/2021 cua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh vé viéc cong bd danh muc TTHC mdéi ban hanh, dugc stra dbi, b6 sung,
bi bai bo va phe duy€t quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC trong linh vyc lao

dong, tién lwong; finh vuc viéc lam thudc pham vi chirc ndng quan ly cua S¢
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh Cao Bang.
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Quyét dinh s 1443/QD-UBND, ngay 16/8/2021 cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh vé viéc cong b6 danh muc tha tuc hanh chinh méi, dugc sta ddi,
bo sung, bi bii bo va phé duyét quy trinh noi bo trong giai quyét thii tuc hanh
chinh vé thyc hién mot sé chinh sach hd tro ngudi lao dong va nguoi sir dung
lao dong gap kho khan do dai dich Covid 19 thuéc pham vi chirc nang quan Iy
nha nude ctia S& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi tinh Cao Bang.

Quyét dinh s6 1870/QD-UBND, ngay 13/10/2021 cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh vé viéc céng bd danh muc TTHC mdi, duge stra doi, bo sung, bi
bai bo va phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC trong linh vuc viée
lam; finh vyc bdo trg xa hoi thuéc pham vi chitc nang quan ly cia S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi tinh Cao Bang.

Tiép tuc cong khai 85 TTHC thuc hién t1ep nhan, tra két qua giai quyét tai
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cdng tinh Cao Béang; 17 TTHC cép huyén, 10
TTHC cap xa. Dong thoi, dang tai noi dung cac quy trinh ndi bg, quy trinh lién
thong cap tinh, cap huyen cap xa thugc linh vyc cua S trong viée thue hién tiép
nhan, tra két qua giai quyét TTHC Ién trang thong tn dién tor tai dia chi
http://soldtbxh.caobang.gov.vn dé tao diéu kién cho cac td chirc va cé nhan tra
clru, tim hiéu.

* Ung dung CNTT trong diéu hanh thuc hién nhiém vy chuyén mon,
trong viéc tiep nhdn, giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chirc: So lubn duy tri,
trién khai c¢6 hiéu qua b phan, dau m01 tiép nhan, hudng dan thy 1i va thdm
dinh hd so va tra két qua trong giai quyet TTHC cho c4 nhén, to chirc, dam bao
dung, trude thoi gian theo phiéu hen tra két qua ciia TTHC, cu thé:

100% céc phong, ban chuyén mon, don vi truc thugc Sé, cac can b, cong
chtre, vién chic st dung phan mém Quan Iy vin ban va diéu hanh VNPT-
iOffice, van ban giri dén dugc luan chuyén trong ndi bd co quan dudi dang dién
tir. Cac van ban cta S¢ duoc xir Iy, cd ky s6 ban hanh dén cac co quan, don vi
thong qua phian mém Quan Iy van ban va diéu hanh VNPT-iOffice 4.0; can bo,
cong chuce, vién chie thude S duge dang ky va st dung thu dién tir cong vu.
Tlep tuc thuc hién Ung dung phan mém tai €0 quan nhu quan ly tai san, phan
mém ké toan, hé thong hop hé1 nghi truc tuyen phan mém hop khong gidy, phan
mém igate Cao Bang, phan mém chit ky s6.

Xay dung chinh quyén dién tir: Tiép tuc ddy manh xiy dung, hoan thién
Chinh quyén ;iién tir hudng t6i Chinh quyén s6, tao moi trudong lam viée dién tur
rong khap nham chuyén bi@n tich cyc hoat dong phuc vu cua co quan nha nudc;
ung dung CNTT trong nhi€u linh vyc, hudng t61 nang cao nang suat lao dong,
giam chi phi hoat dong.

- Tong sé: hé so di tiép nhdn, gidi quyét TTHC trong nam 2021 gom:
541 ho so, cu thé nhu sau:

+ S0 ho so méi tiép nhan tryc tiép: 511 ho so;

+ 86 hd so ky trude chuyén qua: 02 hd so;


http://soldtbxh.caobang.gov.vn/
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+ 86 hd so tiép nhan truc tuyén: 28 ho so;

- Két qua gidi quyét TTHC: 496 hd so, cu thé:

+ 86 ho so giai quyét dung han: 496 ho so;

+ 86 ho so giai quyét qua han: 00 ho so;

+ 86 hd so dang giai quyét chua dén han: 45 ho so;
+ 86 ho so dang giai quyét da qua han: 00 hd so.

C, Tinh hinh thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh cta can bg, cong
churc, vién chire:

Xay dung van hoa cong vu trong co quan hanh chinh nha nude gbp phan
tao ra moi trudng van hoa dé mdi can bd, cong chic, vién chirc khong ngimg
hoc tap, ren luyén, ton trong, phuc vu nhan dan, vi lo1 1ch cua nhan dan; qua do
xdy dung moi quan hé mat thiét giira co quan hanh chinh nha nuéc v6i nhan
dan, tao nén nét dep vin hoa ctia mot nén hanh chinh van minh, hién dai; Xay
dyng va thuc hién tot quy ché dan chu trong hoat dong co quan, tao sy doan két,
thong nhét, phat huy cao ¢4 ngudn luc, sttc manh cta d6ingii can bo, cong chirc,
vién churc

3. Két qua trién khai thue hién viin héa cong vu

3.1 Két qua thuc hién nhitng néi dung co bin vé vin héa cong vu theo
Quyet dinh 1847/0D-TTg, ngay 27/12/2018 cuia Thu tuwéong Chinh phu

a, Tinh than, thdi d0 lam viéc cia can bo, cong chic, vién chic
(CBCCVC):

Néu cao tinh than trach nhiém trong qué trinh phuc vu nhan dan; giao tiép
v6i nhan dan c6 thai d6 nhd nhin, lich sy hon; ling nghe nhan dan trinh bay
nguyén vong, y kién; giai thich, hudng dan rd rang, cu the hon vé cac quy dinh
lién quan dén giai quyét cong viéc, dap ung nhimg yéu cau chinh dang cua nhan
dan.

Cong chuce, vién chirc va nguoi lao dong chap hanh tot gio' gidc lam viéc,
tinh than, thai do lam viée ngh1em tac, chat luong va hiu qua cong viéc ngay
cang duoc ning cao. Tat ca cac phong, don vi trye thudc s¢ déu thuc hién
nghiém tic nhu: deo the cong chue, vién chire khi thue hién nhiém vy, khong cO
tinh trang di mudn vé s6m, udng bia ruou. Chap hanh tbt cac quy ché, ndi quy,
quy dinh ctia cap trén va S& ban hanh.

b, Giao tiép, ung X cua can bd, cong chic, vién chiac: 100% toan thé
CBCCVC va nguoi lao dong cua S¢ déu thuc hién tt Quy ché van hoa cong so,
Quy tic ung xu_theo Ké hoach 2451/KH-UBND ngay 12/7/2019 ctia UBND
tinh Cao Béng vé trién khai thuc hién D¢ an Vin hoa cong vu theo Quyét dinh
sb 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Tha twdéng Chinh phu.

¢, Pao duc, 16i song cua can bg, cong churc, vién chirc: Toan thé can bg,
cong chuc, vién chire ludn thuc hién "Can, ki€ém, liém chinh, chi cong, vo tu"
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theo tAm guong dao duc Hd Chi Minh, x4c dinh rd nhiém vu ctia minh, tin tuy
v6i cong vide, thuc hién tiét kiém vé thoi gian va chi tiéu trong doi séng sinh
hoat; gian di khiém t6n, trung thuc, phdi két hop véi dong chi, ddng nghiép cting
hoan thanh nhiém wvu.

Thudng xuyén giit gin va phat huy tu cach, phdm chit dao dic cach
mang. Chip hanh t6t cac quy dinh ctia Ban Chép hanh Trung wong vé nhimg
dicu dang vién khong duoc lam. Tich cuyc hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc
phong cach H6 Chi Minh.

d, Trang phuc cua cén bg, cong chirc, vién chic:

Khi lam viéc tai cong so va trong thoi gian thuc thi nhi€ém vy, cdng vu can
bd, cong churc, vién chue, ngudi lao dong ludn tuén theo cac quy dinh nhu:
Mac trang phuc cong sé lich su, dau toc gon gang, di giay hoac dép c6 quai hau.
Trang phuc pht hop véi tinh chit cong viée, dic thu cua Nganh va thuan phong,
my tuc cta dan tdc (quan, o kin ddo, vay dal qua dau gbi, khong xé ta qua cao,
khong duoc mic quan bo, 40 phong khong cé ve cd).

3.2. Két qua trién khai mét s6 nhiém vu, giai phdp theo Ké hoach
2451/KH-UBND ngay 12/7/2019 ciia Chii tich UBND tinh Cao Bang

S¢ di ban hanh Cong van sé 1800/SLDTBXH-VP, ngay 25/11/2021 vé
viéc don ddc trién khai thuc hién danh gia, Xép loai chat lugng can bg, cong
chire, vién chire, nguoi lao dong; don doc hoan thién ho so dé nghi cong nhan
Sang kién, danh gi4 cong nhan pham vi anh hudng cia sang kién, dé tai nghién
ctru khoa hoc dé xét tang danh hiéu thi dua, hinh thirc khen thuéng nam 2021 va
gin véi cac ndi dung ciia van hoa c6ng vu. Cong tac tap huan, bdi dudng vé vin
hoa cong vu cho CBCCVC va nguoi lao dong dugc thuc hién theo ding quy
dinh, yéu cau cua cap trén.

4. Cong tac kiém tra, giam sat, tiép nhan xir Iy phan anh, kién nghi

a, Cong tac tiép nhan, xtr 1y phan anh kién nghi: Duy tri, thuc hién c6 hiéu
qua vé viéc cong khai dia chi du’O’ng day nong va hop thu dién tir tlep nhin
thong tin phan anh, kién nghi, t6 cdo vé hanh vi nhiing nhifu, giy phién ha d6i
v0i nguoi dén, doanh nghi€p cua céng chire, vien chic nganh Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi duge thuc hién theo dung quy dinh. Tinh dén het ngay
14/12/2021, S¢& da ti€p nhan va xur Iy dugc 05 phan anh, kién nghi, cu thé:

- S6 phan anh, kién nghi dugc xtr Ij: 05 PAKN.

- S6 phan anh, kién nghi dugc xtr Iy dting han: 05 PAKN.

- S6 phan anh, kién nghj chua xtr Iy: Khong co.

- 100 % s6 phan 4nh, kién nghi dd duoc xir Iy va phan hoi thong tin dén ca
nhan, doanh nghiép.

b, Cong tac kiém tra, gidm sat:
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Viée kiém tra, theo ddi viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh lubn
duoc thyc hién thuong xuyén. Qua kiém tra, theo d5i doi ngii cén bo, céng chiic,
vién chirc ctia S¢ d3 nhan thae dugc tim quan trong trong viéc chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh, qua d¢6 100% can b, cong chuc, vién chic dam
bao gio cong lam viéc. Cong chic luon deo thé khi thi hanh nhiém wvu va
thuc hién nghiém viéc khdng st dung rugu bia trong gio lam viéc va gio nghi
trua.

Niém yét cong khai day du danh sach, s6 dién thoai T kiém tra, giam sat
ctia Tinh, ciia S6 tai co quan, don vi va thong béo trén cong thong tin dién tir.

Il. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Pang uy, chinh quyén SO ludn quan tam va trien khai kip thoi chu
truong, nghi quyét, chi thi ciia Pang, Nha nudc vé cong tac ky luat, ky cuong

hanh chinh; cong tac CCHC dugc quan tdm thyc hi¢én va ngay cang di vao n¢
nép, cong tac can bd duoc trién khai, thuc hién theo dung quy dinh.

- Nhén thire, trach nhiém cta cong chue, vién chire va nguoi lao dong
trong viéc chap hanh ky ludt, ky cuong hanh chmh duoc nang lén rd rét, chap
hanh t&t noi quy, quy ché tai co quan, don vi.

2. Nhiing han ché

Mot sb it cong chire, vién chitc chua thuc sy guong mau trong viée chip
hanh ky lut, ky cuong hanh chinh, ky nang hanh chinh; phong cach lam viéc
cham d61 moi.

3. Giai phap khic phuc

Tuyén truyén quan triét, pho bién dén cong chirc, vién chirc cac van ban
phap ludt c6 lién quan dén chip hanh ky lut, ky cuong hanh chinh nhat 1a Chi
thi s6 12/CT-UBND ngay 07/10/2016 cua UBND tinh Cao Bing va trién khai
thyc hién van héa cong vu theo K¢é hoach 2451/KH-UBND ngay 12/7/2019 cua
UBND tinh Cao Béng dé nhan thirc duge dy du vé vai tro, vi tri ctia cong tac
cai cach hanh chinh; viéc chdp hanh ky luat, ky cwong hanh chinh.

III. KIEN NGHI, PE XUAT (Khong c6)

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2022

1. Duy tri thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong trong vigc tiép
nhén, giai quyét cac TTHC thudc tham quyén cua So, xur Iy kip thoi nhitng phan
anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chitc vé TTHC trén kénh cua tinh va dich vy cong
quoc gia theo quy dinh tai dia chi https:/ketnoi.caobang.gov.vn;
https://pakn.dichvucong.gov.vn/.

2. Thu’ong xuyén day manh thong tin, tuyén truyen vé cong tac cai cach
hanh chinh; cac van ban quy dinh vé CCHC trén cong thong tin dién tir ctia


https://ketnoi.caobang.gov.vn/
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nganh va théng qua cac cudc hop giao ban, treo bang ron, khau hiéu vé cai cach
hanh chinh cua tinh.

3. Tiép tyc thuc hién nghiém tac Chi thi 05-CT/TW ngay 15/5/2016 cia
B¢ Chinh tri vé “Pay manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao dirc, phong cach
H6 Chi Minh”; Quy dinh sé 101-QB/TW ngay 07/6/2012 cua Ban Bi thu Ve
trach nhiém néu guong cua can bo, dang vién, nhit 1d can bo chu chdt cac cap;
Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu; Chi thi s0 26/CT-
TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu va Chi thi so 12/CT-UBND ngay
07/10/2016 ctia UBND tinh Cao Bing vé viée tiép tuc ddy manh CCHC va ting
cuong ky ludt, ky cuong trong co quan hanh chinh Nha nudc tinh Cao Bang, Chi
thi so 01/CT-UBND ngiy 26/01/2018 ciia UBND tinh Cao Bang vé viéc ting
cuong ky luit, ky cuong, nang cao nang luc quan ly, phuc vu cong dén va doanh
nghiép trong cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Cao Bang.

4. Tang cuong hon nita vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau trong
viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh; thuc hi¢n niém yét cong khai cac
thu tuc hanh chinh va cong khai s6 dién thoai duong day nong dé tiép nhan va
giai quyét kip thoi nhitng phan 4nh, kién nghi cua céc ca nhan, té chuec.

5. Thuc hién t6t cong tic quy hoach can bo théng qua két qua danh gia,
phan loai can bd, cong chuc, vién chirc; quan tdm cong tac dao tao, boi dudng
cong chirc, vién chirc vé chuyén mon, nghiép vu. Coi trong cong tic gido duc
dao dtc va phém chét chinh tri cho doi ngli can bg, cong chirc, vién chuc.

Trén day 14 bao cao Két qua thuc hién ky luat, ky cuonghanh chinh va van
hoéa cong vu nam 2021 cua S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh Cao Bang./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- 50 No1 vu; PHO GIAM POC
- Cac phong thudc S¢; § }llam)S(  Lao dong Thuong
- Cac don vi truc thudc; o qua
- Luu: VT, VP.

n: Ti hC Biing
\ Tl g n ky: 15/12/2021
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Nguyen Ich Chanh
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