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Sé: §46 /UBND-KSTT Cao Bang, ngay 03 thdng 4 nam 2020

Vv ung dung cong nghé thong tin
trong giai quyet cOng viéc, thu tuc
hanh chinh thoi ky phong, chéng
dich COVID-19

Kinh guri:
- Céc s, ban, nganh;
- Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd.

Thyc hién C6ng van sb 2552/VPCP-KSTT ngay 02/4/2020 ctia Vin
phong Chinh phu vé viéc tip trung tmg dung cdng nghé thong tin trong giai
quyet cdng viéc, thu tuc hanh chinh thoi ky phong, chéng dich COVID-19; dé
tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac bién phap phong, chdng dich bénh trén dia ban
tinh, Ch tich Uy ban nhan dén (UBND) tinh yéu cau céc s, ban, nganh, UBND
cac huyén, thanh phd nghiém tdc thyc hién mot s6 no6i dung sau:

1. Tam dimg viéc tiép nhan va giai quyét truc tiép cac thu tyc hanh chinh
(TTHC) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Bo phan Mot ctra cac cép tir
ngay 01/4/2020 dén hét ngay 15/4/2020 theo chi dao cta Chu tich UBND tinh
tai Chi thi s 07/CT-UBND ngay 31/3/2020. Cén ctr Véo tinh hinh thyc tién cta
dia phuong bd tri nhan su t6i thiéu va cac didu kién can thiét cho viéc phong,
chéng lay nhiém d8 giai quyét cac TTHC cép bach cho c nhan t chire.

2. Tép trung chi dao quyét liét viéc giai quyét TTHC qua dich vu céng
tryc tuyén, tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vy buu
chinh c6ng ich. Py manh tuyén truyén manh mé, phd bién sau rong duéi nhiéu
hinh thirc, huéng dan, khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép str dung dich vu
cdng truc tuyén mtrc @6 3, mic do 4 da dugc cung cép trén Cdng dich vu cong
quéc gia, Céng dich vu cdng cua tinh hodc dich vu buu chinh céng ich khi thye
hién TTHC; dic biét 1 trong thoi gian Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va
B¢ phan Mot cira tam dumg tiép nhan, giai quyét TTHC tryc tiép.

3. Cén cir chuc nang, nhiém vu cua co quan, don vi chu dong phéi hop
vdi S& Thong tin va Truyén théng, Vién théng Cao Bing va cc co quan, don vi
¢6 lién quan trién khai hiéu qua céc nhiém vu dugce Thi tuéng Chinh phu giao
tai Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 24/3/2020 Phé duyét danh muc dich vu
codng tich hop, cung cAp trén Cong dich vu cong qudc gia nim 2020 (Quyét dinh
duoc giri kém vdn ban nay).



4. Chu dong bd tri t8i da can bd, cdng chirc, vién chitc st dung cong nghé
thong tin 1am viéc tai nha; thuc hién triét dé viéc giri, nhan vin ban dién tir va xr
Iy hd so cong viéc trén mdi truong mang (qua He théng quéan 1y vin ban va didu
hanh I-Office) theo Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 va chi dao
cta Chu tich UBND tinh tai Cong van sb 671/UBND-KSTT ngay 19/3/2020;
dam bao hoan thanh viéc giti, nhan vin ban dién tir gilta cac cip chinh quyén
trude ngay 30/6/2020 va chi tiéu xir ly hd so cong viée (trir hd so mét) trén médi
trudng mang (60% dbi véi clp tinh va 30% dbi véi cap huyén).

5. T chirc hop, 1am viéc tryc tuyén ddi vé&i cac cude hop ciia co quan,
don vi theo quy dinh tai Quyét dinh s 45/2018/QD-TTg ngay 09/11/2018 cia
Thu tuéng Chinh pht quy dinh ché d6 hop trong hoat dong quén ly, didu hanh
cta co quan thude hé théng hanh chinh nha nudc.

6. Giao S Thong tin va Truyén thong:

~ 6.1. Yéu cau, chi dao cac don vi cung céap dich vu cdng nghé thong tin,
dich vu buu chinh dim bao céc diéu kién can thiét d€ céc co quan, don vi trién
khai thuc hién cc nhiém vy néu tai muyc 2, 3, 4, 5 van ban nay.

6.2. Theo ddi, don dbc, huéng din va nim bt kip thoi vide giai quyét
TTHC qua dich vu cong truc tuyén muc 40 3, 4; tiép nhén hd so va tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich ctia céc co quan, don vi trén
dia ban tinh; kip thdi bio cdo UBND tinh danh sich céc co quan, don vi chua
trién khai thuc hién kip thoi, gdy chim tré trong giai quyét TTHC cho c4 nhan,
to chuec.

6.3. Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan hoan thanh viéc
tich hop, cung cép 30% cac dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 cua tinh trén
Céng dich vu cong qudc gia trong nim 2020 theo chi tiéu vé cung cép dich vu
cong truc tuyén dugc giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2020 cua
Chinh phit v& nhiém vy, gi&i phép chit yéu thye hién K& hoach phét trién kinh t€
- x4 hoi va Du toan ngén sach nha nudc nam 2020.

6.4. Trén co s& chi dao, huéng din ctia Vin phong Chinh phu va céc B9,
nganh Trung wong chu dong tham muu cho UBND tinh thuc hién két nbi, tich
hop ding chung hé théng thanh toan truc tuyén phi, 18 phi, thué, ndp phat xtr 1y
vi pham hanh chinh, déng bao hiém tu nguyén, bao hiém y té va cic nghia vu tai
chinh khic trong giai quyét tht tuc hanh chinh, thuc hién dich vu cong trén
Cdng dich vu cong qubc gia, Cong dich vu céng cua tinh.

6.5. Chi dao cac co quan quan béo chi trén dia ban tinh tdng cudng manh
mé viéc tuyén truyén, pho bién vé thuc hién TTHC qua dich vu cong truc tuyén



va dich vu buu chinh céng ich d& cac ca nhan, td chitc, doanh nghiép biét va
thuc hién.

7. Chti tich UBND céc huyén, thanh phd chi dao UBND cic x4, phudng,
thi trdn thudc dia ban quan ly ting cudng trién khai ¢ hiéu qua céc ndi dung
néu trén.

8. Buu dién tinh Cao Béng, Vién théng Cao Bang dam bao céc diéu kién vé
con ngudi, ki thuit dap umg thuc hién cac nhiém vu duge giao tai van ban nay.

Yéu cau céc co quan, don vi nghiém tdc trién khai thuc hién./W
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