UBND TINH CAO BANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA PTNT Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 902 /QP-SNN Cao Bang, ngay 28 thang 12 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tlep cong dan va giai quyet khiéu nai,
t6 cao, kién nghl, phan anh cia S& Nong nghiép
va Phit trién nong thon tinh Cao Bang

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Té cdo ngdy 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s 64/2014/ND-CP, ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Can cw Nghi dinh SO’ 124/2020/ND-CP, ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu, Quy dinh mot so diéu va bién phap thi hanh cua Ludt Khiéu nai;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP, ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu, Quy dinh quy trinh tiep cong dan;

Can cir Quyét dinh s6 03/2016/0P-UBND, ngay 29 thang 0/ nam 2016 cua Uy

ban nhan dan tinh Cao Bang ban hanh Quy dinh, chirc nang, nhiém vu, quyen han
vd co cdu té chike ciia S6 Nong nghiép va Phat trién néng thén tinh Cao Bang;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra So.

QUYET PINH:

Dléu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctua S& Nong nghiép va Phat
trién nong thon tinh Cao Bang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyet dinh
s6 08/QD-SNN, ngay 11/01/2021 ctia S& Nong nghiép va Phat trién nong thon
tinh Cao Bang.

Piéu 3. Chanh Thanh tra, Chanh Vian phong, Trudng cac phong, don vi truc
thudc SO va c4c t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.
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QUY CHE '
TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO,
PHAN ANH, KIEN NGHI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-SNN, ngay 28/12/2022
ciia S¢ Nong nghiép va Phdt trién néng thén tinh Cao Bang)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh quy trinh tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh tai noi tiép cong dan ctia S& Nong nghiép va Phat trién nong thon
Cao Bing.

Picu 2. Poi twong ap dung

1. S¢ Nong nghiép va Phat trién noéng thén, cac phong, don vi thudc So,
nguoi ding dau co quan, don vi va ngudi tiép cong dan.

2. Nguoi khién nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén trinh bay truc tiép tai noi
tiép cong dan ctia So Nong nghiép va Phat trién nong thén Cao Bang.

Piéu 3. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Tiép nhan khiéu nai, t céo, phan anh, kién nghi cta cong dan vé nhimg
van dé lién quan dén duong 16i, chinh sach cua Bang, phap luat cua Nha nudce va
cong tac quan ly nha nudc thude thAm quyén giai quyét cua Giam dbe So Nong
nghi¢p va Phat trlen nong thon dé xem xet, ra quyét dinh giai quyet khiéu nai; két
luan ndi dung tb céo, quyet dinh xtur 1y t6 cdo; xem xét, giai quyét kién nghi, phan
anh; tra 10i cho cong dan biét theo quy dinh cua phap luat.

Truong hop khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi khong thudc tham quyén
cua S¢ thi trao d6i, huéng dan hodc chuyén don téi co quan c6 thAm quyén xem
x€ét, giai quyet

2. Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
ding quy dinh phap luat, géop phan tuyén truyén pho bién phép luat.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan

Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tiép cong dan cia S& Nong
nghiép va Phat trién nong thon; phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc

don gian, thuén tién; gitr bi mat cho nguoi t cdo theo quy dinh phap luat; bao dam
khach quan, binh déng, khong phan biét ddi xu trong khi tiép cong dan.

) _ Chuong 11 A
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Trach nhiém to chirc tiép cong dan

1. Chanh Thanh tra S& c6 trach nhiém 1am cong tac tiép dan, xur 1y don thu
khi€u nai, t06 céo, kién nghi, phan anh thuc hién 1ap s6 theo doi viéc ti€p cong dan;
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tiép nhan, trinh, xr Iy thong tin, don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan &nh cua
t6 chtrc, cong dan theo quy dinh.

2. Thu truong cac phong, don vi truc thudc co trach nhiém tham muu cho
Giam dbc So giai quyét kip thoi nhing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua
t chirc, cOng dan theo ding thAm quyén va quy dinh ctia phap luat.

3. Chanh Van phong S& c6 trach nhi€ém bao dam cac diéu kién vat chat, trang
thiét bi can thiét cho cong viéc ti€p cong dan cling nhu bao dam trat tu, an toan,
van minh noi tiép cong dan.

Piéu 6. Lich tiép cong dan, dia diém, thoi gian tiép cong dan

1. Tai noi :tié'p cong dan cua S Nong nghiép va Phat trién nong thon phai
niém yéet Lich ti€p cong dan va kém theo Quy ché nay.

- Pia diém tiép cong dan: Tai phong 1am viéc ctia Thanh tra S& Nong nghiép
va Phat trién nong thon.

- Lich tiép cong dan, Quy ché tiép cong dan: Pugc niém yét tai Tang 1 S&
Nong nghiép va Phat trién nong thon.

2. Thoi gian tiép cong dan duoc thuc hién trong gio hanh chinh:

- Buoi sang: tir 7 gio 30 phat dén 11 gio 30 phut.

- Buo6i chiéu: tir 13 gior 30 phut dén 17 gio 00 phut.

Picu 7. Giam doc Sé tiép cong dan

Giam doc So tiép cong dan dinh ky 01 lan/thang vao ngay 15 hang thang
trong gio hanh chinh; néu ngay tlep cong dan trung véi ngay nghi thi thuc hién

vao ngdy lam viéc tiép theo lién ké. Truong hop Giam dbc So ban cong viée quan
trong thi giao cho Pho Giam déc S¢ tiép cong dan.

Piéu 8. Cong chirc tiép cong din

- Giam déc So phan cong Chanh Thanh tra S¢ truc tiép thuc hi¢n cong tac
tiép dan, xu ly don thu, giai quyét khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

- Cong chuc tiép cong dan 1 cong chirc thude cac phong, don vi chuyén mén
thudc S¢ tham gia tiép cong dan khi phat sinh ndi dung vu viéc cé lién quan theo
yéu cau.

- Ngoai lich tiép cong dan thuong xuyén, cong chic duge phan cong phai
thuc hién viéc ti€p cong dan trong truong hop can thiét theo quy dinh.

Picu 9. Noi dung tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai S& Nong
nghiép va Phat trién nong thon duoc thuc hién theo quy dinh quy trinh tiép cong dan.

2. Giai thich, huéng dan cho cong dan vé thuc hién khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh theo dung quy dinh phép luat.

3. Dbi véi nhing vu viéc 16 rang, cu thé va c6 co sd giai quyét thi Giam déc

S& hodc Pho Giam dbc S0, cong chure tiép cong dan tra 10 ngay cho cong dan biét;
truong hop khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan dnh thudc tham quyén giai quyét cta
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S& Nong nghiép va Phat trién nong thon ma chua thé tra 10i, giai quyét ngay duoc
thi ti€p nhan dé thu 1y, giai quyét dang trinh tu, thu tuc, thoi gian theo quy dinh cua
phap luat va thong bdo thoi gian tra 101 cho cong dan.

4. Pbi véi truong hop khiéu nai, t§ cdo, phan anh, kién nghi khong thudc
tham quyén thi trao doi, huéng dan hodc chuyén don té1 co quan c6 tham quyén
xem x¢ét, giai quyét.

Chuwong I1I
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CONG CHUC TIEP CONG DAN;
QUYEN, NGHIA VU CUA CONG DAN PEN KHIEU NAI,

TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 10. Nhiém vu, quyén han cia cong chirc tiep cong dan

1. Khi tiép cong dan, cong chirc tryc tiép tiép cong dan phai bao dam trang
phuc chinh t€, c6 deo thé cong chirc hodc phu hi¢u theo quy dinh.

2.Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu r6 ho tén, dia
chi hodc xuét trinh gidy to tiy than c6 dan anh, giay uy quyén (néu co); co don
hodc trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cip
thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. Co thai do dung muec, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chep day du, chinh xac ndi dung ma
nguoi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, hudng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyet dinh giai
quyet d3 c6 hiéu luc phap luat ciia co quan c6 thim quyén; huéng dan nguoi khiéu
nai, ’to c4o, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc nguoi ¢ thim quyén giai

quyeét.
5. Truc tlep xt ly hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi c6 tham quyen XU

Iy khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir 1y khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tlep cong dan chdm dat hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chtrc nang x1r 1y theo quy dinh cua phap luat.

Picu 11. Quyén han ciia cong chire tiép cong dan

1. Yéu cau cong dan trinh bay trung thuc, day du, rd rang nodi dung khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh, cung cap nhimg tai liéu, chimg cir lién quan dén vu
viéc thudc tham quyén giai quyet cia S& Nong nghiép va Phét trién nong thon;
truong hop cong dan trinh bay bang 15i néi thi cong chirc 1am nhiém vu t1ep cong
dan huéng dan cong dan viét thanh don hodc 1ap thanh vin ban va yéu cau cong
dan ky tén hodc diém chi vao vin ban do.

2. Puoc quyen tir chdi tiép cong dan nhung phai giai thich cho cong dan dugc
biét 1y do tir chéi tiép trong cac trudong hop sau:
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- Nguodi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mac bénh tam
than hodac mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha nang di€u khién
hanh vi ciia minh.

- Nguoi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hoac c6 hanh vi khac vi pham nd1 quy noi tiép
cong dan.

- Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nudce c6 tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban
va da duoc tiép, giai thich, hudng din nhung van cd tinh khiéu nai, té cao kéo dai.

- Nhiing truong hop khac theo quy dinh cta phép luat.

3. Puoc quyén tham muu, dé xuat Giam déc So théng bao tu chéi tiép cong
dan d6i v6i nhitng vu, viéc khiéu nai, to cdo da dugc giai quyét ding chinh sach,
phap luat, dugc co quan nha nudc co tham quyen kiém tra, ra soat,  thong bao bang
van ban va da dugc tiép, giai thich, huéng din nhung cong dan van cb tinh khiéu
nai, t6 cao kéo dai.

4. Pugc huong ché do boi dudng d6i véi cong chirc lam cong tac tiép cong
dan, xt Iy don thu khiu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh hién hanh.

Picu 12. Quyén ciia cong dan tai noi tiép dan

1. Puoc trinh bay nhitng nd1 dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh va
yéu cau dugc hudng dan, giai thich vé ndi dung da trinh bay.

2. Pugc khi€u nai, t6 cdo v€ nhitng hanh vi sai trai, can trd, gay phién ha,
sach nhi€u cua nguoi ti€ép cong dan.

3. Khi€u nai, t6 cao vé hanh vi vi pham phap luat cia nguoi tiép cong dan.

4. Nhan thong bao vé viéc tiép nhan két qua xur 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh.

5. Truong hop nguoi khiéy nai, to cdo, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung nguoi phién dich.

6. Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

Picu 13. Nghia vu ciia cong din tai noi tiép dan

1. Néu r6 ho tén, dia chi hoac Xuat trinh gidy to tiy than c6 dan anh (chung
minh nhan dan, ho chiéu...), gidy uy quyén (néu cd).

2. C6 thai @6 dung muc, ton trong ddi v6i ngudi tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac nhan nhiirng noi
dung trinh bay da dugc nguoi ti€ép cong dan ghi chép lai.

4. Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép céng dan va hudng din cia nguoi
tiép cong dan.
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5. Trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

6. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khi€u nai, t6 cdo ctia minh.

) Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. Cong chure, vién chire, nguoi lao dong cong tac tai Van phong, cac
phong va don vi tryc thugc S& Nong nghiép va Phat trién nong thon, co quan, t0
chtrc, ¢4 nhan ¢6 lién quan dén noi tiép cong dan ctia SO Nong nghiép va Phat trién
ndng thdn phai chap hanh va thuc hién nghiém tic Quy ché nay. Néu vi pham tuy
theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bi xir 1y theo quy dinh ctia phap luat.

Pi¢u 15. Ban Giam doc S¢, Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra va cac Thu
trudng cac phong, don vi truc thudéc Sé, ca nhan co lién quan chiu trach nhi¢m
thuc hién Quy ché nay.

Trong qua trinh thuc hién Quy ché, néu c6 phat sinh hodc c6 kho khan, vudng
mic, phan anh kip thoi vé Thanh tra S& Nong nghiép va Phat trién nong thon dé
tong hop bao cao Giam ddc xem xét sira doi, bo sung cho phu hop./.
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