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Két qua thue hién ky luat, ky cwong hanh chinh
va van héa cong vu nam 2022

I. TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Viéc xay dung, ban hanh ké hoach va c4c vin ban chi dao, huéng din
thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh (KLKCHC) va van héa céng vu (VHCV)

Nham tiép tuc ting cuong KLKCHC va diy manh thuc hién VHCV gén
v6i viée trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh (CCHC) tai cac
co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh. Ngay tir ¢u nam 2022, UBND
tinh ban hanh vin ban' chi dao cac cac s, ban, nganh va Uy ban nhan dan
(UBND) céc cap trién khai thuc hién cac nhiém vu tai K& hoach vé& CCHC nha
nudc tinh Cao Béng nam 20222, cia céc co quan, don vi va K& hoach trién khai
thuc hién Pé 4n vin héa cong vu’ theo Quyét dinh sé 1847/QD-TTg ngay
27/12/2018 cta Thu tuéng Chinh phu.

Thuc hién chi dao ciia UBND tinh, Chii tich UBND tinh, T6 cong tic cia
Chu tich UBND tinh vé viéc kiém tra thyc thi cong vu da x4y dung, ban hanh va
trién khai thuc hién Ké hoach kiém tra viéc thyc hién KLKCHC va VHCV trén
dia ban tinh Cao Be‘ing nam 2022*. Viéc ban hanh va trién khai thuc hién ké
hoach nhim kiém tra, danh gia thuc trang cong tac lanh dao, chi dao va td chuc
trién khai thuc hién céc chi thi, ké hoach, dé 4n cua Trung wong va cua tinh vé
thuc hién KLKCHC va VHCYV tai céc co quan, don vi trén dia ban tinh; chén
chinh cai tién 18 16i lam viéc, nang cao tinh than trach nhiém, hiéu qua giai quyét
cong viée cua can bg, cong chire, vién chie (CBCCVC); phat hién va kién nghi
khic phuc nhitng sai s6t hodc tham muu cdp c6 thdm quyén xur ly nghiém nhung
hanh vi vi pham cac quy dinh hién hanh ctia nha nuéc, chdm dirt cac hanh vi tiéu
cuc, nhiing nhiéu cia CBCCVC trong hoat dong cong vu.

Can ctr ké hoach va vén ban chi dao cia UBND tinh, cac sd, ban, nganh,

UBND cac huyén, thanh phé ban hanh ké hoach hoic xay dung 16ng ghép céc

n6i dung KLKCHC va VHCV theo ké hoach CCHC nim 2022 cua co quan, don
vi; to chure trién khai thuc hién va thudng xuyén don déc, theo doi tién do thuc

! Cong van s6 501/UBND-NC ngay 08/03/2022 ciia UBND tinh v& viéc trién khai thuc hién ké hoach CCHC,
thuc hién ky ludt, ky cuong hanh chinh va van héa cong vu nam 2022.
2 Ké hoach so 3652/KH-UBND ngay 24/12/2021 vé CCHC nha nuéc tinh Cao Bing nam 2022.
? Ké hoach so 2451/KH-UBND ngay 12/7/2019 ciia UBND tinh.
* Ké hoach s6 710/KH-TCT ngay 29/3/2022.




hién cac nhiém vu theo ké hoach.

Chu tich UBND tinh ban hanh Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 23/11/2022
vé tang cuong ky lut, ky cuong va diy manh CCHC trong co quan hanh chinh
nha nuéc tinh Cao Bang. Trong d6, yéu ciu ngudi ding dau phai chiu trach
nhiém ca nhan truéc UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé toan b cong viée
thudc trach nhiém va thAm quyén, ké ca khi da phan cong hodc uy nhiém cho
cap pho (bao gdm ca viéc thuc hién nhiém vu CCHC).

b) Céng tac phd bién, quan triét duong 16, chu truong cia Pang, chinh
sach phap luat cia Nha nudc; cac van ban chi dao ctia Trung wong, cua tinh vé
KLKCHC va VHCV

Cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét chu truong, duong 16i cia
Dang, chinh sach phap luat ctia Nha nudc, cac van ban chi dao, diéu hanh cta
Trung wong, cua tinh Vé CCHC, KLKCHC va VHCV dugc cac co quan hanh
chinh nha nuéc cac cip thuong xuyén trién khai thuc hién bing cac hinh thirc
thiét thuc, phu hop nhu: trién khai 16ng ghép véi cac hoi nghi giao ban thuong
ky; hoi nghi trién khai hoc tap cac Chi thi, Nghi quyet Két luan cua Trung
uong, clia tinh; cac cudc hop chuyén mén, sinh hoat dang, doan thé ciia co quan,
don vi; phdi hop véi cac co quan truyén thong dia phuong; ding tai trén Phén
mém quan ly van ban VNPT-iOffice, Trang thong tin dién tir cua céc co quan,
don vi dé CBCCVC, t chtrc, c4 nhén trén dia ban tinh c6 thé truy cap, nghién
ctru, ndm bét thong tin va thuc hién.

Viéc t6 chire td chirc trién khai duge thuc hién dam béao nghiém tuc, chét
luong, qua d6 tao su chuyén bién manh mé& vé y thirc va hanh dong; tu tu dudng,
rén luyén, nang cao y thirc, dao dirc céng vu, dao dirc nghé nghiép; ting cudng
KLKCHC qua d6 tiép tuc xdy dung hinh anh, ning cao chat lugng ddi ngii
CBCCVC.

¢) Trach nhiém ciia ngudi dimg dau trong cong tac chi dao, trién khai thuc
hién KLKCHC va VHCV

UBND tinh thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi trién khai quyet liét
céc chi thi, ké hoach, chuong trinh vé thuc hién KLKCHC va VHCV; dé tlep tuc
tang cudng kiém tra, giam st viéc thuc hién KLKCHC va VHCV trong cac co
quan hanh chinh nha nudéc, cac don vi su nghi€p cong 18p trén dia ban tinh trong
giai doan 2021-2025 va nhimng nam tiép theo.

Ngoai thyc hién nhiém vu kiém tra, giam sat viéc thuc hién KLKCHC va
VHCYV, T6 cong tac con tham muu gitp Chu tich UBND tinh theo d&i, dén dbc,
kiém tra, giam sét cdc co quan hanh chinh nha nuéc cac cép trong viéc thuc hién
nhiém vy, két luan, chi dao, chuong trinh, ké hoach cia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao; kiém tra, giam sét viéc thuc hién cac ndi dung CCHC gan voéi
KLKCHC va vin héa cong sd, viéc chap hanh cac quy dinh coa phép luét trong
hoat dong cong vu.

Hién nay, mdt s6 co quan, don vi c0 sy thay d6i vé to chirc b may, nhéan
sw da kip thoi kién toan T6 Kiém tra, giam sat dé dam bao viéc thuc hién nhiém
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vu dugc thuong xuyén, lién tuc’. Thu trudéng céc co quan, don vi ting cudng
cc")ng tac kiém tra, giam sat viéc thyc hién KLKCHC, thyc hién VHCV trong
qua trinh thuc hién nhiém vy, céng vu cia doi ngii CBCCVC thuge thAm quyén
quan ly, gép phan hinh thanh phong cach tmg xu, 1& 161 1am viéc chuin muc cua
doi ngli CBCCVC cac cap trén dia ban toan tinh.

2. Két qua thuc hién ky luit, ky cwong hanh chinh theo Chi thi sé
12/CT-UBND ngay 07/10/2016 va Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 26/01/2018
cia Chu tich UBND tinh

a) Viéc thuc hién ra soat, bd sung, hoan chinh néi quy, quy ché, quy trinh
lam viéc

UBND tinh Cao B'img chi dao ”céc co quan thuc hién ra s’oét cac van ban
chi dao, di€u hanh cua Trung wong dé€ xay dyng, ban hanh Quyét dinh ban hanh
quy ché lam viéc cia UBND tinh nhiém ky 2021-2026°.

Cén ¢ cac van ban cua Chinh phu va cua tinh, céc sé, ban, nganh, huyén,
thanh phé thuc hién ra soat, sira dbi, bd sung ndi quy, quy ché, quy trinh lam
viéc, cac vin ban quy dinh vé thuc hién KLKCHC va VHCV tai co quan, don
vi; ddy manh ting cuong trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, don vi trong
cong tac chi dao, kiém tra viéc thuc hién KLKCHC va VHCV gan vai thyc hién
CCHC; ting cudng cong tac phdi hop trong xir ly cong viéc, nhét la cong viée
lién quan dén trach nhiém phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

b) Viéc xay dung ké hoach, chuong trinh c6ng tac; viéc phdi hop thuc
hién nhiém vu gitra cac don vi

UBND tinh ban hanh ké hoach, chuong trinh cong tac hing quy, nam’;
trong d6 giao nhiém vu cu thé cho timg s&, nganh trién khai thuc hién. Céc 50,
ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé chi dong xay dung, ban hanh va t6
chire thuc hién céac ké hoach, chuong trinh cong tac cu thé trén co sé nhiém vu
dugc giao; cong tac danh gia, sap x&p, diéu chuyen nhan sy dugc thuc hién ding
quy dinh; phdi hop thuc hién nhiém vu giai quyét cong viéc theo dung chirc
ning, nhiém vu va phan cip quan ly; ddy manh ting cuong trach nhiém cuia
ngudi dimg dau theo cac quy dinh® trong cong tac quan 1y, chi dao t6 chure thuc
hién cac nhiém vu cua co quan, don vi.

¢) Két qua thuc hién cong tic CCHC, trong tdm la cai cach thu tuc hanh
chinh (TTHC).

S UBND céc huyén: S& Ngoai vy, S& Khoa hoc va Cong nghé, UBND huyén Thach An.

% Quyét dinh sb 38/QD-UBND ngay 08/11/2021 ciia UBND tinh ban hanh quy ché 1am viéc ciia UBND tinh
nhiém ky 2021-2026.

7 Quyét dinh s6 101/QD-UBND ngay 26/01/2022 ctia UBND tinh ban hanh chuong trinh cong tdc nim 2022
cua UBND tinh.

¥ Quy dinh s6 101 -Qb/TW ngay 07/6/2012 cia Ban Bi thu vé trach nhiém néu guong cua can bj dang vién,

nhét 13 can bd chu chét cac cip; Quy dinh 55-QB/TW ngay 19/12/2016 cua B6 Chinh trj vé& mot s viéc can lam
ngay dé ting cudng vai trd néu guong ciia can bd, dang vién; Chi thi s 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cia Thi
tuéng Chinh phu vé viéc ting cudng trach nhiém ciia ngudi dimg du co quan HCNN cac cép trong cong tac cai
cach TTHC. Chi thi sb 23/CT-TTg vé viéc d4y manh thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha
nudéc giai doan 2021 - 2030.
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- Cong tac chi dao diéu hanh, kiém tra, tu kiém tra, dnh gia CCHC:

UBND tinh d4 ban hanh Ké hoach CCHC nha nuéc tinh Cao Bing nim
2022°,  trong d6 xéc dinh nhiém vu trong tdm trong ndm va dé ra 59 nhiém vu cu
thé; dong thoi, ban hanh cic vin ban chi dao, diéu hanh dbi véi céc linh vyc
CCHC trén dia ban tinh nam 2022, tao co SO dé cac cép, cac nganh trién khai
dong bd, bao dam dat muc tiéu dé ra tai K&é hoach CCHC nim 2022 cua tinh.
Dén nay, UBND tinh di chi dao thyc hi¢n hoan thanh 55/59 nhiém vu dat
93,22% KH (cdc nhiém vu con lai UBND tinh dang chi dao, don déc thuce hién).

UBND tinh da t6 chire hoi nghi tong két céng tic CCHC nha nudc tinh
Cao Bang nim 2021 va trién khai thuc hién nhiém vu nim 2022"; 6 chire Hoi
nghi trién khai céc giai phap khic phuc han che trong cong tac CCHC va chi s
nang luc canh tranh cap sd, nganh, UBND cap huyén, thanh pho . trén co s& do
UBND tinh Cao Bing d4 ban hanh K& hoach trién khai khic phuc nhung han
ché trong cong tac CCHC ndm 2022", giao trach nhiém thyc hién cac giai phap
khic phuc dbi véi timg s6 nganh, UBND céc huyén, thanh phé nhim cai thién,
nang cao céc chi s6 vé CCHC.

Thuc hién vin ban huéng dan cia B Noi vu'*, UBND tinh da chi dao cac
co quan phu trach céc linh vuc CCHC tién hanh tu danh gia xac dinh chi sb
CCHC cua tinh va tong hop, thu thap tai liéu kiém chimg, béo cao B9 Noi vu
dam bao thoi gian quy dinh. Chua tich UBND tinh d& cong bd Chi sé CCHC cac
s0, ban, nganh, UBND céac huyén, thanh phd nam 2021", theo do, khoéng c6 don
vi xép hang kém, chi so ctia nhiéu €0 quan, don vi tdng so v&i ndm 2020. Tuy
nhién, két qua tai mot sb linh vuc van con thap, nhu: thyc hién céi cach tai chinh
cong; hién dai héa hanh chinh, nhét 14 ndi dung cung cép va xir ly dich vu cong
truc tuyén murc do 3, 4 va dich vu Buu chinh c6ng ich con nhiéu han ché. Can
ctr Bo Chi s danh gia két qua CCHC cap x4, 10/ 10 UBND huyén cong bb két
quéa danh gia d6i voi UBND cip xa thude thim quyén quan ly.

Can cir két qua Chi s6 CCHC nam 2021, m9t sb co quan, don vi da c}}ﬁ
trong ban hanh van ban cai thién va nang cao chi s6 CCHC cua don vi, tiéu biéu
nhu: UBND céac huyén Ha Quang, Thach An, Bao Lam, Ha Lang, Bao Lac...

Can ctr K& hoach kiém tra cong tac CCHC'®, UBND tinh da Quyét dinh

® Ké hoach s6 3652/KH-UBND ngay 24/12/2021. ,

' Ké hoach s 47/KH-UBND ngay 11/01/2022 ciia UBND tinh vé kiém so4t TTHC trién khai co ché mét
cira, mdt cira lién thong va thyc hi¢n TTHC trén méi trudng dién tir nam 2022; Ké hoach s6 3778/KH-UBND
ngay 31/12/2021 cua UBND tinh vé dao tao, bdi dudng CBCCVC; Ke hoach img dung cong ngh¢ théng tin,
Cbéng vin s6 501/UBND-NC ngay 8/03/2022 ciia UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién ké hoach CCHC, thyc
hién KLKCHC va VHCV nam 2022; Chi thj sé 07/CT-UBND ngay 06/4/2022 cia UBND tinh vé Phat dong
phong trao thi dua ddy manh CCHC gén v6i chuyén déi sé tinh Cao Bing giai doan 2021-2025.

'" K& hoach s6 476/KH-UBND ngay 04/3/2022.

2 K& hoach s6 1822/KH-UBND ngay 14/7/2022.

K& hoach s6 1929/KH-UBND ngay 27/7/2022 ciia UBND tinh v& K& hoach trién khai khic phuc
nhitng han ché trong cong tac cai cach hanh chinh nam 2022.

'“'Ké hoach trién khai x4c dinh Chi sé CCHC nim 2021 cua cac b, co quan ngang by, UBND céc tinh,
thanh phd tryc thudc Trung wong ban hanh tai Quyét dinh sé 1149/QD-BNV ngay 30/12/2020 cia By trudng Bo
Noi vu.

* Quyét dinh s6 90/QD-UBND ngay 25/01/2022.

' K& hoach s6 3653/KH-UBND ngay 24/12/2021.
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thanh 1ap Doan Kiém tra cong tac CCHC" dong thoi chi dao S& No§i vu xay
dung dé cuong hudng dan céc co quan, don vi bdo cdo phuc vu Poan kiém tra.
Doan Klem tra di tién hanh kiém tra 06 s0, nganh va 03 UBND huyén (06 x4,
thi tran)'®, Qua kiém tra d& phét hién cac vAn dé can xur ly, Poan kiém tra da c6
thong bao két qua klem tra va dé nghi cac s, UBND céc huyén kip thoi chin
chinh, xir ly cac van dé con han ché, yeu kém. Cac s@, nganh va UBND cac
huyén, thanh ph ciing d3 x4y dung va trién khai thuc hién nghiém tic ké hoach
Kiém tra CCHC niam 2022 cua don vi. Den nay cac van dé phat hién sau kiém
tra da dugc céc co quan, don vi khic phuc'.

- Két qua ra soat, cong bd, cong khai, cit giam thoi gian giai quyét TTHC:

Cong tac chuan héa, cong bd danh muc TTHC dugc thuc hién thudong
xuyén va dung quy dinh. Trong nam 2022, Chu tich UBND tinh da ban hanh 43
Quyet dinh cong bd danh myuc TTHC. Trong d6: cong b méi 154 'TTHC; sira
d6i bd sung 193 TTHC; bai boé 80 TTHC; chuén héa 133 TTHC; cit giam thoi
han g1a1 quyet 135 TTHC; Ban hanh 31 Quyet dinh phé€ duyét quy trinh ndi bo
trong giai quyét TTHC. Hién nay, tong s6 TTHC thudc thdm quyeén giai quyét
clia céc cap chinh quyén tinh Cao Béng 13 2.192 TTHC (bao gébm ca TTHC cua
co quan nganh doc), trong dé: cap tinh 1. 731 TTHC, cap huyén 297 TTHC, cip
xa 194 TTHC. Co quan hanh chinh cac cép trén dia ban tinh tich cuc, chu dong
thuc hién cét giam thoi gian giai quyét TTHC so v6i quy dinh, gop phan tiét
kiém chi phi thuc hién TTHC cuta ca nhan, td chuc.

- Thuc hién co ché mot cira, co ché mdt cira lién thong, ing dung CNTT
trong thuc hién TTHC:

Co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC tai cac co
quan hanh chinh nha nudc cac cép dugc thuc hién nghiém tic, dam bao ding
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu. Tai
cap tinh, Trung tdm phyc vu hanh chinh cong dd va dang phat huy hiéu qua
trong tiép nhan, giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chirc. Két qua giai quyét
TTHC trén dia ban tinh (#r ngay 05/12/2021-13/12/2022), cu thé:

- Ty 18 hd so TTHC do céc so, nganh t1ep nhan dugc giai quyet ding han
dat 99,50 % (Tong s6 ho so TTHC d giai quyét xong la 48.447 hé so, trong do:
s6 hd so TTHC giai quyet trude, ding han 13 48.207/48.447 hd so = 99,50%; sb
hd so TTHC giai quyét tré han 1a 240/48.447 hd so = 0,50%).

- Ty 18 hd so TTHC do UBND cap huyén tlep nhan dugc giai quyet ding
han dat 99,29% (Tbng sb hd so TTHC da giai quyét xong 1a 12.650 ho so, trong
do: s6 hd so TTHC giai quyet trudce, dung han 13 12.560/12.650 ho so = 99, 29;
s6 hd so TTHC giai quyét tré han 1 90/12.650 hé so = 0,71%).

' Quyét dinh s6 653/QD-UBND ngay 02/6/2022.
'8 06 S¢: Lao dong, TB&XH; Khoa hoc va Cong nghé; Thong tin va Truyén Thong; Giao théng vén tai; Gido
duc va Dao tao; Ngoai vu; 03 UBND huyén: Nguyén Binh; Bao Lam; Bao Lac.
' Bao cao khic phuc sb: 1949/BC-STDTBXH; 1856/BC-SKHCN; 1582/BC-STTTT; 3136/BC-
SGTVT; 298/BC-SGD&DT; 1864/BC-SNgv; 927/BC-UBND huyén Nguyén Binh; 844/BC-UBND huyén Bao
Lam; 853/BC-UBND huyén Bao Lac.
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- Ty 1& hd so TTHC do UBND cap xa t1ep nhan dugc giai quyet dung han
dat 99,38% (Tong s6 hd so TTHC da giai quyét xong 1a 145.494 hd so, trong do:
so ho6 so TTHC giai quyet trude, dung han 12 144.587/145.494 hé so = 99,38%;
s6 h6 so TTHC giai quyét tré han 12 907/145.494 hd so =0 ,62%).

d) Tinh hinh thuc hién nhiém vy, céng vy, thuc hién KLKCHC cua ddi
ngti CBCCVC.

Qua theo ddi va bao cdo cua cac co quan, don vi, viéc thyc hién ky luat,
ky cuong hanh chinh va céc ndi dung co ban vé van héa cta doi ngi CBCCVC
va nguoi lao dong trong tinh co ban chap hanh nghiém tic theo ding quy dinh:
CBCCVC thyc hién tt noi quy, quy che cia co quan, don vi; thuc hién chuén
muc vé giao tlep, g xtr, chuan myc vé dao durc 16i sdng, gép phan hinh thanh
phong cach, 18 16i lam viéc chudn muc cia doi ngti CBCCVC, bao dam tinh
chuyén nghi€p, trach nhiém, nang dong, minh bach, hiéu qua trong thuc thi
nhiém vy, cong vu dap tmg yéu cau phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trén dia
ban toan tinh. Trudc tinh hinh dich bénh COVID-19 din bién phuc tap, khé
luong, dudi sy chi dao cua UBND tinh, CBCCVC va cac co quan, don vi da
chap hanh nghiém cac Chi thi cua Trung uong, cua tinh thuc hién céc bién phéap
phong, chéng dich va cac quy dinh vé gién cach xa hoi, vi vay tinh hinh dich
bénh d3 co ban duoc khéng ché.

3. Két qua trién khai thwc hién vin héa cong vu

3.l Két qua thuc hién nhitng ndi dung co ban vé VHCV theo Quyét dinh
s0 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Tha tuéng Chinh pha

Trong nam 2022, thu truéng cac co quan, don vi tiép tuc néu cao tinh than
trach nhiém, guong mAu, chi dao quyét liét d6i ngli CBCCVC thuc hién t6t
nhitng n6i dung VHCV, cu thé:

a) Tinh than, thai d¢ lam viéc cia CBCCVC

Y thirc t6 chirc ky luat cia CBCCVC dugc nang cao rd rét; sir dung c6
hidu qua thoi gian 1am viéc, nghiém chinh chap hanh noi quy, quy ché cua co
quan, don vi; chu dong phbi hop trong thuc hién nhiém vu, cong vu; khic phuc
tinh trang gdy kho khan, phién ha, nhiing nhiéu, kéo dai thoi gian xir Iy cong
viéc cua ca nhan, to chirc. Tung bude néng cao muc d hai long cia nguoi dén,
t0 chirc, doanh nghiép khi thuc hién giao dich véi co quan hanh chinh nha nudéec.

b) Chuén muc giao tiép, tng xir cia CBCCVC

CBCCVC co6 thai do giao tlep, ung xu dung chuan muc, ton trong, lang
nghe, tn tinh huéng dan thic mic cta nguoi dan, td chirc; ¢6 y thirc doan ket
twong trg dong nghiép trong thuc hién nhiém vu, khong kéo bé phai gay mat
doan két tai co quan, don vi. Thyc hién nguyén tic dan chu, tuan thu va phuc
ting sy phan cong cua td chirc.

¢) Chuén muyc vé dao dirc, 16i séng cia CBCCVC

Qua theo ddi va bao céo cua cac co quan, don vi, doi ngi CBCCVC tieép
tuc hoc tap, tu dudng, rén luyén vé dao duc 16i song gan vai viéc hoc tép va lam
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theo tu tudng, dao dic, phong cach Hb Chi Minh mét céch hiéu qua; rén luyén
duc tinh can, kiém, liém chinh, chi cong vo tu, trung thuc, gian di, thang thin,
chén thanh tai noi lam viéc ciling nhu noi cu tra.

d) Trang phuc cia CBCCVC

béi ngii CBCCVC chap hanh nghiém chinh vé st dung trang phuc dam
bao dung thuan phong my tuc, dam béo tinh tén nghiém, gon gang, lich sy cong
s&; phtt hop tinh chét, dic thu va quy dinh vé trang phuc cua tirng nganh.

3.2. Két qua trién khai mot sd nhiém vy, giai Qhap theo Ké hoach s
2451/KH-UBND ngay 12/7/2019 cua UBND tinh Cao Bang

a) Viéc thuc hién danh gié, xép loai CBCCVC gin v6i ndi dung ciia VHCV

UBND tinh chi dao S& Noi vu huéng dan céc co quan, don vi td chirc
danh gia, xép loai CBCCVC theo quy dinh hién hanh cua Pang va Nha nudc,
bao dam tinh cong khai, minh bach, dung quy dinh, trong d6 viéc thuc hién céc
ndi dung VHCV 1a mét trong céc tiéu chi quan trong quyét dinh két qua xép loai
mdi CBCCVC. Hién nay, két qua danh gia, xép loai CBCCVC nam 2022 cua
tinh dang dugc S& Noi vu tong hop.

b) Céng tac tp huén, bdi dudng vé vin héa cong vu cho CBCCVC

UBND tinh chi dao S& Noi vy phdi hop céac don vi lién quan t6 chic 10
16p bdi dudng k¥ ning giao tiép ung xtr trong thi hanh cong vu d6i véi 619 lugt
CBCCVC tai cac co quan, don vi trén toan tinh, qua do gop phan nang cao k1en
thirc k§ nang trong thuc thi VHCV, phat huy hiéu qua chat luong giai quyét
cong viéc cua moi CBCCVC.

4. Cong tac kiém tra, giam sat, tiép nhan xir Iy phan anh, kién nghi

UBND tinh tiép tuc chi dao céc co quan hanh chinh nha nuéc, cac don vi
sw nghi€p cong 1ap niém yét dia chi tiép nhan, x{r ly phan 4nh klen nghi cua ca
nhan, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh; niém yét danh sach va sd dién thoai cua
Té Kiém tra, giam sat tai tru s& co quan, tai noi tlep nhan va giai quyet TIHC,
trén Trang thong tin dién tir dé ngudi dan, doanh nghiép thuan loi trong thuc
hién phan anh, kién nghi.

Hé théng két ndi ngudi dan, doanh nghiép v6i chinh quyén tinh Cao Béng
tiép tuc phat huy hiéu qua, tiép nhan nhiéu y kién cua ca nhén, t6 chirc, doanh
nghiép trén H¢ théng. Trong nam 2022, Hé théng da t1ep nhén 703 phan anh,
kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép (céc phén énh, kién nghi vé TTHC chiém
6,7%, ngoai ra cac kién nghi lién quan dén nhing ndi dung du luan dang quan
tam, giai quyet nhu hd so, TTHC vé dit dai) trong d6 da hoan thanh xir ly 598
phan anh, kién nghi. Thong qua cacy kién phan 4nh trén Hé thong da gitip chinh
quyén kip thoi chan chinh cac co quan, don vi trong thuc hién nhiém vu nhim
phuc vu tét hon ngudi dan, t6 chic.

Trong nam 2022, T cong tac ciia Chu tich UBND tinh thyc hién kiém tra
cong vu duge 09 cude 61‘01 v6i 06 s& va 03 huyén, nhin chung céc co quan, don
vi da t& chirc thyc hién t6t viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, 1& 16i,
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tac phong lam viéc; nang cao trach nhiém trong thuc thi VHCV cta d6i ngii
CBCCVC.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Cong tac chi dao, diéu hanh vé CCHC, KLKCHC va VHCV da duoc
UBND tinh thyc hién kip thoi; cac co quan hanh chinh nha nuéc cac clp trién
khai thyc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu vé CCHC gin véi KLKCHC va
VHCV, ddng thoi dam béao viée thyc hién cac bién phap phong, chéng Covid-19
trong thuc hién nhiém vu.

Nhin chung cac co quan, don vi da chi dao t6 chirc thuc hién tét viéc chip
hanh KLKCHC, 1& 15i, tac phong lam viéc; ning cao trach nhiém trong thuc thi
VHCYV cua dgi ngii CBCCVC.

2. Han ché

Qua bao céo ctia cic co quan, don vi, van con mdt sb6 cong chirc, vién
chic y thie trach nhiém chua cao, chua thé hién dugc vai trd trong tham muu,
& xuét thuc hién nh1em vu (dén ngay 20/12/2022, toan tinh c6 96 CBCCVC bi
xir Iy vi pham ky luat)*’; con c6 hién twong CBCC c6 thai d§ giao tiép, phuc vu
nguoi dan trong thi hanh nhiém vu chua that sy tan tinh, chu déo; tinh trang
CBCC su dung thoi gian lam viéc dé 1am viéc riéng; van con tinh trang tré han
trong giai quyet/tra két qua TTHC (nhét 13 trong linh vuc dét dai). Cong tac
tuyén truyén thuc hién ky luat ky cwong chua duoc thuong xuyén.

3. Giai phép khic phuc

Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, quan triét nang cao nhan thirc vé
trach nhiém, vai trd ctia méi CBCCVC trong thuc hién KLKCHC; xay dung va
thuc thi VHCV. Ting cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién VHCV tai
mdi co quan, don vi, kip thoi xir Iy nghiém cac truong hop c6 sai pham.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc chi dao ting cudng KLKCHC trong cac phong, ban, don vi
thugc va truc thudc, dic biét thuc hién nghiém Chi thi ) 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 cua Thu tudng Chinh phu; Chi thi sé 12/CT-UBND ngay 07/10/2016
cia Chu tich UBND tinh Cao Bang; Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 26/01/2018
vé tang cuong ky ludt, ky cuong nang cao nang luc quan ly, phuc vu cong dan
va doanh nghié€p trong céc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Cao
Bing; Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 23/11/2022 vé tang cuong ky luat, ky
cuong va day manh CCHC trong co quan hanh chinh nha nudc tinh Cao Bang,
Ke hoach s6 2451/KH-UBND ngay 12/7/2019 cua UBND tinh Cao Bing vé
trién khai thuc hién P& an VHCV theo Quyét dinh sé 1847/Qb- -TTg ngay
27/12/2018 ctua Thu tudng Chinh phu.

20 Céng chirc, vién chirc thudc cac S6: Y té, Tai nguyén va Moi trudmg; Gido duc va Dao tao; Van héa, Thé
thao va Du lich; Nong nghiép va Phat trién nong thén; S& Cong thuong; cic huyén: Hoa An; Thach An; Tring
Khanh; Nguyén Binh; Quang Hoa ; Bao Lac; Bao Ldm; Ha Quang va UBND Thanh pho.
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2. Pay manh cong tac tuyén truyén vé thuc hién KLKCHC va vin hoa
cbng s, gin voi trién khai cac nhiém vu chinh tri, chuyén mén cua cac co quan,
don vi, dia phuong. Trong dé, ting cudng trién khai tuyén truyén trén Béo Cao
Bing, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Céng thong tin dién tir tinh, Trang
thong tin dién tir ciia cac co quan, don vi.

3. Chi dao trién khai cd hiéu qua cac nhiém vy CCHC, trong d6 chu trong
thuc hién tét cac ndi dung vé cai cach TTHC; nang cao chat luong giai quyét
TTHC theo co ché mot cira, mét cira lién thong, chét luong thuce hién dich vu cong
truc tuyén, tao thuan 1gi cho nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC.

4. Tiép tuc t6 chirc bdi dudng vé k§ ning giao tiép, tmg xt, k¥ ning hanh
chinh... xdy dung vian héa, dao dirc cong vu dbi véi ddi ngii CBCCVC dam bao
thiét thuc, c6 hiéu qua theo ké hoach dao tao, bdi dudng CBCCVC ciia tinh. Tang
cuong Gng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua cac co quan, don Vvi;
néang cao hiu qua nang suét lao dong, giam hdi hop, gidy t& hanh chinh va ché do
bao céo, gop phan cai cach che d6 cong vy, cong chire theo hudng chuyén nghiép,
hién dai héa, nhdm phuc vu tét hon déi v6i ngudi dan va doanh nghiép.

5. Tang cudng vai trd, trach nhiém cua ngudi ding dau trong viéc chip
hanh KLKCHC; quan ly chit ch& CBCCVC, ngudi lao dong thudc thdm quyén
quan ly trong viéc chép hanh ky ludt cong vy, thuc hién chirc trach, nhiém vu
duoc giao, chap hanh KLKCHC, st dung hiéu qua thoi gio 1am viée.

6. TS cong tac ciia Chu tich UBND tinh tiép tuc huéng dan, chi dao, don
d6c va thuc hién kiém tra dot xuét viéc chip hanh KLKCHC va VHCV cua
CBCCVC tai cac co quan, don vi trong tinh; kip thoi don ddc, chan chinh va
kién nghi xir Iy nhitng trudng hop vi pham theo quy dinh.

Trén day 1a bo céo tinh hinh, két qua thuc hién ky luét, ky cuong hanh
chinh va véan héa cong vu ndam 2022 cua UBND tinh Cao Bang./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- B6 No6i vu (b/c); ' 33

- TT.Tinh uy;

- TT. HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céac sd, ban nganh tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- Béo Cao Béng, Pai PT - TH tinh;
- Cong thong tin dién tir tinh;

- VP UBND tinh: LDVP; TPNC;

- Luu: VI, NV, NC)‘/

Leé Hai Hoa
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