UBND TINH CAO BANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOQI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:2083 /BC-SNV Cao Bang, ngay 75 thang 9 niam 2022
BAO CAO

Cong tac thanh tra, tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai,
to cao Quy 111 va 9 thang dau nam 2022

Thuc hién Thong tu sé 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra
Chinh phu vé quy dinh ché d6 béo céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo; Cong vin s6 594/TTr-NV ngay 09/9/2022 cua Thanh tra
tinh Cao Bang vé viéc bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, to céo va kién nghi caa cong dan quy I11 va 9 thang dau nam 2022.
S¢ Noi vu bao cao két qua cong tac nhu sau:

PHAN I
Keét qua cong tac Quy 111

A. CONG TAC THANH TRA

I. KET QUA THUC HIEN

1. Thanh tra hanh chinh

Khong co

2. Thanh tra chuyén nganh

Cong bd két luan thanh tra cong tac ndi vu tai Uy ban nhan dan thanh phd
Cao Béng; cong bd Quyét dinh thanh tra cong tac ndi vu tai S& Tai nguyén va Moi
truong; thuc hién cac cudc kiém tra theo K& hoach thanh tra, kiém tra nim 2022 ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 946/QD-SNV ngay 09/12/2021 ctia Gidam dbc S Noi
vu tinh Cao Bang.

3. Thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thwc hién cic quy dinh ciia
phap luit vé thanh tra

Khong co

4. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién
phép luit vé cong tac thanh tra

Khong co

II. PANH GIA, NHAN XET

Viéc trién khai, chuan bij noi dung thanh tra dugc thyc hi¢n dam bao theo
ké hoach.
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III. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG TAM CUA CONG
TAC THANH TRA TRONG QUY IV NAM 2022

1. Chuan bj cac noi dung thyc hién thanh tra cong tac noi vu tai S¢ Tai
nguyén va Moi truong tinh Cao Bang theo Ké hoach.

2. Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, cong tac can bg, dao tao, boi
dudng, cong tac dan van chinh quyén ... tai C&c co quan, don vi theo Ké hoach
(11 cudc).

3. Theo ddi cac s0, ban, nganh trong viéc thuc hién cac két luan, thong bao
sau thanh tra, kiém tra va cac vin ban quy pham phap luat lién quan dén cong tac
ndi vu nhu: quan ly, st dung can b, cong chuc, vién chirc; ky luat can bg, cong
chtrc, vién chire; thi dua, khen thuéng... Tham muu cho UBND tinh don déc
kiém diém cong chirc, vién chic tai So Gido duc va Dao tao, S¢ Tai chinh, S6'Y
té ¢d vi pham tai c4c két luan cua Thanh tra tinh.

4. Nam bat thdng tin, tinh hinh quan ly céng tac noi vu trén dia ban tinh,
giadm st thi tuyén dung céng chc.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Khong co

B. CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

Trong quy 11, cong tac tiép dan cua S& tiép tuc dugc duy tri thuc hién
thuong xuyén theo quy dinh; nién yét lich Tiép cong dan dinh, thudng xuyén cta
Giam dbc SO, Thanh tra So, tiép 06 luot cong dan® theo quy dinh, hudng dén,
giai dap thic mac cta c4 nhan theo tham quyén.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, to cao

- Trong quy I, S¢ tiép nhan 06 don?, thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh do
cong dan va cac co quan, t6 chirc don vi chuyén dén. Cac don khéng thudc tham

101 luot ba Nguyén Thi Thanh Ha vé viée nghi huu trude tudi; 01 luot ong Bam Trong Con, Pho Bi thu
Poan TNCS HCM xi Poai Duong, huyén Trung Khanh vé diéu dong, luan chuyén cong tac cua ca nhan; 01 luot
ong Nong Quang Lang, t6 3, phuong Dé Tham, TP Cao Bing d& nghi ting thuéng Huan chuong chéng My ctru
nudc hang Nhét; 01 Iugt cac 6ng Pham Pinh Hoa, phé Xuan Truong; Trinh Trong Thirc, td 7, phudng Ngoc
Xuén, TP Cao Bing hoi thi tuc thanh 1ap Hoi cyu Chién binh Trung doan 567; 01 luot ba Hoang Thi Kiéu, xa
Nam Tuan, huyén Hoa An dé nghi cdp gidy ching nhan Huén chuong chong My ctru nudc ciia 6ng Hoang Vin
Duong (Bé dé); 01 lugt 6ng Ban Phu Vang, xom Phing Min Liéng, x4 Phan Thanh, huyén Nguyén Binh hoi vé
ché do chinh sach.

2 Phéan loai don nhu sau: don (khong ky tén) ctia 6ng Tran Van Hién, cong chirc dia chinh TT Xuan Hoa,
huyén Ha Quang hoi vé cong tac diéu dong cong chirc cap xa; don khoi kién cta ba Nong Thi Thao, bac sy
chuyén khoa cép I Bénh vién da khoa Ha Quang vé viéc can tr¢ vién chire don phuong xin nghi viée; don t6 céo
(khong ghi 15 ho, tén) tai huyén Hoa An t céo cong tac td chirc can bo lién quan dén ong Luc An Khanh nguyén
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quyén giai quyét, S di xem xét, xir Iy giai quyét theo quy dinh; tham muu cho
UBND tinh d6i thoai véi nguoi khiéu nai; dén ddc, bao céo, tham muu cho
UBND tinh giai quyét don kién nghi cua cong dand.

- Vi¢c phéan loai don nhu sau:
+ Theo loai don: don t6 c4o: 01, don khiéu nai: 02, don kién nghi, phan anh: 03.

+ Theo ndi dung don: chu yéu dé nghi vé ché do chinh sach, cong tac can
bd, dao dtrc nghé nghiép va mot s6 ndi dung khac.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, to cdo thudc thim quyén

Khoéng c¢6 don khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén giai quyét cua SO NoO1 vu,
tuy nhién S& da thuc hién xac minh, giai quyét 01 don khiéu nai* quyét dinh hanh
chinh do UBND tinh giao.

4. Két qua thanh tra, kiém tra triach nhiém thwe hién phap luat vé
khiéu nai, to co

Khong co

5. Két qua xdy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién
phap luit vé khiéu nai, to cdo

Khong co

6. Két qua ra soat, giai quyét ciac vu viéc khiéu nai té cio ton dong,
phtic tap, kéo dai theo K& hoach ciia thanh tra chinh phi

Khdng co

II. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Panh gia

Viéc giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh dugc thuc
hién dung theo quy dinh cua phap luét.

2. Du bao

Viéc khiéu nai, t6 cdo lién quan dén cong tic ndi vu van xdy ra, sb luong
don (bao gdm ca don nic danh) co thé ting trong thoi gian téi, trong d6 co tinh

Trudng ban To chirc Huyén uy Hoa An; don kién nghi ctia ba Hoang Thi Tuyét, Bénh vién da khoa huyén Tring
Khanh vé viéc S Y té khong thuc hién chuyén chirc danh nghé nghiép tir ho sinh sang diéu dudng cia ca nhan
ba; don kién nghi ciia mot s6 gido vién hop ddng (cac ba: Nong Thi Hang, Truong Mam non Thing Loi; Nong
Thi Hién, Trudong Mam non Thanh Nhét; Hoang Thi Vui, Trudng Mam non Puc Quang, Lang Thi Thanh Tam,
Trudng Mam non Thai Dirc, huyén Ha Lang) vé giai quyét ché do chinh sach d6i véi giao vién hop dong; don to
céo ba Hoang Thi Anh, cong chirc S¢ Tu phép.

3 T chirc ddi thoai giai quyét khiéu nai ciia 6ng Pinh Trong Tuin ddi véi Ban chap hanh Hoi Vian hoc
nghé thudt tinh Cao Bang; giai quyét kién nghi ctia ba Nguyén Thi Thanh Ha dbi véi quyét dinh nghi huu trude
tudi clia S& Y té.

* Bdo cao xac minh, giai trinh don t6 céo cua ba Nguyén Thi Thanh Ha, vién chic Bénh vién da khoa tinh
Cao Bang.
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trang khiéu nai, t0 cdo vuot cip. Do hién nay tinh dang bd tri, sip xép nhén su
sau khi sap nhap va tinh gian bién ché cong chirc, vién chirc co thé xay ra néu
viéc xem xét, bd tri can bd, cong chirc, vién chire khong hop 1y, dung quy dinh.
Tuy nhién, it c6 kha ning khiéu kién phtrc tap, tu tip dong nguoi.

I1I. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG
DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
TRONG QUY IV NAM 2022

1. Tiép tuc duy tri tot cong tac tiép dan thudng xuyén va dinh ky ctia So.

2. Tiép nhan, xtt Iy don, thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh theo quy
dinh, trong d6 tap trung xem xét giai quyét cac trudng hop phirc tap, nhay cam,
han ché viéc khiéu nai kéo dai, vuot cép.

3. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién cac quy
dinh cua phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai td cdo dbi véi
nguoi ding dau cac co quan, don vi thudc va tryc thudc Sé.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT
Khong co

Phan IT
Ket qua cong tac 9 thang dau nam 2022

A. CONG TAC THANH TRA

I. KET QUA THUC HIEN

1. Thanh tra hanh chinh

Khong co

2. Thanh tra chuyén nganh

Cong bd két luan thanh tra cong tac ndi vu tai Uy ban nhan dan thanh phd
Cao Bang; Quyét dinh thanh tra cong tac ndi vu tai So Tai nguyén va Mdi truong
theo K& hoach thanh tra, kiém tra ndm 2022 ban hanh kém theo Quyét dinh s6
946/QB-SNV ngay 09/12/2021 cta Giam déc So Noi vy tinh Cao Bing.

3. Thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thwc hién cic quy dinh ciia
phap luit vé thanh tra

Khong co

4. Két qua xdy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién
phap luit vé cong tac thanh tra

Khong co
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5. Trién khai thue hién dinh hwéng chwong trinh thanh tra, ké hoach
thanh tra nim 2022 ciia bd, nganh trung wong va dia phwong trong boi
canh dich bénh Covid-19 dién bién phirc tap

Lanh dao S& chi dao® cong chire, vién chirc, nguoi lao dong ludn tuin thu
thuc hién thong di€p SK cuia B Y té va cac van ban chi dao cia UBND tinh vé
phong, chéng dich Covid-19 bao dam an toan trong thyc hién nhiém wvu, trién
khai thuc hién ké hoach thanh tra, kiém tra.

II. PANH GIA, NHAN XET
Viéc trién khai, chuan bi ndi dung thanh tra duoc dam bao theo ké hoach.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC
THANH TRA TRONG 3 THANG CUOI NAM 2022

1. Tiép tuc thuc hi¢n cac ndi dung thanh tra, cong bd Két luan thanh tra cong
tac ndi vu tai SO Tai nguyén va Mbi trudng tinh Cao Bang theo Ké hoach thanh
tra, kiém tra nim 2022 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 946/QD-SNV ngay
09/12/2021 ctia Giam ddc S& Noi vu tinh Cao Bang.

2. Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, cong tac can bg, dao tao boi
dudng, cong tic dan van chinh quyén, quan 1y nha nudc vian thu, luu tri¥, ton
g1d0, thi dua, khen thudng... tai co quan, don vi theo Ké hoach (11 cudc).

3. Theo dodi cac s0, ban, nganh trong vi¢c thuc hién cac két luan, thong bao
sau thanh tra, kiém tra va cac van ban quy pham phap luat lién quan dén cong tac
ndi vu nhu: quan 1y, st dung can bg, cong chirc, vién chirc; ky ludt can bd, cong
chtrc, vién chtrc; thi dua khen thudng... Tham muu cho UBND tinh don dde
kiém diém cong chuc, vién chic ¢d vi pham tai cac két luan cua Thanh tra tinh.

4. Nam bat théng tin, tinh hinh quan Iy c6ng tac noi vu trén dia ban tinh
giam st thi tuyén dung céng chc.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Khong co

B. CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

Trong 9 thang dau niam, cong tac tiép dan cua So tiép tuc dugc duy tri thuc
hién thuong xuyén theo quy dinh; ban hanh lich Tiép cong dan dinh, thuong

5 Cong vian s6 2838/SNV-VP ngay 25/11/2021 ciia S& Noi vu vé viéc phong, chdng dich Covid -19 tai
cO quan.
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xuyén cia Giam dbc S&, Thanh tra So, tiép 12 luot cong dan® theo quy dinh,
huéng dan, giai dap thic mic cua cd nhan theo thim quyén.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, to cio

- Trong 9 thang dau nam, S¢ tiép nhan 25 don’, thu khiéu nai, t6 céo, phan
anh do cong dan va cic co quan, to chitc don vi chuyén dén. Cac don khong
thudc tham quyén giai quyét, S¢ di chuyén dén co quan c6 thim quyén giai
quyét theo quy dinh; Chu tich UBND tinh giao tham muu t6 chirc ddi thoai, xac
minh giai quyét 06 vu viéc® khiéu nai, kién nghi, phan anh cta coéng dan; trinh
ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an 2 (vu viéc ong P Puc Bang,
Thanh tra SO Y té).

- Vi¢c phéan loai don nhu sau:

+ Theo loai don: don to cdo: 04, don khiéu nai: 03, don kién nghi, phan
anh: 18.

¢ Ong Mﬁng Vin Cir vé viée thi tuyén cong chirc vao lam viéc tai cic co quan Dang, Mat trén T6 qudc
Viét Nam va cac T6 chirc Chinh tri- Xa hoi tinh Cao Bang nam 2021; 6ng Ma Ty Hai, T6 4, phudng Duyét
Trung, TP Cao Bang; 02 luot ba Nguyén Thuy Hang, 01 luot ba Nong Thi Mui lién quan dén t6 cdo cua ba
Nguyén Thi Thanh Ha, vién chiic Bénh vién Pa khoa tinh Cao Bang, 02 luot ba Nguyén Thi Thanh Ha; 01 lugt
ong Dam Trong Coén, Phé Bi thu Poan TNCS HCM xi Doai Duong, huyén Trung Khanh vé didu dong, luan
chuyén cong tic cuia ca nhan; 01 lugt 6ng Nong Quang Lang, t6 3, phuong DE Tham, TP Cao Bing dé nghi ting
thuong Huan chuong chéng My ctru nu6e hang Nhit; 01 luot cac 6ng Pham Dinh Hoa, phd Xuén Truong; Trinh
Trong Thurc, o 7, phuong Ngoc Xuan, TP Cao Béng hoi thu tyc thanh 1ap Hoi cyu Chién binh Trung doan 567;
01 luot ba Hoang Thi Kiéu, xi Nam Tuén, huyén Hoa An dé nghi cip gidy chimg nhan Huén chuong chéng My
clru nude cua 6ng Hoang Vian Duong (B6 dé); 01 luot 6ng Ban Phit Vang, x6m Phing Min Liéng, xa Phan
Thanh, huyén Nguyén Binh hoi vé ché d6 chinh sach.

7 GOom: 02 don vé b tri, sip xép chirc danh Phd Truong Cong an x&; 01 don td cao tidu cuc trong cong
tac bd nhiém giit chirc vu lanh dao; 01 don vé didu dong cong chirc; 01 don khiéu nai vé thi tuyén cong chirc
thudc co quan Pang; 01 don kién nghi vé& bd nhiém chirc vy, nang bac luong cho vién chirc; 01 don 6ng Hoang
Van Say, Chu tich Hoi cyu Chién binh x3 Kham Thanh, huyén Trung Khanh cho 6ng théi tai cir chire danh Hoi
cuu Chién binh x4 KhAm Thanh khoa XII ma khong c6 1y do; 01 don ctia nhom vién chirc Khoa Noi tiét, Bénh
vién Pa khoa tinh Cao Bé‘mg td céo 1anh dao don vi d3 thu lai 50% s6 tién thu nhép tang thém cua toan thé vién
chirc, nguoi lao dong; 01 don cta nhan dan x6m Phiéng Vang, xa Huy Giap, huyén Bao Lac; 01 don phan anh
(khéng c6 ngay, thang, nam, tén, chit ky) cta cong dan lién quan dén ba Ly Thi Nhung, Giam ddc Trung tim trg
giup phap ly Nha nude thuge S¢ Tu phap; 01 don kién nghi ctia cong chirc, vién chire huyén Ha Quang; 01 don
tb giac vé cong tac quan 1y diéu hanh tai huyén Hoa An; Don cua ong Tran Pirc Hoa, Chu tich Hoi nan nhan chit
doc mau da cam/dioxin huyén Hoa An kién nghi ché do thu lao don (khong ky tén); cua ong Tran Vin Hién cong
chirc dia chinh TT Xuén Hoa, huyén Ha Quang hoi vé cong tac diéu dong cong chuc cap x4; don khoi kién cia ba
Nong Thi Théo, bac sy chuyén khoa cap I Bénh vién da khoa Ha Quang v¢é viéc can tr¢ vién chirc don phuong
xin nghi viéc theo quy dinh cua Luét Vién chic; don té cao (khong ghi 1 ho, tén) tai huyén Hoa An tb céo cong
tac to chirc can b lién quan dén ong Luc An Khanh, nguyén Truéng ban Té chirc Huyén uy Hoa An; don kién
nghi cia ba Hoang Thi Tuyét, Bénh vién da khoa huyén Trung Khanh vé viéc So Y té khong thuc hién chuyén
chirc danh nghé nghiép tir ho sinh sang diéu dudng cua ca nhan ba; don kién nghi cia mét sé gido vién HD 06
(ba: Nong Thi Hang, Trudng Mam non Théng Loi; Nong Thi Hién, Truong Mam non Thanh Nhat; Hoang Thi
Vui, Trudng Mam non Pirc Quang; Lang Thi Thanh Tam, Truong Mam non Thai Pic, huyén Ha Lang) vé giai
quyét ché d6 chinh sach dbi véi gido vién hop dong; don té cao ba Hoang Thi Anh, cong chirc S& Tu phap.

8 T4 chuc ddi thoai giai quyét khiéu nai cua ong Dinh Trong Tuin déi véi Ban chap hanh Hoi van hoc
nghé thuat tinh Cao Bang; giai quyét kién nghi ciia ba Nguyén Thi Thanh Ha di véi quyét dinh nghi huu trugce
tudi cua So' Y té; bao cao két qua xac minh giai quyét khiéu nai va trinh ban hanh Quyét dinh khiéu nai lan 2 (vu
viéc ong DS Puc Bang, Thanh tra So Y té); giai quyét don kién nghi vé ché do chinh sach cua 6ng Tran Duc
Hoa, Chu tich Hoi nan nhan chat doc mau da cam/dioxin huyén Hoa An; bao c&o UBND tinh vé x4c minh 6ng Bé
Vian Hiéu, can bo Chi cuc Kiém 1am thudc S& Nong nghiép va Phat trién nong thén tinh Cao Bang chuyén cong
tac khong ding quy trinh va Ban T6 chac Tinh iy vé don dé nghi cua 6ng Hoang Vin Lich, dia chi xém Na
Khiéu, xi Btrc Hong, huyén Tring Khanh.
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+ Theo noi dung don: cha yéu dé nghi vé ché d6 chinh sach, cong tac can
b0, dao duc nghé nghi¢p va mot s6 noi dung khac.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, to cdo thudc thim quyén

Khoéng c¢6 don khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén giai quyét cua SO NoO1 vu,
tuy nhién S& di thuc hién Xxac minh, giai quyét 05 té cdo, don khiéu nai® quyét
dinh hanh chinh do UBND tinh giao.

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwc hién phap luit vé
khiéu nai, t6 cdo

Khong co

5. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién
phap luit vé khiéu nai, t cdo

Khong co

6. Két qua ra soat, giai quyét ciac vu viéc khiéu nai té cio ton dong,
phtic tap, kéo dai theo Ké hoach ciia thanh tra chinh pha

Khong co

II. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Panh gia

Viéc giai quyét don, thu khiéu nai, t cao, kién nghi phan anh duoc thyc
hién dung theo quy dinh.

2. Du bao

Viéc khiéu nai, t6 cdo lién quan dén cong tac ndi vu van xdy ra, s6 luong
don (bao gdm ca don nic danh) co thé ting trong thoi gian téi, trong d6 co tinh
trang khiéu nai, t cdo vuot cip. Do hién nay tinh dang bd tri, sip xép nhén su
sau khi sap nhap va tinh gian bién ché cong chirc, vién chirc co thé xay ra néu
viéc xem xét, bd tri can bd, cong chirc, vién chie khong hop 1y, dung quy dinh.
Tuy nhién, it c6 kha ning khiéu kién phtec tap, tu tip dong nguoi.

I1I. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG
DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
TRONG 3 THANG CUOI NAM 2022

1. Tiép tuc duy tri tt cong tac tiép dan thuong xuyén va dinh ky cta Sg,
ban hanh lich tiép cong dan nam 2023.

9 B40 c40 xac minh, giai trinh: don t6 céo (khong ghi r6 ho, tén) t6 cao 6ng Bé Van Hiéu can bo Chi cuc
kiém 1am thudc S¢ Nong nghiep va PTNT tinh Cao Bang chuyén cong tac dén Cuc Hai quan khong dung quy
dinh; don té cdo cua ba Nguyén Thi Thanh Ha, vién chirc Bénh vién da khoa tinh; don kién nghi cua can bo,
cong chiic (khong ghi 18 ho, tén) huyén Ha Quang; don deé nghi cua 6ng Hoang Van Lich, xa Duc Hong, huyén
Trang Khanh vé giai quyét nghi thoi viéc ddi véi ong; don dé nghi caa 6ng Tran Dirc Hoa vé ché do, chinh sach.
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2. Tiép nhan, xtr Iy don, thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh theo quy
dinh, trong d6 tap trung xem xét giai quyét cac truong hop phuc tap, nhay cam,
han ché viéc khiéu nai kéo dai, vuot cép.

3. Tong hop bao cao két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo nam 2022, xay dung chuong trinh, ké hoach cong tac thanh tra,
kiém tra ndm 2023 theo hudng dan cia cap c6 thim quyén.

4. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién cac quy
dinh cua phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té cao ddi voi
nguoi dung dau cac co quan, don vi thude va truc thudc Sé.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT
Khong co

Trén day 1a Bao céo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao quy 111 va
9 thang dau nam 2022 ctia S& Noi vu./.

Noi nhén: GIAM bOC
- Thanh tra tinh;

- Bang uy SNV;

- Cac PGD SNV;

- Cac phong, ban, don vi thudc S¢;
- Luu: VT, TTr.

o

Nguyen Lam Thi T Anh
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