UBND TINH CAO BANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NQI VU Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 2728 /BC-SNV Cao Bang, ngay 2/ thang 11 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh thi hanh phép luit vé khiéu nai

Thuc hién Cong van sé 781/TTr-NV ngay 09 thang 11 nim 2022 cia
Thanh tra tinh Cao Bang vé viéc bao cdo tinh hinh thi hanh phap luat vé khiéu
nai nam 2022, S& Noi vu bao cao nhu sau:

I. KET QUA THI HANH PHAP LUAT VE KHIEU NAI
1. Tinh hinh ban hanh viin ban quy dinh chi tiét theo thAm quyén

- Viéc ban hanh vin ban ctua S& dam bao cu thé hoa dang chu truong,
duong 16i chinh sach ctia Pang vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai;
phu hop vd1 cac quy dinh cia phap luat hién hanh; kip thoi chi dao, don ddc,
giao trach nhiém cho cac phong chuyén mon, don vi truc thudc td chirc trién
khai thuc hién, gop phan dua cac vin ban quy pham phap luat vao phuc vu cong
tac tai co quan, don vi; phu hgp véi linh vuc quan 1y nha nudc thude chue nang
va nhiém vu cua Sé.

- S6 Noi vu ludn chit dong xay dung va ban hanh Ké hoach cong tac phd
bién gido duc phép luat phu hop vé6i ddc diém va tinh hinh cta don vi, trong do
phd bién, quan triét viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a mot trong
nhitng nhiém vy thuong xuyén va quan trong ctia cic co quan, don vi dé giai
quyét van dé bat cap, phat sinh trong cong tac quan 1y nha nudc vé ndi vu.

- Quan triét, tuyén truyén chu truong, dudng 16i, phap luat ciia Nha nude
vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai nhu: Luat khiéu nai ngay 11/11/2011, Nghi
dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap thi hanh luat khiéu nai nham tao su théng nhét vé nhan
thirc va hanh dong dén toan thé cong chic, vién chic, ngudi lao dong trong co
quan tai cac cudc hop Chi bg, giao ban, hoi nghi cong chirc, vién chirc va trén
cong thong tin diéu hanh cia hé thong quan 1y van ban S Noi vu dé cong chiic,
vién chirc hiéu rd tam quan trong trong cong tac tiép dan va giai quyét, khiéu
nai, to cdo; trach nhiém cia nguoi ding dau khi di thoai véi truc tiép vO1 dan.
Thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi thudc va truc thude td chure trién khai
thyc hién ding theo quy dinh.
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2. Tinh hinh bao dam céc diéu Kién thi hanh phap luit vé khiéu nai

- Trong giai doan bao cdo, thuc hién chuong trinh, ké hoach phé bién
phap luat vé khiéu nai, S& Noi vu di giao nhiém vu cu cong churc Thanh tra S&
tham gia c4c 16p boi dudng nghiép vu phong chéng tham nhiing va giai quyét
khiéu nai, t cdo ndm 2022 do Thanh tra tinh chu tri to chtc. Qua Céc 16p boi
dudng nghiép vu chéng tham nhiing va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho cong
chuec truc tiép thuc hién cong tac vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai duoc trang bi
thém vé kién thic chuyén mén, kinh nghiém, nhimg bién phap hiru hiéu giai
quyét vu viéc phirc tap, kéo dai. Tur d6 van dung vao thuc tién dé xur 1y, giai
quyét nhitng vu viéc khiéu nai c6 hiéu qua.

- Vé t6 chuc bd may: Thanh tra S& N6i vu hién c¢6 03 cong chuc, g@)m:
Chanh Thanh tra, Phé Chanh thanh tra, chuyén vién; 01 cong chirc dugc phan
cong phu trach cong tac thi hanh phap luat vé khiéu nai; dugc bd tri trang thiét
bi nhu: may tinh, may in co ban dam bao dap tng yéu cau cong viéc.

- Vé ché do bao céo: S¢ ludn thuc hién bao cio dam bao dung thoi gian,
tién do, noi dung dé cuong hudng dan tai cac vin ban ciia Thanh tra Chinh phu,
cac co quan, don vi yéu cau.

- V& giai quyét khiéu nai: sau khi tiép nhan don khiéu nai S¢ Noi vu ludn
thuc hién ding theo trinh ty, thu tuc giai quyét, thu Iy giai quyét va thoi gian
giai quyét va can cit ding theo quy dinh cua Luat Khiéu nai va cac vin ban
huéng dan thi hanh.

- Céac khé khin, vuéng mic trong viée bao dam cac diéu kién thi hanh
phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai: khdng co

3. Tinh hinh tuan thi phap luat vé khiéu nai

3.1. Khdi qudt tinh hinh khiéu ngi va gidi quyét khiéu nai

- S6 NoO1 vu thudong xuyén quan triét va chi dao dao thuc hién c¢é hiéu qua
cac Chi thi, Nghi quyét cia Trung wong, cta tinh vé cong tic giai quyét khiéu
nai; dé cao vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau cap uy, thi truéng co quan
trong cong tac giai quyét khiéu nai.

- S6 don khiéu nai tir ngay 01/12/2021 dén ngay 20/11/2022, S¢ tiép nhan: 05
don’; giam so véi cing ky nam trude: 01 don, don khdng thudc thim quyén

1 Pon Khiéu nai ciia 6ng Pinh Trong Tuin déi véi Ban chap hanh Hoi van hoc nghé thuat tinh
Cao Bing; Pon cua 6ng D6 Bic Bang, thanh tra S¢ Y té khiéu nai Quyét dinh sé 1592/QD-SYT ngay
06/8/2021 cua Giam dbc So' Y té don khiéu nai cua 6ng cua 6ng Méng Van Cu, xom Vinh Quang, xa
Trong Con, huyén Thach An vé thuc hién khong dung quy ché thi van dap vong 2 ky thi tuyen cong
chte cac co quan Dang, doan thé; don (khong ghi ho tén) khiéu nai vé viéc cong chirc chuyén cong tac
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dugc chuyén dén co quan, don vi c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh cta
phap luat, khéng dé don ton dong, kéo dai. Noi dung don co ban lién quan dén
chuyén cong tac; b tri, bd nhiém, tuyén dung cong chirc; tranh chap dit dai.

- Két qua giai quyét: trong giai doan tir thang 12/2021 dén ngay
20/11/2022, Sé dugce Chit tich UBND tinh giao tham muu to chirc ddi thoai giai
quyét kiéu nai cua 6ng DPinh Trong Tuin ddi véi Quyét dinh sé 104/QP-
HVHNT ngay 29/9/2021 cta Hoi vin hoc nghé thuat tinh Cao Bang vé viéc thi
hanh ky luat hoi vién; béo cao két qua xac minh giai quyét khiéu nai va trinh ban
hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an 2 (vu viéc 6ng D4 Ptc Bing, Thanh
tra So Y té).

3.2. Viéc thuee hién cdc quy dinh phdp ludt vé khiéu nai

a) Viéc thuc hién va cdc kho khan, vieong mdc trong thuc hién cdc quy
dinh vé khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

- Hinh thtrc khiéu nai: viéc khiéu nai chu yéu duoc thuc hién béng don thu
ctia cong dan giri dén cac co quan c6 tham quyén va cac co quan lién quan t6
chtrc d6i thoai giai quyét kiéu nai. Tuy nhién van con tinh trang cong dan gui
don khiéu nai vuot cép, nhiéu noi gdy khé khan trong viéc giai quyét khiéu nai.

- Viéc uy quyén khiéu nai: Khdng c6

- Thoi hiéu khiéu nai, truong hop thoi hiéu khiéu nai da hét nhung van thy
ly: Thuc hién tuan thu theo quy dinh phép luét vé khiéu nai.

- Viéc rut khiéu nai: Khong c6

- Cac khiéu nai khong duogc thu 1y giai quyét: trong thoi ky bao cdo So
khéng co don kiéu nai thudc thim quyén giai quyét. Tuy nhién, S& duoc Chu
tich Uy ban nhan dan tinh giao tham muu t6 chic ddi thoai xac minh 02 don
khiéu nai cta cong dan

- Viéc khiéu nai 1an hai: S& dugc Chu tich UBND tinh giao tham muu xac
minh bao cio két qua giai quyét khiéu nai va trinh ban hanh Quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan 2 (vu viéc ong DS Ptic Bang, Thanh tra So Y té).

Qua ddi thoai, x4c minh don khiéu nai, truong hop khiéu nai cta ong I5})
Puc Bang khong thudc truong hop thy 1y giai quyét. Viée Giam dbc S Y té thu
Iy va ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai sé 1592/QD-STY ngay

tir don vi nay sang don vi khac; don ctia ba Té Thi Hién, xdm Ban B0, xa Thai Hoc, huyén Bao Lam
khiéu nai vé viéc lan chiém dét gitta Truong THCS Ban B6 véi gia dinh ba.

2 T4 chirc dbi thoai giai quyét khiéu nai cia 6ng Pinh Trong Tuan ddi vai Ban chap hanh Hoi
vian hoc nghé thuat tinh Cao Bang; bao céo két qua xac minh giai quyét khiéu nai va trinh ban hanh
Quyét dinh khiéu nai lan 2 (vu viéc 6ng D6 DPuc Bang, Thanh tra So' Y té).
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06/8/2021 1a khong dung quy dinh. T vu viéc trén, thiy rang nhitng han ché
cht quan cta ngudi ding dau don vi va cac phong chuyén mon tham muu chua
nghién clru sau vé Luat Khiéu nai, Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai din dén
ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai khong dang quy dinh.

- Viéc khoi kién tai toa an: khéng co

- Viéc thuc hién quyén va nghia vu khac ciia nguoi khiéu nai: quyén va
nghia vu ctia ngudi khiéu nai dugc thuc hién tuan thu theo quy dinh®. Tuy nhién,
nguoi khiéu nai chua nhan thirc, hiéu rd vé cdc van ban huéng dan, cac quy dinh
ctia Trung wong vé khiéu nai ciing nhu cac quy dinh khac vé noi dung ma ngudi
khiéu nai mudn giai quyét. Vi vay tiép tuc c6 don khiéu nai giri dén nhiéu noi,
nhiéu cip, vuot cip.

b) Viéc thuc hién va cac kho khan, vieong mdc trong thuc hién cdc quy
dinh vé gidi quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

- Viéc thu 1y giai quyét khiéu nai: khdng c6

- Viéc x4c minh hanh vi khiéu nai: thuc hién tuan tha theo quy dinh cua
phap luat vé khiéu nai; xac minh 01 don khiéu nai cua 6ng D6 Pirc Bang, Thanh
tra SO Y té.

- Viéc thuc hién thoi han giai quyét khiéu nai: luén dugc Pang uy, lanh
dao S& quan tam chi dao, thuc hién tuan thu theo quy dinh cua phap luat vé
khiéu nai.

- Viéc thyc hién tham quyén giai quyét khiéu nai: quy dinh hién nay
nguoi dimg dau co quan, don vi c6 quyén giai quyét khiéu nai 1an dau déi véi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua minh, cua cén b0, cong churc,
vién chirc do minh quan 1y truc tiép 12 phu hop voi phu hop véi tham quyén
quan 1y, st dung va trach nhiém ctia nguoi ding dau theo cac quy dinh cta Luat
Can bo, cong churc, Luat Vién churc va cac van ban khac dugc quy dinh.

- Viéc t6 chire d6i thoai trong giai quyét khiéu nai: thuc hién tuan thu theo
quy dinh phap luat vé khiéu nai.

- Viéc giri, cong bd quyét dinh giai quyét khiéu nai: khéng cé

- Viéc dinh chi giai quyét khiéu nai: khéng c6

- Viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai: tham muu trinh Chu tich

® Tai Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011, Nghi dinh s& 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiet mét so diéu va bién phap thi hanh luat Khiéu nai.
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UBND tinh ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh phap Luat
vé khiéu nai

- Viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai dd c6 hiéu luc phéap luat:
khong phéat sinh vu viéc

- Viéc 1ap hd so vu viéc khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh, hd so
giai quyét khiéu nai gdm: don khiéu nai, van ban tra 1oi cia ngudi bi khiéu nai,
bién ban xac minh, dbi thoai; quyét dinh giai quyét khiéu nai va cac tai liéu c6
lién quan (hd so dugce luu tai don vi 02 bd: 01 bd ban gidy, 01 bo luu hd so dién
tir trén hé théng quan 1y vin ban Ioffice).

¢) Viéc thuc hién va cdc khé khdin, vieong mdc trong khiéu nai, gidi quyét
khiéu nai quyét dinh ky ludt can bé, céng chirc

Khong co
3.3. Nhén dinh ddinh gid vé tinh hinh thi hanh phdp ludt vé khiéu nqi

Puoc sy quan tdm lanh dao, chi dao ciia Uy ban nhan dan tinh, huéng dan
ctia Thanh tra tinh cting voi sy phdi két hop giita cac s, ban, nganh va su nd luc
nd luc cia toan thé cong chuc. So da chi dao, thuc hién c6 hi¢u qua cong tac
quan 1y Nha nudc vé khiéu nai gbp phan ngin chin va han ché nhitng vi pham
phap luat vé giai quyét khiéu nai hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

II. PE XUAT, KIEN NGHI
1. Cac giai phap nang cao hiéu qua thi hanh phap luit vé khiéu nai

- Cac cip, cac nganh, don vi can ¢ sy phdi hop chat ché trong cong tac
giai quyét khiéu nai dam bao tinh dong thuan, khach quan va hiéu qua, khdng
dun day né tranh trach nhiém; tap trung giai quyét dut diém, ding thim quyén
cac vu viéc thudc tham quyén.

- Ban hanh cac vin ban chi dao, huéng dan cu thé chi tiét vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khi€u nai; tdng cuong t6 chuc tdp huan cho can by, cong
churc phu tradch cong tac ti€p cong dan, giai quyet khi€u nai.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc nang cao y thuc
thi hanh phap luat v€ khi€u nai cua cong chuc, vién chirc; tang cuong, van dong
cong dan chap hanh cac quyét dinh ctia co quan nha nudc c¢6 tham quyén.

- Tang cudng cong tac kiém tra, theo ddi, don dbc viée thuc hién quyét
dinh giai quyét khiéu nai hanh chinh d3 c6 hiéu luc phéap luat; kip thoi khéi phuc
lai cac quyén, loi ich cho nguoi khiéu nai va nhitng nguoi khac ¢ lién quan khi
cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh dugc két luan 1a trai phap luat.
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2. Cac giai phap hoan thién thé ché, phap luat

- Kién nghi hoan thién cac quy dinh ctua Luat Khiéu nai nam 2011 va cac
van ban huéng dan thi hanh:

Khéng cé

- Kién nghi hoan thién cac quy dinh phap luat khac co lién quan:

Khong co

Trén day 1a danh gia tinh hinh thi hanh phap luat vé khiéu tir ngay
01/12/2021 dén nay, S& Noi vu giri Thanh tra tinh Cao Bang xem xét, tong
hop./.

Noi nhin: KT. GIAM POC

- Thanh tra tinh Cao Bing; PHO GIAM DC
- Gidm ddc S¢ (blc); 0G oC
- Luu: VT, TTr.

Nguyén Ngoc Pinh
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