UBND TINH CAO BANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Poc 1ap -Tu do -Hanh phiic
S6: 38 /KH - SNgV Cao Bang, ngay g9 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot ctra lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén
moi trwong dién tir nam 2023 cua S¢ Ngoai vu tinh Cao Bang

Can cit Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can civ Nghi dinh sé 20/2008/NP-CP ngay 14 thing 02 ndm 2008 ciia
Chinh phii vé tiép nhdn, xir Iy phan énh, kién nghi ciia cd nhén, té chirc vé quy
dinh hanh chinh,

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 cia
Chinh phu vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cia Chinh phii
sita doi, bé sung mét sé diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc
hanh chinh;

Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 ciia Chinh phii
sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc
hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot ciea, mot cura lién thong trong giai quyét Thu
tuc hanh chinh,

Can cit Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24 thang 01 nam 2019 cia
Chinh phii quy dinh ché dé bdo cdo cia co quan hanh chinh nha nuée;

Can civ Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thing 4 nam 2020 cia
Chinh phu vé thue hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién ti;

Can cit Nghi dinh so 107/2021/NP-CP ngay 06 thing 12 nam 2021 cia
Chinh phu sira doi, bo sung mot so diéu cua Nghi dinh so 61/2018/NP-CP,

Can cir Thong tw sé6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cia
Bé trucng, Chii nhiém Vin phong Chinh phit hurdng dan vé nghiép vu kiém sodt
thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 niam 2018 ciia
Bo truwong, Chu nhiém Van phong Chinh phu huong dan thi hanh mot so quy
dinh cua Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
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phii vé thiee hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc

hanh chinh;

Can cit Théng tw sé 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 ndm 2020
ciia BY truomg, Chii nhiém Vin phong Chinh phii quy dinh ché dé bdo cdo dinh
ky va qudn 1y, sir dung, khai thac Hé thong théng tin bdo cdo cia Vin phong
Chinh phu,

Can cit Quyét dinh s6 468/0P-TTg ngay 27 thing 3 nam 2021 cia Thi
tuong Chinh phu phé duyét Dé an doi maoi viéc thuc hién co ché mot cua, mot
cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

S¢ Ngoai vu ban hanh Ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh (TTHC),
trién khai co ché mot cura, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir nam 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Hoan thién hé thdng co so dit liéu vé TTHC cua So, dong bd hoa TTHC,
hd so TTHC.

- Tiép tuc nghién ctru cat giam thoi han giai quyét TTHC, don gian hoa
quy trinh giai quyét TTHC, nang cao chat luong, hiéu qua giai quyét TTHC cho
to chire, ca nhan.

- Tang cudng Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC, day
manh viéc cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4, dich vu Buu chinh
cong ich dé tao diéu kién thuén 1gi cho td chirc, ¢4 nhan lua chon hinh thurc thuc
hién TTHC.

- M rong hinh thirc thyc hién cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC,
cai cach thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

- Noi dung K& hoach béo dam déy du cac nhiém vu kiém soat TTHC theo
quy dinh; co ché mot ctra, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir dam bao tinh thiét thuc va tiét ki€ém, nang cao chi s6 hai
long ctia ngudi dan va to chire doi voi chinh quyén cac cap.

- Phan cong cong viéc 1o rang, hop 1y, phu hop vdi chirc ndng, nhiém vu
cua tung phong don vi truc thudc; xac dinh cu thé, rd rang trach nhiém thuc
hién, thot han thue hién va du kién san pham.

II. NHIEM VU CU THE (c6é phu luc kém theo)

- Nang cao chét luong cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh; trén co s&
Quyét dinh cdng bo cua tinh kip thoi cong bo danh muc TTHC thudc tham
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quyén giai quyét cua Sa; cong khai minh bach TTHC bing nhiéu hinh thic thiét
thuc va thich hop.

- Thuc hién ra soat, danh gia TTHC, thuc hién cac phuong an don gian
hoéa TTHC trén céc linh vuc quan 1y nha nudc cua Soé.

- Cap nhat, dang tai cong khai dy du, kip thoi dir liéu TTHC 1én trang
thong tin dién tir cua So va dich vu cdng quoc gia.

- Thuc hién tét viéc tiép nhan, xir Iy phan &nh, kién nghi cia ngudi dan, to
chtc, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh. Niém yét cong khai dia chi tiép
nhan, xt ly, phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC trén trang thong tin dién tir cia So.

- Nang cao thai @6, trach nhiém, tinh than phuc vu ctia céng chuc; thuc
hién t6t ché do bao cao vé kiém soat TTHC, co ché mot cira, mot cira lién théng
trong giai quyét TTHC.

- Tang cuong Gmg dung CNTT trong hoat dong Kiém soat thu tuc hanh
chinh. Tiép tuc day manh cong tac truyén thong ve kiém soat TTHC, giai quyét
TTHC theo co ché mot cura, co ché mot cura lién thong.

- Cung cép thong tin, dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu trén Hé théng thong tin bao cao Chinh phil.

- Cur céan b, cdng chuc tham gia cac 16p tap huan nghiép vu kiém soét
TTHC, k¥ ning, nghiép vu hanh chinh nhim ting cuong ning luc thuc hién
nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

I11. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién cac nhiém vy, ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh,
truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC nam 2023 cua So dugc can doi sir
dung trong nguon kinh phi dugc UBND tinh giao nam 2023,

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong S& cha tri phdi hop véi cac phong chuyén mdn, Trung tam
thuoc Sé, tdng hop, trién khai, tham muu cho 1dnh dao S& vé Ké hoach hoat
dong kiém soat TTHC, trién khai co ché mot ctra, mét cira lién thong va thuc
hién thi tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir nam 2023; thyc hién tét ché do
bao cao theo quy dinh. Vin phong dam bao kinh phi thuc hién ké hoach nay.

2. Truong cac phong chuyén mén, Giam dc Trung tm Théng tin va
Dich vu dbi ngoai ting cudng kiém tra, don dbc can bo, cdng chuc, vién chuac
thue hién c6 hiéu qua nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh caa Sé. Trong qué
trinh thyc hién, néu c6 phat sinh, vuéng mic cac phong, Trung tdm kip thoi bao
Lanh dao S¢ chi dao, xur ly.
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Trén day la K& hoach hoat dong kiém soat TTHC, trién khai co ché mot
ctra, mdt ctra lién thong va thyuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién ti
nam 2023 ctia S& Ngoai vu tinh Cao Bang./

Noi nhén: GIAM DbOC
- So' Noi vy

- Van phong UBND tinh,;

- Lanh dao S¢;

- Cac phong chuyén mén;

- Trung tAm TT&DVDN;

- Trang thong tin dién tur S¢;
- Luu: VT, VP.

Pham Van Cao
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PHU LUC

NHIEM VU CU THE CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH,
TRIEN KHAI CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG VA
THU'C HIEN TTHC TREN MOI TRUONG PIEN TU NAM 2023

(Kém theo Ké hoach s6

/KH-SNgV ngay

thang 01 ndm 2023cua S Ngoai vu tinh Cao Bang)

STT Néi dung cong viéc Coquan | Co quan phoi PR Thoi gian
N Keét qua A
chu tri hop thuc hién
I | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
T6 chirc trién khai thyc hién Ké K& hoach kiém sodt thi tuc
hoach kiém soat thu tuc hanh Cic ohon hanh chinh, trién khai co ché
chinh, trién khai co ché mot cira, Vin phon chu é% m()% mot cra, mot cura lién thong va | thang 01
1 mot ctra li€n thong va thuc hi¢n phong Trzn tém’ thuc hién thu tuc hanh chinh nam 2023
thu tuc hanh chinh trén moi truong g trén moO1 truong dién tr ndm
dién tir nam 2023 cua S& 2023 cua So
Ban hanh céc van ban huéng dan, Céc phong Thuon
o | ddn doc trién khai thye hién nhiém | Van phong chuyén mon, Cac van ban dugc ban hanh U éng
vu Trung tam y
Thuong xuyén kién toan doi ngi Phong Hop tac | Can b dau mdi tai co quan, don
3 |can by dau moi thyc hién nhiém Vin phon quoc te, lanh sy | vi thyc hign nhiém vu kiém Thuong
vu kiém soat TTHC Phong nguoi Viét Nam | sodt TTHC lubn dugc duy tri Xuyén
& nudc ngoai va hoat dong co6 hiéu qua
4 | Tham gia tap huan nghi¢p vu kiém Van phong Phong Hop tac Tai liéu tap huan, cac 16p tap Nim 2023

soat thu tuc hanh chinh; co ché

quéc té, 1anh su

huan
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mot cra, moét ctra lién thong

nguoi Viét Nam
& nudc ngoai

KIEM SOAT QUY PINH THU T

UC HANH CHINH

?.Il_li{fchlcn danh g[a ta(,: dor}g cua g . CaCAphonAg Céc biéu danh gia tac dong cta Thuong

1 trong du thao van ban quy | Van phong chuyé&n mon, TTHC duoc lap div da XUyEn
pham phap luat c6 quy dinh TTHC Trung tdm e lap cay

2 | Pong gop ¥ kién cho dy thao van Céac phong .

) A . s A A ra g 1X Thuong
ban quy pham phap ludt c6 quy | Van phong chuyé&n mon, Vian ban gop y kién XUVEN
dinh TTHC Trung tdm y

111 | CONG BO, CONG KHAI THU TUC HANH CHINH
Kip thoi ban hanh Quyét dinh| . . Cac phong | Quyét dinh cong bd TTHC, danh §

1 |cong bé TTHC, danh myc TTHC Van p}long chuyé&n mon, muc TTHC va trién khai thuc Trong nam

IR . ‘A X . So A A 2023
va trién khai thyc hién (néu c0) Trung tam hién
Cong khai, day du, dang quy dinh . X S6 TTHC duogc cong khai dung

: ) . Céac phong : : \ \
TTHC tai tru s¢ co quan, don vi - \ NI quy dinh tai tru s& co quan, don | Thuong
Lk . 2. | Van phong chuy&n mon, ) NSO N £ A

2 tryc tiép tiép nhan, gidi quyét Truna tam vi truc tiép ti€p nhan, giai quyét xuyen
TTHC g TTHC
Cap nhat, cong khai kip thoi, day | Trung tam L ,

3 du TTHC trén Cong Thong tin | thong tinva Ve;]rgﬁhocr;% (éﬁc Cac TTHC duoc cong khai trén | Thuong
dién tur tinh, Trang thong tin dién | dich vu doi P r%(m y Cong thong tin dién tr tinh Xuyeén
tor S& ngoai
Cong khai noi dung huéng dan, | Trungtdm | Vinphong, Cac | Noi dung huéng dan, dia chi Thudng

dia chi tiép nhéan, xt ly phan anh,

thong tin va

phong chuyén

tiép nhan, xir Iy phan anh, kién




kién nghi cua ca nhan, t6 chiic yé Dich vu dbi mon nghi ctia cd nhan, t6 chirc vé Xuyén

4 | quy dinh hanh chinh tai noi tiép ngoai quy dinh hanh chinh dugc cong
nhén, giai quyét TTHC va trén khai tai noi ti€p nhan, giai quyet
Cong thong tin dién tir tinh, Trang TTHC va trén Cong thong tin
thong tin dién tor S& dién tir tinh, Trang thong tin dién

to So

IV | THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC
Trién khai thuc hién Nghi quyét s6
107/2021/NQ-CP ngay 06 thang
12 nam 2021 cua Chinh phu sua o
d6i, bd sung mot sd didu ctia Nghi o Nghi quyét s6 107/2021/NQ-CP ‘

1 | dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23| Van phong Cﬁﬁcépnhfr?gn ngdy 06 théng 12 nim 2021 duoc T)?J“g;g
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu y trien khai tai s& y
veé thuc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong trong gidi quyét
TTHC
Trién khai thuc hién Quyét dinh sd
468/Qb-TTg ngay 27 thang 3 nam X, X i X
2021 cua Tha tuéng Chinh phi| .. . Cacphong | Quyetdinhso 468/QD-TTg ngay |y oo

2 A Ay TN 2o AR e en Van phong A A 27 thang 3 nam 2021 duogc trién A
phé duyét Bé an doi méi viéc thuc chuyén moén S Xuyén

A X a o ne a1 khai tai So
hién co ché mot cira mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC
Tiép nhan, gidi quyét, tra két qua | Trung tam
giai quyeét TTHC cho ca nhan, t6 phuc vu Bo phan mot L, o . £ ., o2 | Thuong
3 chuc tai Trung tAm phuc vu hanh | hanh chinh cua So Ket qua gidi quyet TTHC cua So Xuyén

chinh cong

cong tinh




THU'C HIEN TTHC TREN MOI TRUONG PIEN TU

Thuyc hién t6t Quyét dinh s
45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/
2016 cua Thu tudng Chinh phu vé
viéc tiép nhan hd so; tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich

Vian phong
So

S ho so TTHC thyc hién qua
dich vu buu chinh cong ich

Thuong
Xuyén

Cung céap dich vu cong truc tuyén
miurc do 4 trén Cong Dich vu cong

Van phong

Phong Hop tac

quéc té, 1anh sy

nguoi Viét Nam
& nudc ngoai

S6 ho so TTHC thuc hiér} qua
dich vu cong truc tuyén

Thuong
Xuyeén

Trién khai, thuc hién Nghi dinh
s6 09/2019/NDP-CP ngay 24/01/
2019 cta Chinh phi quy dinh vé
ché d6 bao cio cla co quan hanh
chinh nha nuéc va Quyét dinh
s6 451/QD-TTg ngay 22/4/2019
cia Thu tuéng Chinh phu ban
hanh K& hoach thuc hién Nghi
dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24/
01/2019 ciia Chinh phu

Van phong

Céc phong
chuyén mon,
Trung tam

Céc bao cdo thuc hi¢n dung Quy
dinh vé ché d6 bao céo dinh ky
cta co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh Cao Bang

Dinh ky

T6 chic tuyén truyén, hd trg to
chtrc, ca nhan trong viéc khai thac
thong tin vé TTHC, thyc hién dich

vu cong truc tuyén trén céng Dich

Van phong

Céc phong
chuyén mon,
Trung tam

S6 luwong hd so TTHC duoc tlép
nhan va tra két qua giai quyet ho
so TTHC truc tuyén trén Cong
dich vy cong

Thuong
Xuyén




vu cong

VI | TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH
1 | Tiép nhan, danh gia va phan loai Vian phong,
phdn 4nh, kien nghi cua cé nhan, Ph,(‘)ng,H(yp tac L s s A . X .
to chirc vé quy dinh hanh chinh, | Thanh tra So | quoc te, 1&nh su 50 phaIrllhegllh&ll;en ?héiioc tep T)?ngrl]g
thit tuc hanh chinh ngudi Viét Nam an dung quy di y
& nudc ngoai
2 | Xtt ly, chuyén phan anh, kién nghi Vin phong,
toi co quan nha nudc nguoi ¢ Phong Hop tac . v Ar o 1e \
thim quyén dé xir Iy theo quy dinh | Thanh tra S& | quéc té, lanh sy | | rong béo ket quaxirly phan | Thuong
\ A i\ JiA anh kién nghi Xuyén
cua phap luat nguol Viét Nam
& nudc ngoai
3 | Tiép nhan, danh gia va phan loai Vian phong, ’ ,
phan anh, kién nghi cia ca nhan, Phong Hop tac | SO phan anh kién nghi trén H¢ Thuon
to chirc trén H¢ thong két noi | Thanh tra S¢ | quoc te, lanh sy | thong ti€ép nhan va chuyén dén XU éng
ngudi dan, doanh nghi¢p v6i chinh nguoi Viét Nam S& y
quyen & nudC ngoai
4 | Xt ly, cong khai két qua xu ly Van phong,
phdn énh, kién nghi cua ca nhan, Ph,c‘)ng’qu tac X o1 s £ A 1A \
t0 chirc vé quy dinh hanh chinh Thanh tra S | quoc te, 1anh su S? phan anh’qkl?n nght trén h ¥ Thuc{ng
i\ A thong dugc xur 1y theo quy dinh Xuyén
nguol Viét Nam
& nudc ngoai
VIl | RA SOAT, PANH GIA QUY PINH HANH CHINH, THU TUC HANH CHiNH
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Thuc hi¢n ra soat, danh gid thu

Céc phong

tuc hanh chinh theo K& hoach Van phong chuyén mon, Céac biéu mau, Tro;ogzgam
Trung tam
2 | Téng hop két qua ra soat, danh gia Céc phong , Trone nim
TTHC gui Van phong UBND tinh | Van phong chuyén mén, Ban bao cao két qua 20gZ3
Trung tdm
VIl | CAO CONG TAC TRUYEN THONG VE HOAT PONG KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH, CO CHE
MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG VA THUC HIEN TTHC TREN MOI TRUONG DIEN TU
Cac cudc hop phd ‘bié’r}, trién
A A A A khai cac van ban vé kiém soat
1 | Truyén thong trong ndi bd co quan ; » . 2
Y 5 & AL q 5 . CacﬂphonAg TTHC, Co ché mot ctra, moOt cira T)?Jroé’r;g
Vanphong | chuyen mon, | jisn thong, thyc hién TTHC trén y
Trung tam moi truomg dién tir
Truyén thong yé hoat dong ,kiém
2 s?at TFI:HCW’ m.e N khAaI co che mo t T[ung _tam\ Vin phong, cac | S& bai viét, sé chuyén muc trén \
ctra, mot ctra lién thong, thuc hién | thong tin va hona chuvén cac trane. muc thone tin dai Thuong
TTHC trén méi truong dién tir| dichvuddi | Phond chly g, muc thong tn dz Xuyeén
A . . . , mon chung
thong qua cac phuong tién thong ngoal
tin dai chung
IX | CONG TAC KIEM TRA BAO CAO
Tu kiém tra viéc thuc hién nhiém céc phong
his Klem' soat tl}u t}lc I}anh ?hm?h > | Van phong chuy&n mon, Thong bao két qua kiém tra Trong nam
. trién khai co ché mot ctra, mot cira Trung tam 2023

lién thong va thuc hién thu tuc
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hanh chinh trén moi trudong dién tir

Béo c4o dinh ky tinh hinh, két qua
thuc hién kiém soat thu tuc hanh

chinh, trién khai co ché mot cua, 5 . Céc phong

mot cira lién thong va thyc hign | Vanphong chuyén man, Béo céo Quy, nim
tht tuc hanh chinh trén moi truong S0 Trung tam

dién tir cua SO

Ky bao cdo: Quy, ndm

THUC HIEN CAC NOI DUNG . ,

KHAC THEO YEU CAU CUA ESSQ ?é'fg’nphtiﬁ , Thuong
CHINH PHU, THU TUONG | Van phong ngudi Viét Nam Theo y€u cau tung cong viéc Xuyén

CHINH PHU, PE NGHI CUA
VAN PHONG CHINH PHU

& nudc ngoai
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