UBND TINH CAO BANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:4071  /STNMT-VP Cao Bang, ngdy 30 thang 11 nam 2021
Vv 1am rd trach nhiém cuia céc tap thé, ca
nhan co lién quan dén ho so TTHC t6n
dong, cham tra két qua

Kinh giri: Vin phong Dang ky dat dai

Qua kiém tra viéc van hanh Hé théng phﬁn mém mot cira dién tr VNPT
|Gate (goi tit 1a Hé thong 1Gate) dé giai quyét ho so th tuc hanh chinh (TTHC)
cho céc t6 chirc, c4 nhan trén dia ban tinh. Két qua tiép nhan va tra két qua giai
quyét ho so TTHC trong 10 thang dau nam 2021 c6 506 hé so thudc linh vuc dét
dai do Van phong Dang ky dat dai (bao gom céc chi nhanh) thy 1y da giai quyét
qua han, cham tra két qua giai quyét ho so TTHC. So Tai nguyén va Moi truong
da ban hanh Cong van s6 3781/STNMT-VP ngay 12 thang 11 ndm 2021 vé viéc
d6n ddc thuc hién giai quyét hd so va giai trinh cac hd so TTHC dang tré han
trén Heé thong IGate. Ngay 20 thang 11 nam 2021, Van phong dang ky dét dai co
Bao céo sd 401/BC-VPDK vé viéc giai trinh cac hd so thi tuc hanh chinh tré
han trén hé théng VNPT Igate, trong d6 ¢6 09/10 huyén, thanh phd c¢6 TTHC
cham tra két qua trén Hé thong |Gate (Bdo Ldm: khdng c6 ho so qud han;
Nguyén Binh: 01 hé so;, Ha Qudng 07 hé so; Hoa An: 08 hé so; Ha Lang: 17 ho
so; Thach An: 35 hé so; Bdo Lac: 43 hé so; Quang Hoa: 50 hé so; Thanh phé:
168 hé so; Tring Khdnh: 177 hé so). Nguyén nhan dugc chi ra chu yéu do
nguoi thy 1y hd so quén khong thao tac trén Hé thong IGate, mdt s6 ho so qua
han do vién chitc Vin phong dang ky dat dai cac chi nhanh giai quyét cham
hodc viéc tham dinh tai phong Tai nguyén va Mo6i truong, Van phong Dang ky
dat dai tinh cham tién do do nhiéu nguyén nhan khac nhau.

Nhim ting cudng ¥ thtc trach nhiém trong thuc thi céng vu cua cong
chtrc, vién chirc trong nganh, bao dam thuc hi¢n ding cac quy dinh cua phap
luat vé giai quyét TTHC cho to chirc, ca nhan trén dia ban tinh, dic biét 1a bao
dam thoi gian quyét TTHC theo B6 TTHC di duoc UBND tinh cong bd. Giam
dbc So Tai nguyén va Méi truong c6 y kién nhu sau:

1. Yéu cau Vian phong Pang ky dat dai:

- Nghiém tac chan chinh tinh trang thiéu y thirc trach nhiém trong thi
hanh cong vu cua cac tap thé, ca nhan c6 lién quan trong vi¢c cham tra két qua
TTHC trén Hg thong IGate (cé phu luc dinh kém); kiem diém 1am r3 trach
nhiém cua C4c tap the c4 nhan c6 lién quan dén hod so TTHC ton dong, qua han;
dua vao danh gia, xép loai chét lwong vién chirc nam 2021. Viéc kiém diém dbi
v6i c4 nhan phai 1am 16 nguyén nhan, 1y do cu thé d6i voi TTHC qua han va dé
xuat xtr 1y trach nhiém d6i véi timg ca nhan ¢6 lién quan.
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- Tiép tuc quan tri€t, chi dao cac chi nhanh, cac vién chirc thyuc hién tdt tur
budc kiém tra tiép nhan hd so, han ché thap nht viéc yéu cau bd sung ho so; kip
thoi ¢6 van ban tra 161, huéng dan d6i véi cac truong hop ho so khong du diéu
kién dé xem xét, giai quyet (néu 13 1y do); khong dé xay ra tinh trang dén khi hét
thoi han giai quyét hd so TTHC méi c6 van ban tra 161, huong dan nguoi dan.
Truong hop vi 1y do khach quan khong thé giai quyet hd so TTHC theo dung
thot han, phai c6 van ban bao cao, giai trinh voi cap trén va lam van ban xin 16i
nguoi dan. Néu dé xay ra tinh trang ton dong hd so, qua thoi han giai quyét do
16i chti quan phai xem xét, xur 1y trach nhiém tap thé, ca nhan theo quy dinh.

2. P& nghi UBND céc huyén, thanh phd tiép tuc chi dao phong Tai
nguyen va Mbi truong phdi hop chit ché voi chi nhanh Van phong Dang ky dat
dai kiém tra, ra soat va xur Iy theo tham quyen nhimg vudng mac phat sinh; tham
muu, dé& xuét cAc giai phap nang cao chat lugng giai quyét hd so TTHC linh vuc
tai nguyén va moi truong nodi chung, linh vuc dat dai noi riéng trén dia ban.
Thong tin kip thoi cac ndi dung con vudng mic, chua théng nhat giita Phong Tai
nguyén va Moi truong va chi nhanh Vian phong Pang ky dat dai voi So Tai
nguyén va Moi truong dé kip thoi chan chinh, don doc, huéng dan thuc hién,
bao dam ding quy dinh cua phap luat.

Yéu cau Giam déc Vin phong dang ky dat dai khan truong chi dao thuc
hién, b4o cdo bang vin ban giri vé S& Tai nguyén va Méi trudong (qua Vin
phong S&) trude ngay 12/12/2021, dong thoi gui ban di¢n tir qua H¢ théng
thong tin diéu hanh (B/C Trang - Vin phong S¢) dé tong hop, bao cdo./.
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Pam Van Riém
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