UBND TINH CAO BANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG Déc 1ap —Tu do — Hanh phuc
S6: 2966 /KH-STNMT Cao Bang, ngay 09 thang 9 ndam 2022
KE HOACH

Trién khai cac giai phap khic phuc han ché trong cong tac Cai cach hanh
chinh nam 2022 cia Sé& Tai nguyén va Moi truong

Thue hién Ké hoach s6 1929/KH-UBND ngay 27 thang 7 nim 2022 cua
Uy ban nhan dén tinh vé trién khai cac giai phap khac phuc han ché trong cong
tac Cai cach hanh chinh tinh Cao Bang nam 2022, S& Tai nguyén va Mai truong
tinh Cao Bang xay dung Ké hoach trién khai cac giai phap khac phuc han ché
trong cong tdc Cai cach hanh chinh nam 2022 ctia S Tai nguyén va Moi truong
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai thuc hién déng bo, quyét liét cac nhi€ém vu, giai phap
vé CCHC theo cac Nghi quyét caa Chinh phu, Quyét dinh, Chi thi cua Thi tudng
Chinh phu va ctia tinh, nham nang cao chat luong, hiéu qua cong tic CCHC.

- Tiép tuc phat huy va duy tri cic tiéu chi, thanh phan da dat diém tét; dong
tho1 cai thién cac tiéu chi, thanh phén ctia cic chi sd con ton tai, han ché, chua dat
yéu cau.

2. Yéu ciu

- Thuc hién nghiém tac c6 hi¢u qua Ké hoach CCHC nha nuéc tinh Cao
Bang giai doan 2021-2025; Ké hoach CCHC tinh Cao Bang nam 2022; Ké
hoach CCHC ctia Sé Tai nguyén va Mo6i truong nam 2022 va cac van ban chi
dao ciia UBND tinh Cao Bang.

- Xé4c dinh duoc ndi dung cong viée, thoi han, tién d6 hoan thanh nhim
nang cao chét luong, hiéu qua cac linh vuc.

- Gan két qua thuc hién CCHC 1a mot trong nhiing giai phap quan trong
dé thyc hién nhitng thang loi nhiém vu chinh tri, phat trién chinh tri x4 hoi.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI, HAN CHE
VA CAI THIEN, NANG CAO CAC CHI SO

1. Cai cach thui tuc hanh chinh



2

1.1. 100% TTHC duoc cong bd phai cong khai kip thoi, day du theo quy
dinh tai try s& co quan va noi tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh.

Vin phong Sé chu tri d6n ddc thyc hién trude 15/9/2022.

1.2. Tiép tuc ra soat, dé xuat don gian hoa thu tuc hanh chinh (TTHC), cit
giam chi phi, thoi gian giai quyét TTHC trén tat ca cac linh vuc, khong dé thoi
gian giai quyét TTHC cao hon so v&i cac dia phuong c6 cung diéu kién twong
d6ng; Phan dau cat giam tir 20% - 50% thoi gian giai quyét cac thi tuc hanh
hanh chinh vé dat dai dé goép phan thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh s 09-
CTr/TU.

Péi vé6i linh vuc dat dai: Phong Quan 1y dat dai chu tri, Van phong Dang
ky dat dai, Van phong S& phdi hop ra soat, xac dinh cac TTHC c6 thé tiép tuc
cat giam dé dé xuat thyc hién, Vin phong S tong hop chung.

Pdi vé6i cac linh vuc khac: Céc phong thuc hién tu ra soat, dé xudt cét
giam thoi gian, giri Van phong So téng hop chung.

Thot gian hoan thanh: trong thang 10/2022.

1.3. Ra soat cac TTHC dé tich hop, két ndi va chia sé dir lidu giita Co s
dir liéu quoc gia vé dan cu véi Cong Dich vu cong qubc gia, Hé thong thong tin
mot ctra dién tur cua tinh phuc vu xac thuc, chia sé thong tin cong dan khi thuc
hién TTHC khong phai cung cap, ké khai thong tin nhiéu 1an.

Vin phong chu tri, phéi hop véi Trung tdm Quan tric va Dir lidu, cac
phong, don vi ra soat, tich hgp.

Thot gian hoan thanh: trong thang 10/2022.

1.4. 100% phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc chtic ning,
nhiém vu cta So phai duoc xir Iy; Cong khai kip thoi két qua tra 101 phan anh,
kién nghi trén Cong Dich vu cong qudc gia, Cong thong tin cta tinh, Trang thong
tin dién tur cua co quan.

Trung tdm Quan trac va Dit liéu chu tri, phdi hop véi Vin phong So, cac
phong, don vi thuc hién dam béao thoi gian yéu cau.

Thoi gian hoan thanh: thuong xuyén.

1.5. C&CTTHC duoc tiép nhan va tra két qua dam bao ding quy dinh, quy
trinh va thoi gian; khong dé ho so tré hen va tuyét déi khong dé tinh trang yéu cau
ngudi dan bo sung thanh phan ho so trai quy dinh hodc nguoi dan, to chirc phai di
lai nhiéu 1an dé giai quyét TTHC; c6 bién phap kiém soat, giam sat quy trinh, thoi



gian giai quyét TTHC.

Vian phong chu tri dé kiém soat, dén doc chung; Thu truéng cac phong,
don vi c6 thu tuc hanh chinh thudng xuyén kiém tra, nhic nhé CC, VC thuc hién
dam bao quy dinh.

Thoi gian hoan thanh: thuong xuyén.
2. Hién dai héa hanh chinh

2.1. Pam bao tinh sin sang cia DVCTT dang cung cép, chi trong hudng
dan chi tiét viéc thuc hién TTHC trén moi truong dién tir tao diéu kién cho
nguoi dan va to chire thyce hién TTHC.

Trung tdm Quan trac va Dit liéu bién tap tai liéu hudéng dan thyc hién
TTHC trén moi truong dién tir, huéng dan CC, VC cua cac phong, don vi thuc
hién va dang tai trén Website cua So.

Thoi gian hoan thanh: trong thang 10/2022.

Céc don vi chi dao CC, VC truc tiép thuc hién tiép nhan va tra két qua hd
so TTHC tich cyc tuyén truyén, huéng dan nguoi dan thuc hién trén moi truong
dién tu.

2.2. Lua chon mét sb dich vu cong chi tiép nhan hd so truc tuyén voi doi
tuong phu hop, kha thi trong tiép can, thuc hién dich vu.

Vin phong Sé chu tri, phdi hop v6i Trung tim Quan tric va Dit liéu, cac
phong, don vi lya chon TTHC chi tiép nhéan ho so truc tuyén, cong khai, hudng
dan céc td chirc, ca nhan thuc hién.

Thoi gian hoan thanh: trong thang 9/2022.

2.3. Xay dung, cung cdp DVCTT trén Cong dich vu cong cua tinh va tich
hop 100% DVCTT du diéu kién 1én Cong Dich vu cong quéc gia.

Vin phong S¢ chi tri, phdi hop véi Trung tdm Quan trac va Di liéu tiép
tuc ra soat, dé xut.

Thoi gian hoan thanh: trong thang 9/2022.

2.4. Lién thong, tich hop phan mém Heé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh
(VNPT-iOffice) voi Hé théng thong tin mdt ctra di¢n tir cta tinh (iGate) tao thuan
loi trong cong tac quan 1y diéu hanh va giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh
nghiép; Nang cao chat luong hoat dong ctia Trang thong tin dién tir cla so dé
nguoi dan va t6 chirc d& tiép can, d& tim kiém thong tin; chu dong thuc hién diung
viéc duy tri, cai tién ISO 9001:2015...
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Trung tdm Quan tric va Dit liéu chu tri, phdi hop v6i Vian phong So tiép
tuc ra soat, thuc hién.

2.5. Thyc hién s6 hoa thil tuc hanh chinh va hoan thién tai ciu trac quy
trinh nghiép vu ddi véi cac TTHC thudc pham vi tham quyén giai quyét dé nang
cap, hoan thién phan mém.

Trung tdm Quan tric va Dit lidu chu tri, phdi hop v6i Van phong S tiép
tuc ra soat, thuc hién.

3. X4y dung va nang cao chat lwong ban hanh vin ban QPPL

Thudng xuyén ra soat dé phat hién cac nodi dung trai, mau thuin, chong
chéo v6i vian ban cip trén hodc c6 ndi dung khong phu hop véi tinh hinh phat
trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong dé tham muu xur 1y.

Céc phong, don vi dugc giao chu tri xay dung van ban QPPL nghién ctru,
thuc hién dam bao quy dinh, phu hop thuc tién.

4. Xay dung va nang cao chat lwgng doi ngii can b, cong chirc vién
chirc; nang cao Hi€u qua quan tri cia cac cap chinh quyén

4.1. Tap huan trang bi cho doi ngii CBCCVC vimg vang vé kién thirc
chuyén mén, ky niang thuc thi cong vu, thuyét trinh, k¥ ning xt 1y tinh hudng,
k¥ nang vé quan tri dién ttr, quan tri hién dai, k¥ nang 1am viéc khoa hoc véi cac
thiét bi cong nghé hién dai cho d6i ngli CBCCVC nham ning cao ning suat,
hi¢u qua lam vi¢c va dam bao thuc thi dao duc cong vu.

4.2. Tién hanh cong tac ty kiém tra, giam sat ky lut, ky cuong hanh
chinh, van hoa cong vu, kiém tra CCHC; Xt Iy nghiém minh ddi véi cac truong
hop c6 thai do hach dich, nhiing nhiéu, tham nhiing, goi ¥, voi vinh gy phién
ha cho nguoi dan trong thuc thi cong vu.

4.3. P6i méi cong tac danh gia can bo, cong chirc vién chire theo vi tri
viéc 1am, nhét 13 nguoi ding dau, dam bao 1dy chat luong, hiéu qua hoan thanh
chtc trach, nhiém vu duoc giao lam thude do chu yéu dé danh gia pham chat,
nang luc cua can bo.

4.4. Thuc hi¢n cong khai minh bach trong hoat dong ctia co quan, td chuc,
don vi theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 11 Luat phong, chéng tham nhiing.

5. Cai cach Tai chinh cong

5.1. Tham muu xay dung danh muc dich vu su nghi¢p cong stir dung ngan
sach nha nudc bao cio UBND tinh dé trinh Hoi dong nhan dén tinh ban hanh
trong nam 2022.
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Phong Ké hoach - Tai nguyén nudc chu tri, phdi hop véi cac don vi su
nghiép tham muu, dé xuat.

Thoi gian hoan thanh: trong thang 11/2022.

5.2. Tham muu UBND tinh ban hanh quyét dinh quy dinh dinh mic kinh
té - k¥ thuét, dinh mirc chi phi lam co s& cho viéc ban hanh don gia, gia dich vu
su nghiép cong sur dung ngan sach nha nudc theo quy dinh ctia phap luat.

Phong Ké hoach - Tai nguyén nudc chu tri, phdi hop véi cac don vi su
nghiép tham muu, dé xuat.

Thoi gian hoan thanh: trong thang 11/2022.
III. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao c&c phong, don vi truc thudc S¢ tich cuc, chu dong tham
muu, dé xuat, t6 chuc trién khai thuc hién nhiém vu néu trong Ké hoach nay va
theo chirc nang nhiém vu duogc giao chu dong tham muru thuc hién cac noi dung
Ké hoach sb 1929/KH-UBND ngay 27 thang 7 nam 2022 ctia Uy ban nhan dan
tinh.

2. Chap hanh nghiém ché d6 thong tin bao cao dinh ky va dot xuét tinh
hinh thyuc hién nhiém vu duoc giao.

Trén day la ké hoach trién khai cac giai phap khic phuc nhiing ton tai, han
ché trong cai cach hanh chinh nam 2022 cua S¢ tai nguyén va Moi truong./.
Noi nhdn: KT. GIAM POC
- S¢ Noi vy; . , i
- Lanh dao So: ’ PHO GIAM DPOC
(frann:
O.

- Cac phong, don vi truc thudc;
- Luu: VT, VP.
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