UBND TINH CAO BANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:189/BC- SVHTTDL Cao Bang, ngay 31 thang 8 nam 2021
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh Quy 111 nim 2021
(So liéu tinh tir ngay 04/6/2021 dén ngay 04/9/2021)

Thuc hién Cong vin sd 935/SNV-CCHC ngay 18 thang 5 nim 2017 ciia S&
Noi vu Cao Bang vé viéc huéng dan bao cao dinh ky vé cong tac cai cach hanh
chinh va Cong van s6 1165/SNV-VP ngay 25 thang 5 ndm 2021 vé viéc thuc hién
bao cdo trén Hé théng Bao céo tinh Cao Bang, S Van hoa, Thé thao va Du lich
(VHTTDL) béo céo cong tac cai cach hanh chinh Quy 111 nim 2021, cy thé nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Vé xay dung va thue hién ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC)

Trén co sé ban hanh K& hoach CCHC cua S, cac nhiém vu, muc tiéu dé ra,
S& da thuc hién va hoan thanh 70% K¢ hoach da dé ra.

2. Vé té chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Viéc ban hanh céc van ban chi dao, diéu hanh, dén doc thuc hién nhiém vu
CCHC:

Trén co s& cac van ban chi dao, huéng dan cua cap trén, trong Quy III ndm
2021, S& VHTTDL d4 chi dao cac phong chuy&n mén ra soat TTHC theo Quyét
dinh cua Bo VHTTDL, trinh UBND tinh T& trinh sé 69/TTr-SVHTTDL ngay
20/7/2021 vé viéc cong bdé TTHC duoc sira d6i, bd sung trong linh vuc Du lich
thuoc pham vi chic ning quan ly cua S¢& VHTTDL; To trinh s6 73/TTr-
SVHTTDL ngay 03/8/2021 vé viéc cong bd danh muc TTHC trong linh vuc Du
lich va linh vuc Nghé thuat biéu dién thuoc pham vi chtc ning quan Iy cua So
VHTTDL; Cong vin sd 639/SVHTTDL-VP ngay 26/7/2021 vé viéc huéng dan
thuc hién mot sé chinh séch hd tro ngudi lao dong va nguoi sir dung lao dong gap
kho khin do dai dich COVID-19. Kip thdi trinh UBND tinh tai To trinh s6 72/TTr-
SVHTTDL ngay 30 thang 7 nam 2021 vé viéc dé nghi phé duyét danh sach va
quyét dinh hd tro kinh phi huéng dan vién du lich gap kho khian do dai dich
COVID-19 (dot 1); To trinh s6 75/TTr-SVHTTDL ngay 09 thang 8 nam 2021 vé
viéc dé nghi phé duyét danh sach va quyét dinh hd tro kinh phi hudng dan vién du
lich gdp kho khan do dai dich COVID-19 (dot 2); T& trinh sé 78/TTr-SVHTTDL
ngay 11 thang 8 ndm 2021 vé viéc phé duyét danh sach va kinh phi hd tro vién
churc hoat dong nghé thuat gap kho khan do dai dich COVID-19.

- Cong tac thi dua, khen thudng gén v61 thuc hién nhiém vu CCHC tai co
quan, don vi; nhitng sang kién hay, cach lam hay dé thuc hién hiéu qua cong tac
CCHC cua co quan, don vi:

Moi thi tuc, hd so dé nghi cép trén khen thudng déu ndp qua Trung tim
dich vu hanh chinh cong cua tinh va dich vu Buu chinh cong ich theo quy dinh.



3. Vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh

Cong tac tu kiém tra trong cong tac CCHC cua S¢ dugc thuc hién thuong
xuyén, nghiém tuc, dang quy dinh, thuc chat theo dung ndi dung ctia K& hoach.

Ngay 16/8/2021, Giam d6c S¢ VHTTDL ban hanh Quyet dinh s6 180/QD-
SVHTTDL vé Thanh tra hanh chinh Bao tang tinh Cao Bang vé cong tac phong,
chdng tham nhiing va cong tac quan Iy nha nude vé bao tdn, bao tang.

4. V& cdng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

- Tiép tuc tuyén truyén sau rong cong tac CCHC dén toan thé can bo, cong
chuc, vién chire, nguoi lao dong trong nganh théng qua cac cudc hop giao ban, hé
théng quan 1y vin ban, Trang thong tin dién tr caa So (tai chuyén muc CCHC,
tuyén truyén CCHC), cac Trang website caa cac don vi truc thudc, ngodi ra cong
t4c nay con tuyén truyén qua facebook, zalo thudc linh vuc nganh.

- Tiép tuc quén triét dén toan thé can bo, cdng chuc, vién chac trong viéc
tang cuong st dung van ban dién tu, hop thu dién tir cong vu trong trao doi cong
viéc, nham dam bao an toan an ninh thong tin mang.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAl CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

- Tiép tuc quan tri¢t va chi dao cac phong chuyén mon, cac don vi truc thudc
thuc hién dung tién do, noi dung cong tac xay dung, kiém tra, xir 1y, ra soat van
ban quy pham phap luat theo Ké hoach s6 3233/KH UBND ngay 25/12/2020 cua
Uy ban nhan dan tinh Cao Bang; K& hoach s6 16/KH-SVHTTDL ngay 26/01/2021
cua S6& VHTTDL.

- Tiép tuc trién khai, thyc hién nhiém vu theo Ké hoach s6 18/KH-
SVHTTDL ngay 29/01/2021 ctiia S6 VHTTDL vé cong tac tuyén truyén pho bién,
gido duc phap luat nim 2021; Ké hoach s6 29/KH-SVHTTDL ngay 12/3/2021 cia
S VHTTDL vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat nim 2021.

2. Cai cach thua tuc hanh chinh (TTHC)

- Vi€c ra soat, stra déi? bd sung, huy b6 hodc béi bo TTHC; tham muu cho
Chu tich UBND tinh céqg bo TTHC; s6 TTHC dugc don gian hoa hodc kién nghi
don gian hoa, cat giam ve thoi gian thyc hién TTHC:

Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 1374/QD-UBND ngay 28
thang 7 nam 2021 vé viéc cong bdé danh myc TTHC dugc sira doi, bo sung trong
linh vyc thudc tham quyén giai quyét cia S& VHTTDL; Quyét dinh s6 1508/QP-
UBND ngay 20 thang 8 nam 2021 Vé viéc cong bd danh myc TTHC méi va phé
duyét quy trinh ndi bd trong giai quyét TTHC linh vuc Du lich va linh vuc Nghé
thuat biéu dién thudc pham vi chtic ning quan 1y ciia S6 VHTTDL.

- Tinh hinh céng khai TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua, trén Trang
thong tin dién tir cua co quan, don vi va cac hinh thurc cong khai khac:

Thyc hién cong khai TTHC theo Quyét dinh 597/Qb-UBND ngay 09/4/2021,
Quyét dinh so 762/QD-UBND ngay 12/5/2021; Quyét dinh s6 1508/QDb-UBND
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ngay 20 thang 8 nam 2021. Hién nay, So VHTTDL co6 147 TTHC (trong d6 TTHC
cap tinh 1a 120, TTHC cap huyén 1a 20, TTHC cap xa la 07).

- Viéc thuc hién bao céo trén hé théng phan mém quan 1y, danh gia kiém
soat TTHC:

+ Viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi trudong dién tir dugc
thuc hién hop phép, khoa hoc; bao ddm su binh dang, khach quan, cong khai, minh
bach, an toan thong tin.

+ Tiép tuc dé xuat TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 trén
Cong Dich vu cong cua tinh va tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia dé tiét
kiém thoi gian, chi phi, cong sttc cho t chirc, ca nhan va co quan giai quyét.

- Vigc cong khai dia chi, sb6 dién thoai, hop thu va két qua thuc hién tiép
nhan, xtr 1y phan anh kién nghi cia cé nhan, t6 chic dugc cong khai trén Trang
thong tin dién tir cua S¢.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

- Vige ra soat va tham muu cap co tham quyén ban hanh sira d6i, bo sung
chtrc nang, nhiém vy, quyén han, co ciu to chirc:

Tlep tuc tham muu UBND tinh ban hanh stra d6i, bo sung chirc ning, nhiém
vu, quyén han, co cau to chire ciia S¢ theo Nghi dinh 107/2020/ND-CP ngay
14/9/2020 cua Chinh phu vé sira ddi, bo sung mot sd diéu cua Nghi dinh s6

24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4 nam 2014 cta Chinh phu quy dinh t6 chirc cac co
quan chuyén mon thudc Uy ban nhéan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong.

- S6 luong don vi truc thude SO hién c¢6 gdm: 06 phong chuyén mon va 07
don vi su nghi¢p truc thudc So, vé€ so lugng co ban 6n dinh khong c6 su tang gidam,
qua ra soat khong c6 sy chong chéo chirc nang, nhiém vu gitra cac don vi thude Sé.

- V& thyc hién Quy ché 1am vigc: S¢ va 07 don vi tryc thude S¢ déu xay
dung Quy ché lam viéc, phan cong nhiém vy theo quy ché, hang nam co sura doi,
b6 sung cho phu hop véi thuc tién.

- Vé phan cip quan Iy:

+ Thuc hién phan cap quan 1y vé t6 chirc va bién ché cho cac don vi su
nghié¢p truc thudc theo dung quy dinh cia UBND tinh va quy dinh cua phép luét.

+ Thyc hién tot cong tac phan cap quan 1y cac di tich lich sir va danh thang
vé cap huyén dé phat huy t6t hiéu qua, giao trach nhiém cho cac phong Vin hoa -

Thong tin cap huyén tham dinh cac phong hat kinh doanh karaoke truéc khi trinh
S& cap phép di tao thudn loi cho cac to chic ca nhan xin gidy phép nhanh chéng.

+ Phéi hop véi cip huyén giai quyét cac truong hop phat sinh trong viée
quan 1y cac di tich lich str, danh thang trén dia ban tinh.

4. Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chire (CBCCVC)

- V& xac dinh vi tri viéc 1am va co cau cdng chuc, vién chic: S da hoan
chinh viéc xay dung, co cau céng chuc, vién chic theo vi tri viéc lam trinh phé
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duyét, trong d6 c¢6 07 don vi sy nghiép dich vy cong truc thudc da xay dung co cau
cong chuc, vién chuac theo vi tri viée lam.

- Thuc hién cac quy dinh vé quan Iy can bg, cdng chuc, vién chac: Thuc
hién tot cac quy dinh vé quan Iy can bo, cdng chic, vién chic theo quy dinh hién
hanh. Trong d6, 06 phong chuyén moén va 07 don vi truc thudc thuc hién dang cac
quy dinh vé tuyén dung cdng chtc va cac quy dinh vé sir dung, bo nhiém, khen
thuong va cac ché do, chinh sach khac di véi can bg, céng chirc. Day manh cai
cach ché do cong vy, cong churc; xac dinh vi tri viéc 1am va co ciu cong chirc theo
ngach; B6 nhiém CCVC: 04 nguoi; diéu dong VC: 01 nguoi; biét phai VC: 01
nguot, tiép nhan VC: 01 ngudi; nang bac lwong ddi véi CCVC: 13 nguoi; nang
phu cap tham nién nghe nha gido: 01 nguoi; VC nghi huu dé huong ché d6 BHXH:
01 nguoi. Giai quyét thoi viéc cho hop dong lao dong: 01 ngudi.

- Ve cong tac dao tao, bdi dudng can bo, céng chirc, vién chuc: Ctr cong
chure di hoc 16p boi dudng nghi€p vu thanh tra vién: 01 nguoi.

- V& xéac dinh vi tri viéc lam va co cau cong chuc, vién chtc: S¢ da hoan
chinh viéc xdy dung, co ciu cdng chic, vién chic theo vi tri viéc 1am trinh phé
duyét, trong d6 c6 07 don vi su nghiép thudc S¢ da xay dung co cau cong chuc,
vién chuc theo vi tri viéc lam.

(Co phu luc 1V, V kem theo)
5. Cdi cach tai chinh cong
‘ - Danh gia tiqh hinh va két qua thuc hién co ché tu chu, tu c}liu trach nhiém

vé su dung bién ché Vé’ kinh phi hoat dong tai co quan, don vi (ké ca don vi truc
thudc) theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu:

+ Thuc hién nghiém tac quy dinh vé ché d0, tiéu chuan, dinh muc theo quy
dinh hién hanh.

+ Chat luong va hiéu qua cong tac chuyén mon, nghiép vu déu dam bao vé
thoi gian va quy trinh theo yéu cau va nhiém vu cap trén giao.

- Viéc ra soat xay dung va thuc hién Quy ché chi tiéu ndi bd cua co quan,
don vi: Vi€c ra soat xay dung duoc thao ludn cong khai tai Hoi nghi can bg, cong
chuc, vién chuc dé thyc hién phu hop, hi€u qua trong nam.

6. Hién dai hoa hanh chinh

6.1. Ung dung cong nghé théng (CNTT)

- Pay manh khai thac, sir dung c6 hiéu qua He théng van ban va dleu hanh
VNPT-iOffice; Hé thong thu dién tir cong vu, trién khai str dung chir ky sé chuyén
dung tai S& va cac don vi truc thudc, tdng cuong trao ,601 van ban du’(r} dang dién
tr (trir van ban mat). Trong Quy IIT S¢ da dang ky cap madi chir ky s6 cho 22 ca
nhan va 08 t6 chirc dé€ st dung phuc vu trong cong viéc.

- S6 VHTTDL }}ién tai c6 120 TTHC, trong do: 39 TTHC dugc cung cép
dic}} vu cong truc tuyén muc do 3, 20 :FTHC dugc cung cép dich vu cong tryc
tuyén muc do 4 va duogc tich hgp trén Cong Dich vu cong Qudc gia. Ti€p tuc phoi



hop vo6i S¢ Thong tin - Truyen thong va cac co quan lién quan thyc hién ra soat
TTHC du diéu kién cung cip dich vu cong truc tuyén muc do 4.

- Trang thong tin dién tir cua S¢ thuong xuy@én ra soat, cap nhat kip thoi, day
du thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua
Chinh pha quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén
trang thong tin dién tr hodc cong thong tin dién tur clia co quan nha nudc phuc vu
cho viéc khai thac thong tin cua t6 chirc ¢4 nhan.

- Hé théng két ndi Cao Bang dugc duoc duy tri thudng xuyén dé tiép nhan
va xtr 1y kip thoi nhitng phan 4nh, kién nghi ciia ngudi dan va doanh nghiép.
Trong Quy I11 So khong tiép nhan phan anh kién nghi nao. Hé thdng bao cio bd
nganh, dja phuong va Hé thong Bao cao Chinh phu duoc khai thac hiéu qua ding
muc dich.

6.2. Ap dung ISO trong hoat ddng ciia co quan hanh chinh

- Duy tri, ap dung va day manh ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat
dong ap dung Hé thong quan 1y chit luong theo tiéu chuan Qudc gia ISO
9001:2015.

- Sira ddi quy trinh giai quyét cua cac phong de thong nhat giita quy trinh
ndi bo trong giai quyét TTHC véi quy trinh giai quyét cia HTQLCL TCVN ISO
9001:2015.

- Cap nhat nhimng thay d6i trong quy trinh ISO.

7. Thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong

- Tiép tuc phdi hop véi Trung tdm phuc vu hanh chinh cong thuc hién quy
ché phoi hop theo quy dinh.

- S6 TTHC giai quyét theo co ché mot cta trén tong sé6 TTHC thudc tham
quyén giai quyét ctia co quan: 120/120 TTHC dat 100%

- §0 TTHC thuc hlg;n theo co ché mot cira lién thong trén tong s6 TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia co quan: Khong ¢o

- S6 TTHC duoc thyuc hién qua Phan mém Hé théng mot ctra dién tir hién dai:
120/120 TTHC.

- Tr ngay 04/6/2021 dén ngay 04/9/2021 s6 TTHC da giai quyét 21 TTHC,
trd trudc va dang han la 18 TTHC, trd qua han 1la 0 TTHC, dang gidi quyét 03
TTHC.

- S6 ctr 01 cong chic phoi hop véi Trung tdm phyuc vu hanh chinh cong
trong cong tac kiém soat va giai quyét TTHC.

(C6 giri kém theo biéu phu luc II- két qua thuc hién gidi quyét TTHC).

I11. PANH GIA CHUNG

Nhin chung cong tac CCHC cua S6 VHTTDL da dugc cac phong va don vi
tryc thuge SO chu dong thyc hién theo dung ké hoach. Cac TTHC dugc duy tri

niém yét theo ding quy dinh; cong tac kiém tra, ra soat VBQPPL va TTHC thudc
tham quyén giai quyét ciia S¢ duoc thuc hién nghiém tic; cong tac tai chinh cong



cong khai, minh bach; viéc sir dung tng dung CNTT phuc vu cho cong viéc ngay
cang hi¢u qua.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI: Khong c6.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC QUY IV NAM 2021

1. T,iép tuc to 7ch1'rc thuc hién tdt nhirng nd1 dung, nhi€ém vu trong K& hoach
CCHC,; Ké hoach kiém soat TTHC nam 2021;

2. Tiép tuc trién khai thuc hién tot cong tac xay dung, gép ¥, tham dinh, ra
soat h¢ thong van ban quy pham phap luat thudc linh vuc VHTTDL phu trach;

3. Thuc hién tot cong tac dao tao, boi dudng, nang cao trinh d chuyén mon,
nghiép vu cho cong chirc, vién chirc dap img nhu cau cong viéc duoc giao;

4. Tang cuong su dung thu dién tu cong vu trong qua trinh trao d6i, giai
quyét cong viéc; tich cuc nang cao ty 1¢ van ban di str dung chir ky sO; thuong
xuyeén theo doi, cap nhat thong tin vé cong tac CCHC 1én Trang thong tin dién tr
cua So;

5. Duy tri thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich; Trung tdm hanh chinh cong.

6. Tang cuong cong tac tu kiém tra thuc hién kiém soat TTHC, kip thoi khac
phuc nhitng mat thi€u sot ton tai trong qua trinh thuc hién, thuc hién tot cong tac
thong tin bao cao theo quy dinh.

7. Thyc hién quan ly tai chinh dam bao dan chu, cong khai ding ché do theo
luat ngan sach quy dinh. Quan triét viéc thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi trong
hoat dong tai chinh ctia co quan, don vi dbi vé6i toan thé cong chic, vién chic,
nguoi lao dong.

Trén day 13 bao cdo cong tic CCHC Quy 111 ndm 2021 ciia S¢ Vian hoa, Thé
thao va Du lich./.

Noi nhin: GIAM POC
- UBND tinh;

- S6 Noi vuy;

- Lanh dao S¢;

- Cac phong, don vi truc thudc;
-Luu VT, TCPC.

Sam Viét An
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