UBND TINH CAO BANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 314/BC-SVHTTDL Cao Bang, ngay (7 thang 12 nim 2022

BAO CAO
Két qua thyc hién ng dung cong nghé thong tin Vao ap dung

Hé thong quan ly chit lwgng theo tiéu chuén quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 giai doan 2021 - 2022

Can ctir Cong van s6 1825/UBND-BCPD ngay 28/11/2022 ctia Ban Chi dao
ISO tinh Cao Bang vé viéc bao céo két qua thuc hién ing dung cong ngh¢ thong
tin vao &p dung Hé thong quan 1y chat lwong (HTQLCL) theo tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 giai doan 2021 - 2022, S& Vin hoa, Thé thao va Du
lich (VHTTDL) béo cdo két qua thuc hién nhu sau:

1. Két qua thue hién vi¢c ing dung cong ngh¢ thong tin vao ap dung
HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 giai doan 2021 -
2022

- Viéc xay dung K& hoach cua co quan, don vi va t6 chirc thuc hién viéc
tmg dung cong nghé thong tin vao ap dung HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia
ISO 9001:2015: Can ctt Quyét dinh sé 327/QD-UBND ngay 04/3/2021 cua
UBND tinh Cao Bang vé ban hanh K& hoach tmg dung cong nghé thong tin vao
ap dung HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban
tinh Cao Bang, giai doan 2021-2022, S& VHTTDL d& ban hanh Ké hoach s6
37/KH-SVHTTDL ngay 28/3/2022 vé ung dung cong nghé thong tin vao ap
dung HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Viéc phéi hop voi don vi tu van ¢6 di ning lyc chuyén mon, thim dinh,
danh gia mirc do phu hop cua hoat dong tmg dung cong nghé thong tin voi cac
yéu cau caa HTQLCL theo M6 hinh khung ctia B6 KH&CN (néu cb): So
VHTTDL tu ra soat h¢ thong tai liéu chung va quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh (TTHC) thudc tham quyén giai quyét cta So.

- Viéc ra soat, danh gid cac quy trinh HTQLCL ISO 9001:2015, cac quy
trinh giai quyét TTHC cua don vi:

+ Vi€e ra soat, danh gia cac quy trinh HTQLCL ISO 9001:2015: Thuc
hién ra soat h¢ thong tai liéu chung va tl}uc hién chinh stra, bd sung pl}l‘l hop véi
chtrc nang nhi¢m vu va tinh hinh thuc t€ cua S& nam 2922 dac biét do1 vo1 Muc
ti€u chat luong, Ké hoach chat luong va Chinh sach chat lugng.

+ Viée ra soat, danh gia cac quy trinh giai quyét TTHC:

Thuc hién ra soat theo cac quyét (jinh cua BC) VHTTDL: Quyét dinh s
3506/Qb-BVHTTDL ngay 29/12/2021 vé cong bo TTHC chuan hoa nam 2021
thudéc pham vi chic nang quan 1y cua B VHTTDL; Quyét dinh s6 757/Qb-



2

BVHTTDL ngay 31/3/2022 vé viéc cong bd TTHC dugc sira doi, bo sung trong
linh vyc du lich thudc pham vi chttc nang quan 1y cia B6 VHTTDL,; Quyét dinh
s6 1785/QD-BVHTTDL ngay 28/7/2022 vé viéc cong bé TTHC dugc sira doi,
bd sung trong linh vuc du lich thuéc pham vi chic ning quan 1y cta Bo
VHTTDL.

Tham muu UBND tinh ban hanh cac quyét dinh: Quyét dinh s6 470/QD-
UBND ngay 14/4/2022 vé cong bd danh muc TTHC duoc stra doi bd sung trong
linh vyc van hoa, du lich va phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC
trong linh vuc du lich thudoc pham vi chitc nang quan 1y cia S& VHTTDL,
Quyét dinh s6 550/QD-UBND ngay 05/5/2022 vé cong bd danh myuc TTHC
duogc stra doi, bod sung trong linh vuc du lich thudc pham vi chirc niang quéan 1y
ciia S& VHTTDL; Quyét dinh s6 1013/QD-UBND ngay 12/8/2022 vé cong bd
danh muc TTHC duoc stra d6i, bd sung trong linh vuc du lich thugc pham vi
chirc nang quan ly cua S0 VHTTDL. Can ct vao cac quyet dinh trén, S&
VHTTDL d4 ra soat 118 TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia So va 12 quy
trinh noi bd, 21 nhdém quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC.

- Viéc cap nhat nhém quy trinh ISO 9001:2015 giai quyét TTHC thudc
tham quyén 1én hé thong mot cura thong minh iGate: Cac quy trinh ndi b, nhém
quy trinh noi b trong giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia SO
VHTTDL va nhém quy trinh 1SO 9001:2015 vé giai quyét TTHC da duogc ra
soat va théng nhat. S6 VHTTDL da cap nhat day da 118 TTHC va cac quy trinh
ndi bd, nhém quy trinh ndi bd trong giai quyét TTHC 1én hé thong mot cira
thong minh iGate.

- Viéc cap nhat tai licu HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 1én hé théng
iOffice dé pho bién ap dung toan don vi: Toan bd hé thong tai liéu cia HTQLCL
theo tiéu chuan ISO 9001:2015 cua S6 VHTTDL da dugc cap nhat va chuyén
t6i cac phong, don vi truc thude SO qua hé thdng iOffice.

- Cac quy trinh 1SO 9001:2015, quy trinh giai quyét TTHC di dugc ban
hanh hoan toan trén moéi truong dién tir trén He théng quan 1y van ban va diéu
hanh VNPT-iOffice, Cc4c quy trinh giai quyét TTHC dugc cung cap dich vu cong
truc tuyen trén Hé thong mot cura dién tor da duoc thuc hién thong nhét va dap
g duoc yéu cau thuc hién.

2. Nhan xét danh gia chung

a) Danh gia hi¢u qua cua viéc img dung cong ngh¢ thong tin vao ap dung
HTQLCL theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan, don vi

- Vige ung dung cong ngh¢ thong tin vao ap dung HTQLCL theo tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S& VHTTDL da hé thong hoéa quy
trinh xtr ly cong viéc hop 1y, khoa hoc, ding quy dinh.

- Tao ra quy trinh giai quyét TTHC mot cach rd rang: Tir khau tlep nhan
hd so va chuyén hé so dén cac phong chuyén mon theo mot quy trinh chuan kém
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theo thoi han giai quyét gitp cho can bd, cong chirc ndm rd duoc cac budc giai
quyét ho so mét cach thuan lgi, dam bao thoi han quy dinh.

- Tao thuan lgi cho 1anh dao, cong chirc, vién chirc trong thuc hién quy
trinh quan ly tai liéu rd rang, tao ra tinh chuyén nghiép trong qua trinh xur 1y
cbng viéc ciing nhu dich vu cong, ndng cao chat lugng va tict kiém thoi gian xtr
1y cong viéc.

b) Néu nhiing thuan loi, khé khin va nhitng van dé ton tai, han ché trong

viéc ing dung cong nghé thong tin vao ap dung HTQLCL theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan, don vi:

- Chua khai thac va phat huy duoc téi da tinh nang, loi ich cua viéc ing
dung cong ngh¢ thong tin vap ap dung HTQLCL d€ nang cao hiu qua trong
cong vi¢e cling nhu trong quan 1y diéu hanh tai S6 VHTTDL.

- Kinh phi chi cho thyc hién tmg dung cong ngh¢ thong tin vao ap dung

Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 001:2015 giai
doan 2021 - 2022 con han ché.

3. Pé xuit, kién nghi

- M6 16p boi dudng, tap huan cho can bd, cong chirc phu trach cong tac
HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- HO trg vé don vi tu van, cac thiét bi chuyén dung dé phuc vu cho cong
tac ung dung cong nghé thong tin vao HTQLCL theo tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015.

Trén day 1a bao cao két qua thue hién Ung dung cong ngh¢ thong tin vao
ap dung HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 giai doan
2021 - 2022 cua Sé Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Cao Bang./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- S6 KH&CN; PHO GIAM POC
- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi truc thudc S¢;

- Luu: VT, VP,

Doan Thi Lé An
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