UBND TINH CAO BANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 33/BC- SVHTTDL Cao Bang, ngay 04 thang 3 nam 2022
BAO CAO

Cong tac cadi cach hanh chinh Quy I ndm 2022

Thyc hién Cong van 5O 935/SNV-CCHC ngay 18 thang 5 nam 2017 cua
S¢ No1 vu Cao Bang vé viéc huong dan bao cao dinh ky vé cong tac cai cach
hanh chinh, S¢ Van héa, Thé thao va Du lich (VHTTDL) béo céo két qua thyc
hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh Quy [ ndm 2022, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Vé xay dung va thue hién ké hoach Cai cach hanh chinh (CCHC)

- Trén co sé K& hoach sb 3652/KH-UBND ngay 24 thang 12 nam 2021
ctia UBND tinh vé CCHC nha nudc tinh Cao Bing nam 2022, ngay 07/01/2022
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich da ban hanh Ké hoach sb 04/KH-SVHTTDL
vé CCHC nha nudc nam 2022.

- C4c nhiém vy, muc tiéu dé ra trong ké hoach, S¢ di thuc hién va hoan
thanh 20%.

2. Vé té chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Viéc ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh, dén doc thuc hién nhiém
vu CCHC:

+ S¢& VHTTDL da nghiém tac t6 chic quén triét, trién khai cac van ban
chi dao, hudng dan cua Trung wong, cua tinh, S& vé cong taic CCHC, kiém soat
tha tuc hanh chinh (TTHC) téi toan thé cong chirc, vién churc.

+ Trén co s& cac van ban chi dao, huéng dan cua cip trén, trong Quy I
ndm 2022, S& VHTTDL d3 ban hanh cac vin ban sau’:

_ *+ Danh gia cong tdic CCHC cua S¢ thong qua ky hop giao ban thuong ky,
nham dam bao trién khai dat két qua tot.

3. Vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh

K¢ hoach s6 03/KH-SVHTTDL ngay 07/01/2022 vé tuyén truyén CCHC nam 2022 Ké hoach s6 04/KH-
SVHTTDL ngay 07/01/2022 vé CCHC nha nu6c ndm 2022; K& hoach sé 08/KH-SVHTTDL ngay 19/01/2022
vé dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc nam 2022; Ké hoach s6 12/KH- SVHTTDL ngay 24/01/2022 dinh ky
chuyén d6i vi tri cong tac dbi v6i cong chire, vién chirc nim 2022; Ké hoach s6 09/KH- SVHTTDL ngay
19/01/2022 vé pho bién, gido duc phap luat ndm 2022; Ké hoach sé 11/KH- SVHTTDL ngay 24/01/2022 vé cong
tac xay dung, kiém tra, xir 1y, ra soat van ban QPPL nam 2022; Chuong trinh s6 38/CTr-SVHTTDL ngay
19/01/2022 phat dong phong trao thi dua nam 2022; Chuong trinh s6 75/CTr-SVHTTDL ngay 28/01/2022 ve
Chuong trinh cong tac nim 2022; Huéng dan s6 121/SVHTTDL ngay 22/02/2022 t6 chirc va hoat dong cua
Khdi thi dua thuéc S& Vin héa, Thé thao va Du lich nim 2022; Hudng dan sé 111/HD-SVHTTDL ngay
18/02/2022 thuc hién mot sé didu Quyét dinh s6 33/2020/QD-UBND ngay 11/12/2020 ciia UBND tinh Cao
Bing vé xét cong nhan sang kién, dé tai nghién ctru khoa hoc dé xét ting danh hiéu thi dua, hinh thirc khen
thudng.



Cong tac kiém tra, tu kiém tra trong cong tac CCHC cua S& duogc thuc
hién thuong xuyén, nghiém tac, dung quy dinh, thuc chit theo linh vuc quan ly
cia SO VHTTDL. Thanh tra S& ban hanh Ké hoach sé 19/KH-TTr ngay
16/12/2021 vé cong tac thanh tra, kiém tra nim 2022.

4. V& cdng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Ngay 07/01/2022 S¢ da ban hanh Ké hoach s 04/KH-SVHTTDL vé
Tuyén truyén CCHC nam 2022.

Viéc Trién khai cong tac tuyén truyén CCHC dugc thdng qua cac cudc
hop giao ban thang ctia co quan va hoi nghi trién khai quan triét hoc tap cac vin
ban quy pham phép luat cia nganh, dong thoi chi dao cac phong, don vi trién
khai thuc hién 16ng ghép voi cac hoat dong chuyén mén nhu: Tuyén truyén luu
dong; biéu dién nghé thuat; chiéu phim ving cao; trién 1dm luu dong va hé
théng ta sach co so, hé théng buu dién vin hoa xa phu hop véi dic diém hoat
dong cua tung don vi.

I1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAl CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché
- Tinh hinh trién khai va két qua xay dung van ban quy pham phép luat:

Trong Quy I nam 2021, Uy ban nhan dan tinh c6 giao nhiém vu cho S¢
Van hoa, Thé thao va Du lich tham muu xay dung Quyét dinh thay thé Quyet
dinh s 08/2019/Qb-UBND ngay 18 thang 4 nam 2019 cua Uy ban nhan dan
tinh Cao Bang vé viéc stra d6i, bd sung mot sd diéu cua Quyét dinh sb
15/2016/QD-UBND ngay 06 thang 9 ndam 2016 cua Uy ban nhan dan tinh Cao
Bang, Q}Jy dinh chtrc nang, nhiérp vy, quyén h;m va co cau to chirc cua So6 Vép
hoa, Thé thao va Du lich Cao Bang. S¢ da tién hanh xay dyng dy thao Quyét
dinh ban hanh Quy dinh va ban hanh Céng van s6 137/SVHTTDL-TCPC ngay
24/02/2022 vé viéc xin y kién gop y du thao.

- Tinh hinh trién khai ra soat, h¢ théng hoa van ban quy pham phap luat
(VBQPPL), x1r 1y cac van dé phat hién qua ra soat:

Cong tac ra soat hé théng VBQPPL dugc Sé thuc hién thuong xuyén, qua
ra soat chua phat hi¢n van ban nao trai luat, khong dam bao quy dinh.

- Viéc trién khai cdc van ban QPPL cua Trung uong, UBND tinh ban
hanh trén céc linh vyc thudc quan 1y cua nganh:

S¢ VHTTDL nghiém tuc trién khai cac van ban QPPL ciia Trung uong,
UBND tinh té1 toan thé can bg, cong chirc, vién chirc, nguodi lao dong trong toan
nganh.

- Tinh hinh thue hién ké hoach theo d61 tinh hinh thi hanh phap luat; muac
do thuc hién ké hoach va xur 1y két qua theo doi tinh hinh thuc thi phap luat.

S da ban hanh K& hoach s6 09/KH-SVHTTDL ngay 19/01/2022 vé pho
bién, gido duc phap luat nam 2022; K& hoach s6 11/KH-SVHTTDL ngay
24/01/2022 vé cong tac xay dung, kiém tra, xur 1y, ra soat van ban QPPL nam



2022. Du thao ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phép lut cua S dy kién ban
hanh trong thang 3/2022.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

- Viéc ra soat, stra doi, bd sung, hiy bo hodc bai bé TTHC; tham muu cho
Chu tich UBND tinh cong b6 TTHC; s6 TTHC dugc don gian hda hoac kién
nghi don gian hoa, cdt gidm veé thoi gian thyc hién TTHC:

- Ban hanh K¢é hoach s6 10/KH-SVHTTDL ngay 20/01/2022 vé viéc kiém
soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir ndm 2022; Tién hanh ra soat TTHC theo Quyét dinh
3506/QD-BVHTTDL ngay 29/12/2021 vé viéc cong bd TTHC chuan hoa nim
2021 thudc pham vi chirc nang quan 1y cia Bo VHTTDL.

- Tinh hinh cong khai TTHC tai B phan tiép nhan va tra két qua, trén
Trang thong tin dién tir cua co quan, don vi va cdc hinh thirc cong khai khéc:
Sau khi cac Quyét dinh 597/QD-UBND, Quyét dinh s6 762/QD-UBND duoc
cong bd S& VHTTDL d3 ban hanh Cong vin gti Vién thong Cao Bang cip nhat
TTHC chuan héa va quy trinh giai quyét TTHC cta S& dé phuc vu kip thoi cho
ca nhan, doanh nghiép. Hién nay, S6 VHTTDL c¢6 146 TTHC (trong d6 TTHC
cap tinh 1a 119, TTHC cép huyén 1a 20, TTHC cap x4 1 07.

- Viéc thuc hién bao cdo trén hé théng phan mém quan 1y, danh gia kiém
soat TTHC:

+ Viéc tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh trén moi truong dién tir
dugc thuc hién hop phap, khoa hoc; bdo dam sy binh d:fmg, khach quan, cong
khai, minh bach, an toan thong tin.

+ Tiép tuc dé xudt TTHC thyc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3,4
cung cip trén cong dich vu cong cua tinh va tich hop trén cong dich vu cong
qudc gia.

- Viéc cong khai dija chi, s dién thoai, hop thu va két qua thuc hién tiép
nhan, xtr Iy phan anh kién nghi cua ca nhan, t6 chirc 461 véi TTHC tai co quan:
Puogc cong khai trén Cong thong tin dién tir ciia So.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

- Ra sodt vi tri, chtic nang, nhiém vy, quyén han, co céu to chire, bién ché
cua S¢:

+ Thuc hién tét viéc ra soat vi tri, chirc nang, nhi¢ém vy, quyén han, co cau
to chtrc, bién ché cua S& theo chi dao cia UBND tinh va tuan thu dang quy dinh
cua Chinh phu vé t6 chirc bd may cua So.

+ S6 lugng don vi tryc thude S& hién c¢6 gdm: 6 phong chuyén mon va 7
don vi su nghi¢p truc thudc So, vé so6 lugng co ban 6n dinh khong co sy tang
gidm, qua ra soat khong c6 sy chong chéo chirc nang, nhi¢m vu gitta cac don vi
thudc So.



+ V& thuc hién Quy ché lam viéc: S& va 7 don vi truc thudc S¢ déu xay
dung Quy ché lam viéc, phan cong nhi€ém vu theo quy ché, hang ndm c6 stra doi,
b6 sung cho phu hop véi thuc tién.

- V& phan cip quan Iy:

+ Thyc hién phan cip quan 1y vé td chirc va bién ché cho cac don vi sy
nghi¢p truc thudc theo ding quy dinh cia UBND tinh va quy dinh ctua phap
luat.

+ Thuc hién tét cong tic phan cap céac di tich lich st va danh thing vé cip
huyén quan 1y da phat huy tot hiéu qua, giao trach nhiém cho cac phong Vin
hoa - Thong tin cdp huyén thim dinh cac phong hat kinh doanh karroke trudc
khi trinh S& cdp phép da tao thuan lgi cho cac to chirc ca nhan xin gidy phép
nhanh chéng.

+ Cong tac kiém tra, gidm sat, danh gia dinh ky ddi v6i nhiém vu thudc
pham vi quan 1y Nha nuéc ciua Sé da phan cip cho dia phuong duoc quan tdm
thuc hién.

+ Phoi hop véi cap huyén giai quyét cac truong hop phat sinh trong quan
1y cac di tich lich str, danh thang trén dia ban tinh dugc thuc hién ding quy dinh,
t6 chirc ki€m tra moi ndm 02 1an d61 véi cac nhiém vu da phan cap.

- Vé kiém tra, danh gid tinh hinh t6 chitc va hoat dong cua cac don vi truc
thudc SO: Qua kiém tra 7 don vi su nghiép, co ban cac don vi da t6 chirc hoat
dong theo dung chirc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao, cac chi ti€u, nhiém
vu ké hoach giao déu thyc hién hoan thanh tdt.

4. Cai cach ché @9 cong vu

- V& xac dinh vi tri viéc 1am va co cdu cdng chic, vién chic: S& da hoan
chinh viéc xay dung, co cau cbng chirc, vién chic theo vi tri viéc lam trinh phé
duyét, trong d6 c6 7 don vi su nghiép dich vu cong truc thudc da xay dung co
cau cdng chirc, vién chic theo vi tri viéc lam.

- Thuc hién cac quy dinh vé quan ly can bo, céng chuc, vién chic: Thuc
hién t6t cac quy dinh vé quan Iy can bo, cong chic, vién chic theo quy dinh
hién hanh. Trong d6, 6 phong chuyén moén va 7 don vi truc thudc thuc hién dung
céc quy dinh vé tuyén dung cong chirc va cac quy dinh vé sur dung, bo nhigm,
khen thuéng va cac ché do, chinh sach khac doi véi can bo, cong chuc. Day
manh cai cach ché d6 cong vu, cong chiic; xac dinh vi tri viéc lam va co ciu
cong chire theo ngach; giao nhiém vu CCVC: 2 ngudi; diéu dong va bo nhiém
CC: 2 nguoi ; biét phai VC: 1 nguoi; nang bac luong ddi voi CCVC: 33 nguoi;
nang phu cdp tham nién nha gido: 3 ngudi;

- V& cdng tac dao tao, bdi dudng can bo, cong chic: So da xay dung ké
hoach dao tao, boi dudng CBCCVC nam 2022. Ct VC di hoc 16p cao hoc
chuyén nganh Di san hoc: 1 nguoi.

5. Cai cach tai chinh cong



- Banh gia tinh hinh va két qua thuc hién co ché ty chu, tu chiu trach nhiém
vé stir dung bién ché va kinh phi hoat dong tai co quan, don vi (k€ ca don vi truc
thudc) theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu:

+ Thyc hién nghiém tic quy dinh vé ché d9, tiéu chuan, dinh muc theo quy
dinh hién hanh.

+ Chat lugng va hiéu qua cong tac chuyén mon, nghi¢p vu déu dam bao vé
tho1 gian va quy trinh theo yéu cau va nhiém vu cap trén giao.

- Viéc ra soat xay dung va thuc hién Quy ché chi tiéu ndi bo cua co quan,
don vi: Viéc ra soat xay dung duogc thao luan cong khai tai Ho1 nghi cén bo,
cong chue, vién chirc dé thuc hién phu hop, hi€u qua trong nam.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
6.1. Ung dung cong nghé théng tin

- S& VHTTDL di ban hanh Ké hoach sé6 99/KH-VHTTDL ngay
07/10/2021 vé phat trién Chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang
nam 2022; tiép tuc nang cao hiéu qua tng dung phan mém quan 1y van ban, diéu
hanh trong hoat dong cua co quan, don vi; 100% cong chuc, vién chuc trong
don vi str dung, thuc hién trao doi, tai liéu qua hé théng quan 1y van ban va diéu
hanh; ty I¢ van ban trao ddi vé6i cac co quan nha nudc dudi dang dién tir dat
100% (trr cac van ban mat); thuc hién viéc st dung chir ky s6 theo dang quy
dinh100% vin ban dién tir phat hanh co sir dung chir ky s;

- Cung cép thong tin trén Trang thong tin dién tir ciia S¢ thuong xuyén
thuc hién nghiém tic theo quy dinh cta Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP va cac
van ban hudng dan, ding tai thong tin thuong xuyén, lién tuc, cung cap kip thoi
cac van ban, thong tin chi dao, diéu hanh trén Trang Thong tin dién tu...tao diéu
kién thuan loi dé ca nhan, t6 chirc khai thac thong tin;

- Cac hé théng: Hé thong két ndi Cao Bang thuong xuyén theo ddi tiép
nhan va xtr 1y phan anh kién nghi cta nguoi dan va doanh nghiép tir ngay
01/01/2022 dén ngay 01/3/2022 S¢& VHTTDL di tiép nhan va tra 10i phan anh
kién nghi la: 01, HE théng bado cao bd, nganh, dia phuong duoc thuc hién theo
Quyét dinh s6 46/QD-UBND ngay 28/10/2019 ciia UBND tinh Cao Bing vé
viéc Ban hanh Quy dinh vé ché do béo céo dinh ky ctia co quan hanh chinh nha
nuoc trén dia ban tinhCao Béng ding quy dinh, Thuc hién ché d6 béo cao trén
Hé thdng bao cao ctia Chinh phu theo quy dinh (bdo cao kiém soat thu tuc hanh
chinh);

- Vé cong tac tim hiéu tuyén truyén vé chuyén d6i s6: So luén quan tAm
chi dao vé chuyén doi sb trong co_quan, thuong xuyén chi dao, quan triét dén
toan thé cong chirc, vién chirc vé tim quan trong cta chuyén ddi sb trong cong
tac chi dao diéu hanh, phuc vu trong cong viéc chuyén mon va tao thuan loi t6
chirc, ca nhan; tiép nhan va dua vao khai thac s dung nhing Hé thong pham
mém m&i dé phuc vu phat trién Chinh quyén so;



- Den thoi diém hién tai S& VHTTDL c6 119 TTHC thugc tham quyen
giai quyét cua So, trong do: 80 TTHC duoc cung cap dich vu cong truc tuyen
mirc d6 4, 10 TTHC dugc cung cip dich vu cong tryc tuyén murc do 3 trén Cong
Dich vu cong cua tinh va tich hop trén Cong Dich vy cong qudc gia.

6.2. Ap dung 1SO trong hoat dpng ciia co quan hanh chinh

- B4o c4o cy thé tinh hinh trién khai va cong bd hé théng quan 1y chét
luong phu hop Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 cta co quan:

+ Ban hanh Ké hoach s6 13/KH-SVHTTDL ngay 26/01/2022 vé viéc duy
tri &p dung H¢ thong quén 1y chat lugng theo ti€éu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 nam 2022.

+ Tiép tuc duy tri va ddy manh Gmg dung cong nghé thong tin trong hoat
dong ap dung HE thong quan ly chat lugng theo ti€u chuan quoc gia ISO
9001:2015.

+ Cap nhat nhitng thay dbi trong quy trinh ISO.

7. Thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong

Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién co ché mdt ctra, mot cua li€n
thong tai co quan, don vi, trong d6 can néu ro:

- Viéc ban hanh, sira doi, bo sung Quy ché hoat dong ctia B phan tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai
co quan: Tiép tuc phdi hop véi Trung tdm phuc vu hanh chinh cong thyc hién
quy ché phéi hop theo quy dinh.

- S6 TTHC giai quyét theo co ché mot cira trén tong s6 TTHC thudc tham
quyén giai quyet cua co quan: 119/119 TTHC dat 100%

- S6 TTHC thuc hién theo co ché mot cia lién thong trén tong s6 TTHC
thudc tham quyén giai quy¢t cua co quan: Khong co

- S6 TTHC duoc thuc hién qua Phan mém Hé théng mot ctra dién tir hién
dai: 119/119 TTHC.

- Két qua giai quyét TTHC cua t chite, ca nhan theo co ché mét ctra, mot
cta lién thong (s6 lugng ho so ti€ép nhan va giai quyét, s6 luong ho so tra trudc
han, dung han, qué han): Ttr ngay 15/12/2021 dén ngay 01/3/2022, ti€p nhan va
dang giai quyéet 06 TTHC.

-S6 lugng cong chirc bd tri 1am viée tai BO phan tiép nhan va tra két qua
(huyén théng ké dén cép xa); vi¢c thuc hién ché d6 hd tro cho cong chuc, vién
chttc BO phan tiép nhan va tra két qua tai co quan: SO cir cong chic thudng
xuyén phdi hop voi Trung tdm phuc vu hanh chinh cong trong cong tac kiém
soat va giai quyét TTHC.



III. PANH GIA CHUNG

Nhin chung cdng tic CCHC Quy 1/2022 cta S6 VHTTDL da duoc cac
phong va don vi truc thudéc So chi dong thuc hién theo dang ké hoach. Céc
TTHC dugc duy tri niém yet theo ding quy dinh; cong tac kiém tra, ra soat
VBQPPL va TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia S& duge thuc hién nghiém
tlc; cobng tac tai chinh cong cong khai, minh bach; viéc st dung ting dung
CNTT phuc vu cho cong viéc ngay cang hi¢u qua.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé nghi co quan thuong truc CCHC tinh mé cac 16p tap huan cho cong
chtrc thuc hién cong tac tham muu CCHC.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC QUY II NAM 2022

1. Tiép tuc td chl'xcvthuc hién tot nhitng nd1 dung, nhiém vu trong Ké
hoach CCHC; K¢ hoach kiém soat TTHC nam 2022;

2. Tiép tuc trién khai thuc hién t6t cong tac xdy dung, gop y, tham dinh, ra
soat h¢ thong van ban quy pham phap luét thudc linh vuc VHTTDL phu trach;

_ 3. Tang cuong thyc hién Ké hoach CCHC, Ké hoach kiém soat TTHC va
truyén thong kiém soat TTHC, tép trung tuyén truyén van dong nguoi dan va
doanh nghiép trong thuc hién giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich;

4. Thyuc hién tot cong tac dao tao, boi dudng, nang cao trinh do chuyén
mon, nghi€p vu cho cong chire, vién chirc dap ing nhu cau cong viéc duoc giao;

5. Tang cuong sur dung thu dién tur cong vy trong qua trinh trao d6i, giai
quyet cong viéc; tich cuc nang cao ty 1€ van ban di st dung chir ky s6; thuong
xuyeén theo doi, cap nhat thong tin vé cong tac CCHC 1én Trang thong tin dién
tir cua So;

6. Duy tri thyc hién viéc tiép nhan va tra két qua TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich; Trung tdm hanh chinh cong.

, 7. Tang cuong céng tac tu‘kiém tra thuc hién kiém soat TTHC, kip th(‘?’i
khac phuc nhitng mat thi€u so6t ton tai trong qua trinh thuc hién, thuc hién tot
cong tac thong tin bao cdo theo quy dinh.

Trén day la bao cao cong taic CCHC Quy | nam 2022 cua S VHTTDL./.
(Gui kem theo cac phu luc IL 111 1V, V).

Noi nhgn: GIAM POC
- UBND tinh; KALAD

- S& Noi vu; s 6 &

- Lanh dao S¢;

- Cac phong, don vi truc thudc;
- Luu VT, TCPC.
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