UBND TINH CAO BANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2390 /BC-SXD Cao Bdng, ngay /4 thang 12 nam 2021
BAO CAO

Tinh hinh tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC
gua dich vu buu chinh cong ich nam 2021

Thuc hién van ban sé 1590/STTTT-BCVTCNTT ngdy 09 thang 12 ndm
2021 cua S¢ Thong tin va Truyen thong tinh Cao Bang veé viéc Bon doc, husng
dan thuc bao cao viéc tiep nhan ho so va tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh
qua dich vu nam 2021 va hudng dan tai cong van sO 176/STTTT-BCVT§INTT
ngay 11 thang 3 ndm 2020 cua S¢ Thong tin va Truyen thdng tinh Cao Bang vé
viéc bao cao tinh hinh thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyéet TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich nam 2021. S¢ Xay dung b&o cao nhu sau:

I. Két qua thuc hién

- Viéc cdng bé Danh muc TTHC thuc hién tiép nhan, chuyén tra hd S0
TTHC qua dich vu BCCI : S¢ Xay duyng c6 43 thu tuc hanh chinh dugc cong bo
thuc hién.

Két qua thyuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC cia So Xay
dung:

- Tai B9 phan “mot cira” , tong s6 h(k)‘ so yéu cau giai quyé‘t TTHC trong nam
2021 (Tur 15/12/2020- 14/12/2021) : 322 ho so, trong d6: 318 ho so mdi tiep nhan,
04 ho so tir ky trudc chuyén sang.

- Két qua giai quyet TTHC: 316 hd so di giai quyét (trong dé: 316 ho so giai
quyét ding han; 0 hd so giai quyét qua han); 06 hd so dang giai quyét.

(C6 biéu tong hop kém theo)

I1. Panh gia chung

1. Uu diém

Trong nam 2021, S¢ Xay dung da tich cuc trién khai thuc hién viée ra soét,
cong bod danh muc TTHC thuc hién qua dich vu BCCI, ’Cﬁng khai danh muc trén
cong thong tin dién tir cua co quan. Tat ca ho so déu ti€p nhan va tra két qua tai
trung tdm phuc vu hanh chinh cong.

2. Ton tai va han ché

-OMéc du cong tac trién khai va tuyén truyén du6i nhiéu hinh thirc nhung ca
nhan, t0 chirc chua quen, chua tin tuong voi viée su dung dich vu buu chinh cong

ich vado dédc thu cua cac thu tyc hanh chinh cac bo ho so qua day, nén cac t6 chic,
ca nhan van dén co quan noi giai quyét TTHC dé giri, nhan truc tiép.



I11. Phwong huwéng nhiém vu nam 202
- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén viéc nhan hd so, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich;

- Tao diéu kién thudn lgi cho Buu dién tinh trong viéc phdi hop trién khai
dich vu ti€p nhan hé so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
BCCI;

IV.Kién nghi, dé xuit

Khoéng cé

~ Trén day la bao céo tinh hinh thyc hién tiép nhan ho so va tra ket qua giai
quyet TTHC qua dich vy buu chinh cong ich nam 2021 cua S¢ Xay dung tinh Cao
Bang. B¢ nghi S¢ Thong tin va Truyen théng tinh Cao Bang xem xet, tong hop./.
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