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S6: 1926 /IKH-SYT Cao Bang, ngay 07 thdng 8 nam 2019
KE HOACH

Ung dung cong nghé thong tin nim 2020

I. PANH GIA KET QUA UNG DUNG CNTT NAM 2019

1. Ung dung CNTT dé cong bd, cong khai thong tin, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Viéc Cung cap thong tin trén trang thong tin dién tir ddm bao theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP cu thé:

- Cong thong tin dién tr S& Y té ding tai cac chuyén muc thong tin chu yéu
theo quy dinh ctia nha nudc nhu: Gidi thiéu chirc nang, nhiém vy, quyén han va co
cAu to churc; tin tirc su kién; chi dao diéu hanh; vin ban phap quy; cac van ban va
hoat dong chuyén nganh vé linh vuc Y duge, dan sd ké hoach héa gia dinh.

- Thuong xuyén cap nhdp thu tuc hanh chinh tai muc dich vu hanh chinh
cong, tao lién két dén co s& dit lidu quéc gia vé tha tuc hanh chinh va cong khai
day du tha tuc hanh chinh tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

- Céc thong tin, tin bai ctia ca nhan, t6 chic dua 1én Cong thong tin cia S&
déu duoc chon loc, kiém duyét, bién tap lai trude khi dang tai.

2. Cung cap dich vu cdng true tuyén.

Trong thoi gian qua, don vi thuc hién 22 TTHC dich vu cong truc tuyén
mirc do 3, 4 thudc linh vuc Y té tai dia chi: https://caobang.vnptigate.vn.

3. Ung dung CNTT tai bd phin mt cira trong viéc tiép nhan, giai quyét
thua tuc hanh chinh.

- Pay manh tmg dung CNTT nhat 1a trong giai quyét TTHC, duy tri thuc hién
co hiu qua phan mém mét cua dién tu lién thong (VNPT-iGate). Tuyén truyén,
hudéng dan to chirc, ca nhan thyc hién dich vu cong truc tuyen murc do 3, 4 trong
linh vic Y té.

- Tiép nhan, giai quyét TTHC trén phan mém Hé théng mot cira lién thong
hién dai (VNPT-iGate) dia chi: https://caobang.vnptigate.vn; tinh dén nay don vi
da cung cép 110 TTHC thuc hién dich vu hanh chinh cong truc tuyén o0 muc do 2,
trong d6 c6 22 TTHC dugc cung cép truc tuyén murc do 3, 4.

4. Hién trang ing dung CNTT trong néi by co quan.

* Panh gid viéc trién khai va str dung hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh
tai don vi:

- Thuong xuyén tng dung CNTT vao cac hoat dong cua co quan; 100% cong

1



chuc sir dung phan mém quan 1y van ban va diéu hanh VNPT — iOffice trong thuc
hién giai quyét cac cong viéc chuyén mon.

- Cong chuec, vién chirc chua thuong xuyén st dung thu dién tr cong vu phuc
vu trao doi van ban, tai licu ma su dung churc nidng thong tin diéu hanh cua phan
mém quan ly van ban diéu hanh VNPT- iOffice.

- Viéc tmg dung chir ky s6 chuyén dung phuc vu trao d6i vin ban dién tr qua
moi truong mang: 768 van ban st dung chir ky s6 (s6 liéu tir 01/01 dén 01/7/2019).

- Cai dat ph?m mém diét virut c6 ban quyén, cap nhap hé diéu hanh, thuc hién
cac giai phap an toan thong tin khac,

5. Két qua trién Kkhai cac hé thong thong tin, c6 sé dir liéu ndi b, chuyén
nganh cia don vi minh.

- Quan 1y van ban va diéu hanh VNPT — iOffice 4.0: Vian ban di 1884; Vin
ban dén 7666.

- Két qua sb ho so tiép nhan va tra két qua TTHC giai quyét theo co ché mot
ctra thuc hién tiép nhan va tra két qua hd so qua hé thong VNPT iGATE tir
01/01/2019 dén 07/8/2019 1a: 291 ho so.

- Sir dung thuong xuyén cac phan mém ké toan, ing dung chit ky sd, hé thong
duong day nong Bo Y té trong cong viéc.

6. Hién trang ha ting k¥ thut, can tip trung danh gia cac ndi dung:

- Ty 1€ can bd, cong chic dugc trang bi may tinh phuc vu cong viéc: 100%
cong chtrc, vién churc dugc trang bi may tinh phuc vu cho cong viéc.

- S6 lwong may tinh dugc két ndi mang LAN, Internet: 42

- Pam bdo an toan, an ninh thong tin co ban dap mg cac yéu cau vé an ninh
thong tin va co so dir 1iéu.

- Nhitng kho khin, vudng mac, nguyén nhan: Tuy di c6 nhiéu chuyén bién
trong trién khai, thyc hién irng dung CNTT tai don vi nhung van con mot s6 han
ché nhu: kinh phi dau tu cho ha tang CNTT; mdt s6 cong chirc, vién chirc str dung
CNTT con han ché vaoi yéu cau nhiém vu ngay cang cao nhu hién nay.

7. Hién trang vé nhan luc ing dung CNTT

- S6 lugng can b chuyén trach CNTT: 01 cong chic phu trach CNTT trinh
do Dai hoc chuyén nganh CNTT.

- 100% cong chirc co kha nang, ky nang tng dung CNTT trong tmg dung
phan mém va thue hién nhiém vy dap Gmg yéu cau cong viéc.

- Hang nam don vi ctr cong chirc di ddo tao, bdi dudng nang cao trinh do, k¥
nang ing dung CNTT..

8. Nhirng vuéng mic, ton tai, nguyén nhin
Tén tai, han ché, nguyén nhan:

- Do kinh phi han hep nén viéc dau tu cho co s ha tﬁng k¥ thuat, may tinh,
ung dung CNTT, thiét bi van phong con han ché.



- M6t s6 cong chure, vién chire st dung CNTT con han ché véi yéu cau nhiém
vu ngay cang cao nhu hién nay.

Giai phap khic phuc:
- Tiét kiém chi dé wu tién dau tu cho phat trién Gtng dung CNTT.

- Cir cong chirc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng nang cao trinh do, ky
nang ung dung CNTT.

9. Pé xuit, kién nghi

Lién két mo 16p dao tao, bdi dudng chuyén sau danh riéng cho dbi tuwong
chuyén trach CNTT trong cac co quan hanh chinh nha nudc.

Il. CAN CU LAP KE HOACH

Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cta Chinh phu vé Gng dung
CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudc; Quyét dinh sd 1819/QD-TTg ngay
26/10/2015 cua Thu tudéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh qudc gia vé ung
dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc giai doan 2016-2020; Quyét
dinh s6 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 cta Thu tuéng Chinh phi vé viée gui,
nhan van ban dién tir gilta cac co quan trong hé théng hanh chinh nha nuéc; Quyét
dinh s6 877/QD-TTg ngay 18/7/2018 cua Thu tuong Chinh phu ban hanh danh
muc dich vu cong truc tuyén mure do 3, 4 trién khai tai cac Bo, nganh, dia phuong
nam 2018-2019; Quyét dinh s6 2315/Qb-UBND ngay 08/12/2015 cua UBND tinh
Cao Bing vé viéc ban hanh Ké hoach tng dung CNTT trong hoat dong cua co
quan Nha nudc tinh Cao Bang giai doan 2016-2020; Quyét dinh sd 2421/QD-
UBND ngay 14/12/2015 cia UBND tinh Cao Bang vé viéc ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh Nha nudc tinh Cao Bang giai doan 2016-2020; Ké hoach s
3764/KH-UBND ngay 28/12/2015 ctia UBND tinh vé hanh dong xay dung Chinh
quyén dién tr trén dia ban tinh Cao Béng, Ké hoach hanh dong s() 958/KH-UBND
ngay 1/4/2019 cua UBND tinh Cao Bang thyc hién Nghi quyét 17/NQ- -CP ngay
07/3/2019 cia Chinh pht vé mot s6 nhiém vy, giai phap trong tam phat trién Chinh
phu dién tur giai doan 2019-2020, dinh hudng dén nam 2025 trén dia ban tinh Cao
Bang; Quyet dinh sé 1292/QB-UBND ngay 18/8/2017 cua Chu tich UBND tinh
Cao Bang vé viéc phé duyét Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Cao Bang, phién
ban 1.0 va cac cén ctr lién quan khac.

I1l. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Tiép tuc day manh, nang cao muc do tmg dung CNTT trong hoat dong cua
don vi; tang ty 1¢ trao d61 van ban dién tir; ty 1€ van ban st dung chit ky so; ty 1€
cong churc, vién chire sir dung hop thu dién tir cong vu; cép nhép thuong xuyén
thong tin vé hoat dong cua don vi trén trang thong tin dién tir; tang ty 1¢ giao dich
ho so dich vy cong truc tuyén mirc do 3, 4; xay dung, thuc hi¢n kién trac Chinh
quyén dién tu.

2. Muc tiéu cu thé

- Xay dyng va hoan thanh 90% nhiém vu dé ra trong Ké hoach tmg dung



CNTT nam 2020.

- 80% trd Ién cong chirc va cac don vi truc thudc st dung thu dién tir cong vu
de trao doi cong viéc.

- 80% ty 1& van ban dién tir phat hanh c6 str dung chit ky s6.

- Ty 18 vin ban trao d6i giita cac co quan hanh chinh nha nudc duéi dang dién
tir dat trén 95%.

- 90% hd so TTHC duoc tiép nhan va giai quyét thong qua hé thong thong tin
mot ctra dién tur.

- Pay manh viéc ti€p nhan va giai quyét ho so dich vu cong truc tuyén muc 3,

- 100% cac don vi kham chita bénh trong nga‘mh thuc hién trién khai ung
dung cong nghé thong tin trong kham chira bénh Bdo hiém Y té.
- Trién khai két ndi lién thong dir liéu voi hé thong “Co sé dit liéu Dugc Qudc
gia”
IV. NOI DUNG
1. Ung dung CNTT trong ni bo:

- Tang cuong tng dung CNTT trong hoat dong diéu hanh, nang cao kha ning
ung dung phan mém quéan ly va diéu hanh tai don vi; nang cao hiéu qua sir dung
chir ky sb, ting cudng trao doi van ban gifta cac co quan hanh chinh nha nuéc véi
nhau dudi dang dién tur.

- Ung dung Hé thong phan mém mot ctra lién thong hién dai (VNPT-iGate)

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac tng dung phuc vu cho cong viéc chuyén
mon.

- Trién khai cac giai phap an toan thong tin, tuyén truyén nang cao nhan thirc
vé an toan thong tin cho cong chure, vién chirc cua don vi.

2. Ung dung CNTT phuc vu nguoi din va doanh nghiép:

- Nang cao kha nang khai thac H¢ thong phan mém moét cura lién thong hién
dai (VNPT-iGate). Tung budc nang ty 1¢ hd so TTHC duoc xir 1y truc tuyén muc
d6 3,4. Tuyén truyén thuc hién, cung cp hiéu qua cac dich vu cong truc tuyén
murc do 3 va 4 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- Ra soat, thuc hién cung cép thong tin trén Cong thong tin thanh phan cua So
theo quy dinh.

- Tuyén truyén va thyc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich ding quy dinh,

3. Xay dung, cip nhat, hoan thién cac Hé thong thong tin, co s& dir liéu
ndi by hoidc chuyén nganh cia don vi minh phu hgop véi kién tric Chinh
quyén dién tir cia tinh.

Nang cap cac Gmg dung phuc vu quan 1y chuyén nganh phu hop véi kién



tric Chinh quyén dién tir ctia tinh.
4. Phat trién ngudn nhan lyc:

- Ctr cong chirc, vién chirc tham gia céc 16p ddo tao nang cao k¥ ning vé an
toan thong tin.

- Ch trong cong tac dao tao phat trién ngudn nhan luc phuc vu cong tac tng
dung CNTT: Cur cong chirc, vién chirc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng vé
CNTT; tuyén truyén nang cao nhan thyc vé tmg dung CNTT trong hoat dong quan
ly, chi dao diéu hanh, an toan an ninh théng tin cho cong chirc, vién churc trong
toan don vi.

- Tiép tuc ting cudng tuyén truyén, phd bién, ning cao nhan thirc vé tam
quan trong cua viéc ing dung CNTT, cong tac chuyén mon trong don vi.
5. Phat trién Ha ting k¥ thuit:

- Pau tu, ning cap dong bd hé théng mang ndi by dam bao viée két ndi thong
sudt phuc vu cic phan mém dung chung, trao d6i théng tin dit liéu trong co quan.

- Nang cép, thay thé, mua sim mé&i may tinh cho cong chirc dap tng yéu cau
giai quyét cong viéc.

- Trién khai img dung cac giai phap bao dam an toan thong tin: Cac giai phap
dam bao chong virut, ma doc hai cho hé¢ thong mang, cho may tinh ca nhan.

6. Bao dam vé an toan thong tin

- Bao dam an toan thong tin cho dit li¢u va irng dung CNTT tai don vi.

- Tuyén truyén, quan triét cac van ban chi dao vé an toan, an ninh thong tin,
nang cao nhan thirc v€ an toan thong tin cho toan thé cong chirc, vién chuec.

- Cai dat phan mém diét virut c6 ban quyén cho tat ca may tinh.

V.GIAI PHAP THU'C HIEN
1. Giai phap tai chinh
Co quan tiép tuc thuc hién co ché tu chu, phan bd kinh phi vu tién cho phat

trién CNTT. Viéce trang bi ha tﬁng, may tinh va ing dung CNTT phai tuan thu theo
ding cac quy dinh hi¢n hanh cua Nha nudc.

2. Giai phap trién khai

- Thyc hién ké hoach ung dung CNTT trong hoat dong cta co quan nha nudc
nam 2020 cua tinh va cua don vi.

- Trién khai, thyc hién Kién trac Chinh quyén dién tr nham timg budc xay
dung Chinh quyén dién tir tinh.

- Trién khai thuc hién ung dung chir ky s6 phuc vu hoat dong trao ddi van ban
dién tir trén moi truong mang.

- Pay manh cong tac ung dung CNTT gop phan nang cao chi sé CCHC; nang
cao kha nang ing dung phan mém quan ly diéu hanh.

- Nang cao kha nang khai thac hé théng mot cua dién tir, ting budc nang ty 1é
ho6 so TTHC duogc xtr 1y truc tuyén mirc do 3, 4.



- Thyc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich dung quy dinh.

- Ra soat, thuc hién cung cap thong tin trén cong thong tin thanh phan ciia SO
theo quy dinh.

3. Giai phap to chirc
- Chi dao toan thé cong chtrc, vién chirc tng dung CNTT c¢6 hiéu qua.

- Tuyén truyén nang cao hiéu biét, nhan thiurc, trach nhiém cta cong chirc,
vién chuc trong co quan v€ vai trd, loi ich ctia viéc ing dung cong nghé thong tin
trong co quan.

- Ctr cong churc, vién chire tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng vé CNTT;
phan mém ung dung CNTT.

4. Giai phap moi trwomng chinh sach
- Tiép tuc hoan thién cac quy dinh, quy ché vé sir dung cac hé thng thong tin

dung chung; quy dinh vé an toan thong tin; chir ky sO; ban hanh cac vin ban chi
dao, diéu hanh vé CNTT va trién khai Chinh quyén dién tu.

- Pua nhiém vu tng dung CNTT hd tro day manh cong tac cai cach hanh
chinh Ia ti€u chi danh gid hang nam cua co quan.

- Cur cong chire, vién churc tham gia dao tao, boi dudng CNTT; uu tién thué
dich vu CNTT phuc vu hoat dong CNTT chung cua Sé.

VI.KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi dé thuc hién tng dung CNTT duoc can d6i, bd tri trong kinh phi
ngan sach giao nam 2020.

VII. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S&

- Chu dong theo d6i,, kiém tra, dén dbc, huéng dan cac don vi truc thudc trong
viéc t0 churc thuc hién Ké hoach.

- Kip thoi tham muu, dé xuit véi Lanh dao S& céc giai phap dé thuc hién
nhiém vy ing dung CNTT trong hoat dong cua don vi ngay cang chat lugng, hi¢u
qua. Tong hop bao cdo dinh ky va dot xuat theo yéu cau nhiém vu.

- Tham muu va phéi hop véi cac phong, don vi truc thude cir cong chure, vién
chure di dao tao, boi dudng theo quy dinh.

2. Cac don vi true thugc

pé nghj cac don vi truc th}l(f)c tich cuc chu dong, tham muu, dé xuat ,céc giai
phap thuc day viéc thuc hién Ké hoach ing dung CNTT nam 2020 ding tién d6 va
thyc hién nghiém tic c6 hiéu qua ké hoach nay.

VIIl. KIEN NGHI PE XUAT

Tiép tuc t6 chirc cac 16p tap huan: Quan tri mang, an ninh mang; cac ung
dung CNTT dé nang cao chat lugng hi€u qua trong thyc hién nhi¢m vu.



Trén day la Ké hoach img dung Cong nghé thong tin ndm 2020 cia S§ Y té

Cao Bang./.

Noi nhdn :

- S& Thong tin va Truyén thong;
- Giam déc So' Y té;

- Cac Pho giam dbc So' Y té;

- Cac phong thudc S Y té;

- Cac don vi truc thudc So;

- Luu: VT, VP.

Chung
thu so

KT.GIAM POC
PHO GIAM POC

Nguoi ky: SoY t& (M)
Email:

~\\ soyte@caobang.gov.vn
=\ Co quan: Tinh Cao Bang
=]} Thoi gian ky: 07/08/2019
16:53:49

Nong Vian Thanh



		2019-08-07T16:53:39+0700




