VAN PHONG HDND&UBND  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN TIEP CONG DAN Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sé: 08/BC-BTCD Thanh phé Cao Bang, ngay 16 thang 6 nam 2022
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, xir ly, giai quyét don thw quy Il nim 2022
(So liéu tir 16/3/2022 den 15/6/2022)

Thuc hién Quy ché lam viéc va chuong trinh cong tac nim 2022 ctia UBND
Thanh phé Cao Bang, Ban tiép cong dan thanh phé bao cao Cong tac tiép cong dan,
tiép nhan, xir Iy don va tinh hinh giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi va
phan anh cta cong dan quy Il nam 2022 nhu sau:

I. CONG TAC TIEP NHAN, PHAN LOAI, GIAI QUYET PON:
1. Cong tac tiép cong dan:

- Trong quy 11/2022, lanh dao UBND Thanh pho d phoi hop v6i Thanh iy,
Ho6i dong nhan dén Thanh pho, Uy ban Mat tran T6 qudéc Thanh pho t6 chuce tiép
cong dan dinh ky dugc 06 ky, vdi s6 cong dan dang ky 1a 14 luot.

- B0 phan thuong tryc cia Ban tiép cong dan tryc tai B phan “M0ot ctra” tiép
60 luot cong dan truc ti€ép dén nop don.

- Tai cac ky tiép cong dan, nd1 dung phan anh, kién nghi cta cong dan déu
duoc Thuong true UBND Thanh pho tiép nhan va giao cac phong, don vi chuyén
mon tham muu giai quyét va tra 101 kién nghi ciia cong dan theo quy dinh.

- Sau cac ky tlep cong dan, Ban Tiép cong dan Thanh phd di ra thong bao két
luan vé ndi dung tiép cong dan theo ding quy dinh.

2. Cong tac tiép nhan, phan loai, xir Iy va giai quyét don thu:
2.1. Viéc tiép nhin don thu:
* Tong s6 don da tiép nhan: 118 don, trong do:
- Pon khéng thudc thim quyén: 38 don.
+ Tra lai va huéng dan don: 17 don.

~ +Luu dé biét: 11 don (don da duoc tra 16i; don dang dugc xem xét gidi
quyét, ngudi dan ti€p tuc g1 don; don trung).

+ Chuyén x3, phuong: 9 don.

+ Chuyén Ban Quan 1y du an dau tu va Xay dung tinh: 01 don
- Pon thudc tham quyén: 80 don, bao gom:

+ Khiéu nai: 13 don.

+ Pon t6 cao: 01 don

+ Pon kién nghi, phan anh: 66 don



TT Phong/ban chuyén mén thugec UBND TP S6 don giao thu ly
1 | Tai nguyén-Moi truong 13
2 | Quan ly do thi 9
3 | Trung tam PTQD&GPMB 15
4 | Van phong BKCN TP 15
5 | Thanh tra 15
6 |Kinh té 2
7 | Ban WB 1
8 | Van hoa va Thong tin 2
9 | Ban tiép cong dan 4
10 | Lao dong, Thuong binh va Xa hoi 1
11 | Tu phap 1
12 | Boi QLTTDT 2
TONG CONG 80
1.3 Viéc gidi quyét don thw dén hét ngay 15/6/2022:
* Tinh hinh gii quyét don quy 1/2022 chuyén sang:
- S6 don quy 1/2022 chuyén sang: 9 don (khiéu nai: 1; kién nghi, phan anh: 8)
trong do:
+ S6 don da giai quyét: 6 don (khiéu nai: 01; kién nghi phan anh: 5)
+ S6 don chua giai quyét: 3 don (kién nghi, phan anh: 3)
TT | Phong/ban chuyén mon thugc | S6 don giao | S6 da gidi | S6 chua | Pon chua
UBND TP thu ly quyeét gidi quyet| gidi quyet
qua han
1 | Tai nguyén-Moi truong 2 2 0 0
2 | Quan ly do thi 2 1 1 1
3 | Trung tAm PTQD&GPMB 3 2 1 1
4 | Van phong BPKDDCN TP 1 0 1 0
5 | Thanhtra 1 1 0 0




TONG CONG

9

Tinh hinh gidi quyét don giao méi nim 2022:

- S6 don giao thy 1y: 111 don (khiéu nai: 14, t6 cdo: 01, kién nghi, phan anh:
96) trong do:

+ S6 don di giai quyét: 84 don (Khiéu nai: 13, kién nghi, phan anh: 71)
+ S6 don chua giai quyét: 27 don (khiéu nai: 01, t6 céo: 01, kién nghi, phan

anh: 25)
TT | Phong/ban chuyén mén thugc UBND | Sé don giao| S6 da giai| S6 dang | Don dang giai
TP thu ly quyét | giai quyét| quyét qud han
1 | Tai nguyén-Moi truong 18 12 6 2
2 | Quan 1y do thi 14 11 3 0
3 | Trung tam PTQDb&GPMB 24 17 7 2
4 | Van phong BPKCN TP 21 16 5 1
5 | Thanh tra 19 13 6 2
6 | Noi vu 1 1 0 0
7 | Ban WB 2 2 0 0
8 [Ban TCD 4 4 0 0
9 |Kinh té 2 2 0 0
10 | Tu phap 1 1 0 0
11 | VHTT 2 2 0 0
12 | LbTBXH 1 1 0 0
13 | B61 QLTTDT 2 2 0 0
TONG CONG 111 84 27 7

2. Panh gia nhan xét:
a) Uu diém:

- Viét tiép cong dan dinh ky duoc cac lanh dao UBND Thanh phé, Thanh uy,
HDND, UBMTTQ quan tam tham gia day du, dang thanh phan.
- Vi€c phan loai, xir Iy don ctuia Ban tiép cong dan thyc hién dung quy trinh va
giao nhiém vu dén cac co quan, don vi giai quyét theo dling tham quyén.

b) Han ché:




4

- S6 don ton nim 2021 van con (Trung tdm phat trién quy dat va GPMB,
phong Quan 1y d6 thi, Van phong dang ky dat dai).

- Céac don giao méi nam 2022 dang giai quyét, tra 101 dén nguoi dan con 16n
(27 don, qua han: 07 don).

I1. PHUONG HUONG NHIEM VU CONG TAC QUY 111 NAM 2022

1. Tham muu cho lanh dao UBND Thanh phé cac van ban giao nhiém vu cho
cac co quan chuyén mén xem xét gidi quyéet dung tham quyén va dam bao dung quy
dinh cua phap luat.

2. Thu trudng cac co quan chuyen mon can tap trung chi dao, don déc giai
quyét, tra 1oi don thu dd duoc giao giai quyét.

3. Téap trung xur 1y, giai quyét dat diém cac don chua glal quyet nam 2021
chuyén sang, cac don phat sinh méi nam 2022 da giao, dén han giai quyét.

4. Thuong ky hang tudn, don dbc cac don vi duoc giao giai quyét don, thu de
déc thuc tién do giai quyét, thao go nhu’ng kho khin, vuéng mic trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét don, thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cta cong déan.

~ Trén day la bdo céo tinh hinh tiép cong dan, xu ly don thu va két qua giai
quyet don thu quy 11 nam 2022 cta Ban tiép cong dan Thanh pho./.

Noi nhgn: TRUONG BAN
- Ban Ti€p cong dan tinh (b/c);

- Chu tich, PCT UBND TP,

- UB Kiém tra Thanh uy, VP Thanh ty;
- Cac phong, ban chuyén mon cia TP;

- Van phong dang ky chi nhanh TP;

- UBND cac phuong, x3;

- CVP, PCVP HDND-UBND TP;

- Luu: BTCD.

“"Néng Hong Hai
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