UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAO BANG Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 247 /IBC- UBND Thanh phé Cao Bang, ngay 07 thang 6 nam 2022
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao 6 thang dau nim 2022

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO:
1. Tinh hinh khiéu nai, té céo:

Khai quat chung: Trong 6 thang dau nam 2022, tinh hinh khiéu nai, t6
céo trén dia ban co su dot bién vé sb luong, vé tinh chat nguyén nhan phét sinh
khiéu nai, tb cao chu yéu lién quan dén dit dai, viéc dén bu giai phong mit bang,
viéc cap gidy chimg nhan quyén sir dung dat, khiéu nai viéc xtr phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc xay dung va dat dai, vé chinh sach khac.

a) Vé khiéu nai: Tong sé don khiéu nai thuoc tham quyén 1a 21 don.
b) V& t6 cdo: Tong sd don t6 cdo thudc tham quyén 1a 03 don.

_ ©) V& kien nghi, phan anh: Tong s6 don kién nghi, phan anh thuoc tham
quyén la 225 don.

Nhing van dé, linh vuc, noi dung mai la nguyén nhan lam phat sinh nhiéu
khiéu nai, t6 céo trong ky: Chu yeu lién quan dén viéc xir phat vi pham hanh
chinh trong linh vyuc xay dung va dat dai.

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, té céo:

Do Thanh phé dang trong qua trinh phat trién do thi, cac tuyén ké bo song
dang trong qua trinh trién khai, thuc hién, viéc thu hoi dét, giai phong mat béng,
mat khac do qua trinh quan ly dat dai cua céc co quan nha nudc chua duge t6t
nén phat sinh nhleu van de lién quan dén dat dai, mot s6 nguodi dan mic du da
duogc giai quyét nhung van tiép tuc c6 don khiéu kién.

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO:

a) Két qua tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD):

- K&t qua tiép cong dan tai try so tiép cong dan cua Uy ban nhan dan
Thanh pho:

Thanh phé d t6 chirc tiép cong dan dinh ky duoc: 6 ky, véi 6 luot cong
dan la 23 luot cong dén’; tiep thuong quén tai bd phan “Mot ctra” cta Thanh
pho dugc 69 luot (cha yéu 1a cong dan dén ndp don).

Tai UBND céc x4, phuong: Duy tri c¢ong tac tiép cong dan theo quy dinh
1 tuan/1 lan, trong thoi ky bao céo tai 11 xa, phuong tiép duoc ky véi 35 luot
cong dan; tiép thuong xuyén tai bo phan “Mot cira” cua xi, phuong tiép duoc 32
luot (chu yéu 1a cong dan dén nop don)..
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- Noi dung tiép cdng dan: Chu yéu Ia kién nghi, phan anh, dé nghi giai quyet
tranh chap dat dai, dén bu giai phdng mat bang, giai quyét ché do chinh sach...
b) Két qua phan loai, xir Iy qua tiép cong dan:

Qua tiép cong dan ddi véi nhiing noi dung kién nghi, dé nghi cu the thude
tham quyén Lanh dao UBND Thanh phé d tiép thu y kién cua cong dan va chi
dao cac co quan chuyén mén kiém tra lam rd, mot s6 noi dung can thoi gian xac
minh thi s& tra 1oi bang van ban, mot sé noi dung khdng thudc tham quyén thi
huéng dan cong dan theo quy dinh.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD):

2.1. Viéc tiép nhan don thu:

2.1.1. Tai UBND thanh phé:

a) Tong sé don: 185 don, trong do:

+ Tra lai va huéng dan don va chuyén don (luu dé biét): 30 don.
- Bon thudc tham quyén: 155 don, bao gom:

+ Khiéu nai: 21 don.

+ Pon t6 cao: 2 don.

+ Pon kién nghi, phan anh: 132 don.

b) Phén loai, xtt 1y don:

- Phén loai theo noi dung:

+ S4 don, s6 vu viéc khiéu nai: 21 don, 21 vu viéc.

+ S don, s vu viéc td cdo: 2 don, 2 vu viéc.

+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 132 don, 132 vu viéc.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, sb vu viéc da giai quyét: 171

+ Sb don, sd vu viéc dang giai quyét: 14

+ Sb don, sd vu viéc chua giai quyét:

¢) Két qua xt Iy don

- Sb don, s6 vu viéc thuc tham quyén: 155 don.

- Sb don, s6 vu viéc khong thudc tham quyén: 30 don.

2.1.2. Tai UBND cac phuong, xa:

a) Tong s6 don: 116 don, trong do:

- Tra lai va huéng dan don va chuyén don (luu dé biét): 0 don.
- Pon thudc tham quyén: 94 don, bao gobm:
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+ Khiéu nai: 0 don.

+ Pon t6 cao: 1 don.

+ Pon kién nghi, phan anh: 93 don.

b) Phan loai, xir Iy don:

- Phén loai theo noi dung:

+ S6 don, s vu viéc khiéu nai: 0 don, 0 vu viéc.

+ S6 don, s vu viéc td cdo: 1 don, 1 vu viéc.

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan &nh: 93 don, 93 vu viéc.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, sb vy viéc da giai quyét: 75 vu viéc.

+ Sb don, sd vu viéc dang giai quyét: 41 vu viéc.

+ Sb don, s6 vu Vviéc chua giai quyét:

c) Két qua xt Iy don

- Sb don, sb vu viéc thudc tham quyén: 94 don.

- Sb don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 22 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thugc

m quyen (Biéu sé 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ):

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)
- Tong sb don:

+ UBND thanh phé va UBND céc phuong, xa: 21 don/Vu Viéc.
+ D3 giai quyét: 19 don.

+ Pang giai quyét: 2 don

b) Két qua giai quyét t cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong s6 don:

+ UBND thanh phé va UBND céc phuong, xa: 03 don/Vu Viéc.
- ba giai quyét: 02 don.

+ Pang giai quyét: 01 don

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh:

- Tong sb don:

+ UBND thanh phé va UBND céc phudng, xa: 277 don/Vu Viéc.
+ Pon di giai quyét: 223 don.

+ Pon dang giai quyét: 54 don.

4. B40 vé ngudi t6 cao: Khong co
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5. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cdng dan, khiéu nai, to cao:

(Cht ap dung déi Véi Bdo cdo chuyén dé vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, té cdo; déi Véi bdo cdo dinh ky thi ngi dung nay duoc thé hién tong
hop trong phan qudn 1y nha nwdéc tai Mdu sé 01: Bé cuwong vé ndi dung cong tac
thanh tra)

6. Két qua thuc hién cac quyét dinh, két luan cac vu viéc khiéu nai, t6
cao da co hiéu luc phap luat:

- D6i véi viée thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap
luat: UBND thanh phé dd giao cho co quan thanh tra nha nudc cung cap la
Thanh tra thanh phd theo ddi, dén déc, kiém tra viéc thi hanh quyet dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat. Truong hop phat hién co quan, to chirc, ca
nhan khong thue hién hodc thyc hién khong dung, khong day du, khong kip thoi
quyét dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu luc phéap luat thi 4p dung cac bién phap
theo tham quyén dé xir 1y kip thoi, nghiém minh.

Tai mot s6 truong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau caa UBND
thanh pho sau khi dugc UBND tinh giai quyét khi€u nai lan 2 ¢6 y€u cau phai
stra do1, bo sung, hiy bé mot phan hodc toan by quyét dinh hanh chinh da ban
hanh quyét dinh mdéi thay thé hodc stra doi, bd sung quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.

- D61 voi cac két luan giai quyét to cao:

UBND thanh phd da thuc hién theo Piéu 36 Luat T cdo, dd cin cir vao
tinh chat, muc d vi pham xtr 1y theo tham quyén hoac kién nghi co quan, t6
churc, ca nhan c¢6 tham quyén xur ly cdc hanh vi vi pham cua co quan, t6 chuc, ca
nhan, khac phuc hiu qua xay ra, da giao cho Thanh tra thanh pho theo doi, don
doc vi¢c thyc hién két ludn ndi dung to6 cdo, dinh ky bdo cdo véi Lanh dao
UBND thanh pho vé két qua theo doi, don doc viéc thuc hién két luan ndi dung
to cao.

7. Viéc xem xét giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té6 céo thudc tham
quyéen do Pai bieu Quoc héi, Poan Pai bieu Quoc héi, cac co quan cia Quoc
hoi, HDND tinh, UBND tinh va cac co quan c6 tham quyen chuyén den

Trong 6 thang dau nim 2022 UBND thanh phé Cao Bang nhan duoc 07
don nhan duogc tr cap trén chuyén den, bao gom: 01 don khiéu nai; 06 don kién
nghi, phan anh.

Sau khi nhan duoc don va Cong vian tir cap trén chuyén ¢én UBND Thanh
pho da khéan truong giao nhiém vu cho cac co quan chuyén mon gidi quyet vu
viéc theo ding nhiém vu. Bén thoi diém hién tai 07 don da duoc giai quyet va
tra loi cho nguoi viét don.

8. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thwc hién phap luat
vé tiép cong dan va giai quyét khieu nai, to cao
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- Tong sb cudc thanh tra trong ky bao cao vé viéc thuc hién phap luat vé
tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao: 01 cudc. Cu thé: Thanh tra viéc
chap hanh cac quy dinh cua phap luat trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo
va phong chdng tham nhiing tai UBND phuong Ngoc Xuén, xd Vinh Quang.

- K,ét qua thanh tra: Cac don vi dé thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, to cdo va phong chong tham nhiing dam bao theo quy dinh.

9. Cong tac tuyen truyen, pho bién giao duc phap luat veé tlep cong
dan, giai quyet Kkhiéu nai, td cao

Ngay tir dau nam, UBND thanh phé xay dung Ké hoach tuyén truyén phd
bién phap luat, di t6 chtrc cac Hoi nghi tuyén truyen phd bién phap luat trong d6
cd Luat T1ep cong dan, Luat Khiéu nai, Ludt TS céo va cac vin ban hudng din
thi hanh dén lanh dao thanh phd, thu truéng cac phong, ban, don vi cua thanh
phd, 1anh dao va cong chure tu phap cac xd, phuong. Trong mdc bao cao, UBND
Thanh phd t6 chire duge 02 hdi nghi tuyén tuyén cac vin ban phap luat dén can
by, cong chure, trong d6 co cac van ban lién quan dén viéc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

Viéc tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat tai UBND cac phuong,
x& duogc thuc hién truc tiép hodc 16ng ghép trong cac cudc hop giao ban tai
UBND céc phudng, xi. Ngoai ra, cac phuong, xa con thuc hién pho bién giéo
duc phap luat Iong ghép qua cac cudc hop t0, xom, chi b, Heé thong truyén
thanh co sé tiép tuc duoc duy tri va hgay cang nang cao chat luong gop phan
nang cao hon nira chat lugng tuyén truyén, pho bién giao duc phap luat.

10. Cong tac ph01 hop tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao

- Ngudi dung dau cap uy, chinh quyén thanh phd ludn quan tam, truc tiép
1anh dao, chi dao va chiu trach nhiém vé tinh hinh khiéu nai, t6 céo va cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trong pham vi dia ban, linh vuc phu
trach. Thyc hién nghiém ché do tiép cong dan theo quy dinh cua Luat tlep cong
dan, gin viéc tiép cong dan voi xu ly, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh. Chu trong tlep cong dan tai co so, lang nghe ¥ kién, nguyen vong cua
nguoi dan. Chu dong dbi thoai, van dong, thuyét phuc cong dan dé giai quyét,
théo g& triét dé khiéu kién, btrc xtic ctia nhan dan.

- Thyc hién quy ché phdi hop tiép cong dan tai tru so tiép cong dan Thanh
phd, cac co quan, don vi lién quan ci can bo cong chic tham gia tiép cong dan
dam béo thanh phan. Thanh pho duy tri thyc hién tiép cong dan dinh ky theo quy
dinh cua Luat tiép cong dan, quy dinh tlep cong dan 02 ngay trong thang (vao cac
ngay 02 va 18 hang thang) véi thanh phan tham gia gém: Thuong truc Hoi dong
nhan dan, T6 dai biéu HDND thanh phé, lanh dao UBND Thanh pho lanh dao
van phong Thanh ty, UBKT Thanh ty, Ban tiép cong dan thanh phd, thi truong
cac don vi (Thanh tra thanh phd, phong Tai nguyén méi trieong, quan Iy do thi,
vin phong dang ky dat dai chi nhanh hanh phé, trung tam phat trién quy dat va
gidgi phong mat bang va cdc phong, ban don vi €6 nNi dung lién quan dén phan
anh kién nghj cia cong dan).
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- Pbi voi don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh, néu thudc tham
quyén, du di€u ki¢n giai quyet, UBND thanh ph6 ban hanh Cong van giao nhi¢ém
vu cho cac phong ban chuyén mon tham muu giai quyét theo quy dinh.

- P6i v6i nhirng truong hop phat sinh khiéu nai dong nguoi, phic tap,
ngudi ding dau cdp uy, chinh quyén thanh phd da truc tiép chi dao lam rd noi
dung, nguyén nhan, xem x¢t toan dién cac khia canh phap ly va thuc tién; to
chtrc dbi thoai cong khai véi ngudi khiéu kién dé giai quyét sat thuc te su viéc,
thau tinh, dat ly. Xu ly nghiém cac hanh vi vi pham phap luat cua t6 chuc, ca
nhan trong tiép cong dan, giai quyet kh1eu nai, td cao va to churc, ca nhan loi
dung dan chu, quyén khiéu nai, t6 cdo dé ¢d y vi pham phép luét.

- Cong tac phdi hop gitta cac co quan, don vi lién quan trong thuc hién
tiép céng dan va xir Iy don, thu khiéu nai, té cao dugc quan tdm thyc hién tot,
cac don vi kip thoi phdi hop, trao doi, cung cap théng tin, giai quyét nhiing
vudng maic trong qué trinh thuc hién nhiém vu.

I11. NHAN XET, PANH GIA:
1. Uu diém:

Trong cong tac giai quyét don thu, Uy ban nhan dan thanh phé da kip thoi
bam sat cac van ban phép luat, truc tiép chi dao sat sao viée giai quyét don thu
ctia ngudi dan, Thuong truc UBND thanh phd ludn tryc tiép tham gia giai quyét
tai cac budi tiép dan, chi dao Ban Tiép dan va cac phong ban lién quan thuong
xuyén ra soat cac vu viéc con ton dong dé c6 hudng giai quyét kip thoi.

Chi dao cac can bg, cong chuc tryc tlep giai quyét khiéu nai thyc hién tot
cac trinh tu, thu tuc trong giai quyét khleu nai, thuc hién nghiém tac viéc do6i
thoai gitta nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau véi nguoi khiéu
nai, nguoi co quyen va lot ich lién quan. Tuy theo tinh chat ting vu viéce, Uy ban
nhan dan thanh phd thanh 1ap hoi dong tu van giai quyet khiéu nai dé truc tiép
kiém tra, x4c minh va dé xuit bién phap giai quyét cu thé. Do vay phan 16n don
thu cua cong dan déu duoc giai quyet kip thoi, ding tham quyén, khong dé tinh
trang don thu tdn dong kéo dai, khiéu kién dong nguoi.

2. Ton tai, han ché:

Tuy c6 nhiéu c¢d gang nhung viéc giai quyét don thu khiéu nai van con
nhirng ton tai nhu: Qua trinh ki€ém tra, xdc minh mot s6 don con cham, van con
mot sO don thu giai quyét chua dam bao vé thoi gian.

Mot s6 vu viée mac du da dugc giai quyét theo diing quy dinh phap luat,
c6 két luan cua co quan ¢ tham quyén nhung coéng dan van tiép tuc giri don
khiéu nai dén nhiéu cip, nhiéu noi.

3. Nguyén nhan:

Hé théng chinh séch, phap luat con bat cap, thuong xuyén thay ddi. Mot
s0 cong dan ¢o tinh theo dudi 1g1 ich ca nhan mac du co quan nha nudc ¢6 tham
quyén da gidi quyét ding chinh sach phap luat nhung van khong nhat tri voi két
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qua giai quyét cua cap co tham quyén, c6 trudng hop cd biéu hién bi kich dong,
loi dung tu do dan chu.

IV. DU BAO TINH HINH:

Véi viéc nhiéu dy &n sap trién khai trén dia ban Thanh phd, thu hdi nhiéu
dat dai, tuyén duong tranh 34 sip trién khai lai. Vi vay, trong thoi gian t6i c6
kha ning c6 nhiéu don thu giri dén UBND thanh phd, chu yéu trong linh vuc dat
dai, d@én bu giai phong mat bang, cip tai dinh cu...

_ V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAl PHAP 6 THANG CUOI
NAM 2022:

1. Doi véi cong tac Tieép cong dan:

- Duy tri viée tiép cong dan thudng xuyén, tiép cong dan dinh ky tur x&,
phuong dén Thanh phd dung theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan, gan viéc
tiép cong dan véi giai quyét don thu kip thoi, dung theo quy dinh cta phép luat.

- Chi dao UBND cac x&, phuong duy tri va lam t6t hon nita céng tac hoa
giai tai co so; lap sO tiép cong dan, s6 tiép nhan phan loai don theo dung quy
dinh; niém yét cong khai lich tiép cong dan dinh ky; tung xa, phuong can quan
tam chu trong hon nira dén cong tac tiép cong dan giai quyet don thu khleu nai
t6 cdo dé tranh tinh trang nhung vu viée thudce tham quyén giai quyét cia cap co
so dé nguoi dan giri don vuot cap 1én Thanh pho.

2. Poi voi cong tac giai quyét don thu:

- Chi dao céac phong, ban chuyén moén, UBND cac xa phuong nang cao
hon nita trach nhiém trong cong tac xu 1y giai quyét don thu cta cong dan, khi
tiép nhan don thu dén yéu cau cac don vi thyc hién theo ding quy trinh xir Iy
don thu, nghién ctru k¥ ting ndi dung don méi tiép nhan dé phan loai don chinh
xéc, dung yéu cau, ndi dung.

- Chu dong giai quyét khiéu nai, té cdo han ché tinh trang dé nguoi dan
guri don vuot cap 1én tinh.

- Chu dong giai quyét cac don thu khi c6 don thu tir cac co quan cd thim
quyén chuyén dén.

- Tir cdp co s& dén Thanh phd can nang cao hon nita cong tic tuyén
truyén nhén thirc phap luat trong dai bo phan nguoi dén, tranh tinh trang nguoi
dan gtri don thu tran lan, gui don trong khi cac co quan chuyén moén dang thu ly
giai quyét.

- Trong thoi gian toi Thanh phé s& tiép tuc day manh cong tac tuyén
truyén, van dong nhan dan nang cao y thirc chap hanh phép luat, cha trong xu ly
giai quyét don dut diém ngay tir co s& dé dam bao quyén loi cua cong dan.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong.
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~ Trén day l1a Béo cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
khicu nai, to cao, kien nghi cua cdng dan 6 thang dau nam 2022 cua UBND
thanh pho Cao Bang./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra tinh (b/c); CHU TICH
- TT Thanh uy;

- Chi tich, cac PCT UBND thanh phd (b/c);
- Van phong Thanh tuy;

- Van phong HDND va UBND TP;

- Thanh tra thanh phd;

- Luu: VT.

—

Nguyén Quéc Trung
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