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THANH PHO CAO BANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 4§ 9 /KH - UBND TP. Cao Bang, ngay AYthang 8 nam 2019
KE HOACH |

cia UBND tinh Cao Biing vé diy manh thue hién viéc tiép nha
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua Cong Dich vu ccrng
va dich vu buu chinh ¢ong ich .

Thue hién Chi thi s6 08/CT-UBND, ngay 03 thing 7 nim 2015F
va

Thyc hién Chi thj s6 08 — CT/UBND ciia UBND tinh Cao Béng vé day manh
thuc hién viéc tiép nhédn va tra két qua giai quyet tha tuc hanh chinh qua Cong
Dich vu cong va dich vu buu chinh cong ich;

Uy ban nhan dan Thanh phé dung Ké& hoach thuc hién Chi thi c thé, nhu

sau.
I. MUC PICH, YEU CAU

1. Quan tri¢t va trién khai c6 hiéu qua Chi thi s6 08 — CT/UBND cua UBND
tinh Cao Bang vé day manh thuc hién viéc ti€p nhan va tra két qua giai “quyét thu
tuc hanh chinh qua Cong Dich vu cong va dich vu buu chinh ¢dng ich. |

2. Giam phién ha, tiét kiém thoi gian, chi phi li€n quan dén giai ‘quyét thu
tuc hanh chinh cho nguoi dan, td chirc, doanh nghiép; giam bét ap luc cong viéc
ddi véi cac co quan hanh chinh nha nudc tai dia phuo'ng Giup cho ngulorl dan, tb
chire, doanh nghiép c6 thém nhiéu lua chon trong viée giao dich véi coi quan nha
nudce dé thuc hién thi tuc hanh chinh. |

3. Tiép tuc tuyen truyén, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép co‘ thoi quen
va tiép can véi viée giao dich thu tuc hanh chinh qua Céng Dich vu copg va dich
vu buu chinh céng ich; dong thoi thiy duoc loi ich khi thuc hién thu tuc hanh
chinh qua céc hinh thuc nay, tir d6 nang cao s6 lugng hd so phat sinh/qua Cong
Dich vu c¢dng va dich vu buu chinh cong ich. |

cép dich vu cong tryc tuyén, quy dinh vé viéc tiép nhan hé so, tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

II. NOI DUNG NHIEM VU |

1. TS chic quan trigt va trién khai c6 hiéu qua Chi thi s6 08 —/CT/UBND
cua UBND tinh Cao Bing vé ddy manh thuc hién viéc tlep nhén va tra két qua giai
quyet tha tuc hanh chinh qua Cong Dich vu céng va dich vu buu chinh céng ich
tai co quan, don vi.

4. Thu truong cac co quan, don vi thuc hién nghiém tac quy dn%h vé cung

2. Pua viéc kh?i théc, sir dung co hiéu qua Céng Dich vu cﬁng]vé dich vu
buu chinh cdng ich dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép la nhiém vu quan trong,
thuong xuyén trong cai cach hanh chinh; lanh dao cdc co quan thLFC)c UBND
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thanh phd, Chua tich UBND céc x4, phuong néu cao tinh than, trach nhiém quan
tdm, sdu sat va tao diéu kién cho ngudi dén, td chirc, doanh nghxep nop hé so qua
Céng Dich vu cong va dich vu buu chinh cong ich, nhiam giam thoi gian, chi phi
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, gép phan chung tay cai cach hanh chinh.

3. Thyc hién nghiém tuc quy dinh vé cung cap dich vu cong tric tuyén,
quy dinh vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh céng ich. Bao dam hang nam b¢ phan mot clra, cac co quan
thugc UBND thanh phé c6 bo thu tuc hanh chinh, UBND céc phuong, xa cd t01
thiéu 20% hé so phat sinh ctia céc thu tuc hanh chinh da cong bb dugc cung cap
truc tuyén & murc dé mirc do 3, mirc do 4; t61 thiéu 20% hd so tha tuc hanh chinh
phét sinh dugc tiép nhan, tra ket qua qua dgch vu buu chinh cong ich.

4. Timg co quan, don vi can xay dung ké hoach, phuong an va té chirc
thyc hién cac giai phap néng cao hiéu qua khai thac, s dung Cédng Dich vu cong
va dich vu buu chinh cong ich, riéng cong tac tuyén truyén, van dong, tap huén,
hudng dan pha1 duoc thuc hién cu thé, truc tiép va cé hiéu qua thiét thuc tai timg
co quan, don vi; cac khu dan cu, khéi phd, truong hoc, cong ddng doanh nghiép.

5. Thuong xuyén chi dao viéc ra soat, danh gia su phu hop cua thu tuc
hanh chinh véi yéu cau thue hién dich vu cong truc tuyén, nang cap l1én dich vu
cong truc tuyen murc do 3, mirc do 4 dbi voi nhitng thu tuc hanh chinh du diéu
kién cta co quan, don vi bao dam dugc van hanh on dinh, ding quy dinh va quy
trinh cta thu tuc hanh chinh.

6. Dbi véi cac tha tuc hanh chinh c¢é thu phi, 1& phi cac co quan ting
cuong phdi hop voi cac Ngan hang trén dia ban thanh phd dé sir dung cac dich
vu thanh toan truc tuyén hodc dich vu thu phi, 1€ phi qua Buu dién nhim giam
thiéu thoi gian cho ngudi dén, té chirc, doanh nghiép trong qué trinh thyc hién
thu tuc hanh chinh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan thugc UBND thanh phd, UBND céc phuong, xi chi dong
xay dung ké hoach trién khai thuc hién Chi thi 08 ngay 03 thang 7 nim 2019 cia
UBND tinh va K& hoach nay. Xac dinh day la mét trong nhitng nhiém vu trong
tam thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, bao dam thiét thuc, hiéu qua, dung
tién do;

Chu dong phdi hop v6i Buu dién thanh pho diém buu dién vin hoa x4,
phuong diy manh cung cap dich vu t:ep nhan ho so va tra két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh tai Quyet dinh sé
45/2016/QD- TTg ngay 19/10/2016 cta Thi tuéng Chinh phu vé tiép nhan hd
50, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

2. Giao phong Vian hoéa va Théng tin cht tri phéi hop voi Trung tdm Vin
hoa va Truyen théng, cac co quan, don vi lién quan phdi hop tham muu xéy
dung ké hoach tuyén truyén, van dQng thuc hién viéc khai thac, sir dung Cong
dich vu cong va dich vu buu chinh cong ich;

Phoi hop véi phong Noi vy, Van phong HDND&UBND va céc co quan,
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don vi lién quan tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat, danh gia vé chit lugng

cung cép dich vu cong truc tuyen 50 luong hd so giao dich truc tuyén clia timng
co quan, don vi va chat lugng, sé lugng ho so phét sinh qua dich vu Buu chinh
cong ich. |

3. Buu dién Thanh phé chu tri t6 chirc, quan 1y va khai thac ¢ hiéu qua
mang buu chinh ¢ong cong trén dia ban; dau tu co s& vat cht, trang thiét bi lam
vige va lya chon, dao tao, bé tri nhan vién tham gia thuc hién dich vu buu chinh
cong ich dap Ung yéu cau Tuén thi quy dinh cua phép ludt, dung yéu cau cua
cac co quan co thdm quyen giai quyét thu tuc hanh chinh khi thuc hién viéc tiép
nhén dich vu ¢cdng qua mang buu chinh; |

Phéi hop vdi céc co quan truyén thong trén dia ban tinh, phong Vén hoa
va Thong tin, Trung tam Van hoa va Truyén théng thanh phd thuc hién tuyén
truyén vé viéc trién khai dich vu cOng qua mang buu chinh cong ich.

4. Trung tdm Vin hoa va Truyén thong thanh phd ting cuong dua tin, bai,
phong sy ve viée thuc hién thi tuc hanh chinh théng qua Cong Dich vy cong va
dich vu buu chinh cong ich ¢ cac co quan, don vi, dia phucmg, tin, bai, hong su
viéc khai thac sur dung dich vu & cac doanh nghiép va nguoi dan trén dla ban.

5. Ché do thong tin bao céo: Pinh ky hang quy bao cao tinh hi kqt qua
trién khai thuc hién Ké hoach nay, 16ng ghép trong béo céo vé tinh hinh, két qua

v

thuc hién cong téc kl’emq soat thu tyc hanh chinh gui vé Van phong
HDPND&UBND thanh pho dé tong hop, béao céo.

3. Van phong HDND&UBND thanh phé Cao Bang cé trach n iém theo
doi, kiém tra va dén dc cac don vi thuc hién ding ndi dung nhiém vu ké hoach da
de ra.

Can cir ndi dung Ké hoach, yéu ciu lanh dao céc co quan, don vi nghiém
tuc to chirc thuc hién./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Van phong UBND tinh; ’

- S& Théng tin va Truyén thong;
- TT Thanh ay, TT HOND TP;

- Chu tich, cac PCT UBND TP;
- Cac co quan, ban, nganh TP;

- UBND céc x4, phudng;

- Buu dién thanh phd;

- Dai PT-TH thanh phé;

- Cong TTDT thanh phé;

- Luu: VT, KSTTHC.
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