2. TÍNH NĂNG ĐỘNG
Trong bộ công cụ đánh giá chỉ số ‘ Năng lực cạnh tranh cấp tỉnh’ do VCCI tiến hành, chỉ số thành phần : "Tính năng động và tiên phong của lãnh đạo tỉnh" là một trong những chỉ số thành phần quan trọng nhất bởi vai trò dẫn dắt và ảnh hưởng của người lãnh đạo đế hoạt động cải thiện môi trường kinh doanh tại mỗi địa phương. Tương tự vậy, ở cấp sở ngành, huyện thị, sự tiên phong và năng động của lãnh đạo làm một trong những động lực quan trọng hàng đầu cho quá trình cải cách TTHC, nâng cao tính cạnh tranh của môi trường kinh doanh.

Tính năng động và tiên phong của lãnh đạo sở ngành, huyện thị có thể nhìn nhận dựa trên nhiều khía cạnh khác nhau. Lãnh đạo sở ngành, huyện thị là người có thể đưa ra hoặc tập hợp các sáng kiến về phát triển kinh tế thuộc lĩnh vực, địa phương mình phụ trách thông qua các chương trình, dự án cụ thể. Lãnh đạo cũng có thể vận dụng khéo léo các chính sách, quy định của nhà nước, của tỉnh trong phạm vi cho phép để tạo điều kiện dễ dàng hơn cho các đối tượng kinh doanh. Mức độ thành công của người lãnh đạo trong thực hiện có thể được được đánh giá bởi dư luận và bản thân các DN. Việc lãnh đạo có năng động và tiên phong hay không  cũng có thể được DN nhận xét trên khía cạnh mức độ gần gũi và kết quả giải quyết kiến nghị hoặc các vấn đề bức xúc tại địa phương. Nhóm nghiên cứu ban đầu đề xuất các tiêu chí sau trong nội dung có chỉ số thành phần ‘ Tính năng động’ 

 Chỉ số thành phần 2 – Tính năng động

1. Lãnh đạo các sở, ngành/ huyện thị linh hoạt trong khuôn khổ pháp luật nhằm tạo môi trường kinh doanh thuận lợi cho các doanh nghiệp.

2. Lãnh đạo các sở, ngành/ huyện thị năng động, sáng tạo trong việc giải quyết các vấn đề mới phát sinh.

3. Các phản ứng của các sở, ngành/huyện thị trong việc giải quyết những vấn đề mới phát sinh

4. Mức độ tuân thủ của lãnh đạo sở, ngành/ huyện thị khi thực hiện các chủ trương của lãnh đạo tỉnh

5. Mức độ am hiểu các chính sách, chủ trương  của trung ương và và của tỉnh ở các lãnh đao sở, ngành/ huyện thị.

6. Mức độ thường xuyên của các hoạt động đối ngoại, trao đổi thông tin với doanh nghiệp của lãnh đạo sở, ngành/ huyện thị.

7. Mức độ thường xuyên quan tâm lắng nghe và ứng xử thân thiện với doanh nghiệp của lãnh đạo sở, ngành/ huyện thị.

8. Lãnh đạo đơn vị thể hiện tinh thần quyết liệt trong công tác cải cách hành chính.

