
trong tnrong hQ'Pduoc cac thanh vien gia dinh
d6ngy.

- Trong qua trinh thuc hien chirc nang,
nhiem vu, quyen han cua minh, ngiroi dirng
d~u co quan nha mroc quyet dinh viec cung cfip
thong tin lien quan d€n bi mat kinh doanh, doi
song rieng til, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh
trong tnrong hQ'Pc~n thi€t vi loi ich cong cong,
sire khoe cua cong d6ng thea quy dinh cua lu~t
co lien quan rna khong c~n co S1,1'd6ng y thea
hai tnrong hQ'Pnoi tren.

6. Hoi: Cong dan co quyen va nghia V\I gi
trong vi~e ti~p e~n thong tin?

Dap:
Cong dan co quy€n va nghia V\l nhu sau:
*Cong dcmco quy€n:
- BuQ'c cung cfip thong tin d~y du, chinh

xac, kip thai;
- Khi€u n~i, khai ki~n, t6 cao hanh vi vi

ph~m phap lu~t v€ tiSp c~n thong tin.
*Cong dan co nghfa v~:
- Tuan thu quy dinh cua phap lu~t v€ ti€p

sai l~ch nQidung thong tin da

7. Hoi: Cong dan dU'(}'cti~p c~n thong tin
b~ngeaehthucnao?

Dap:
Cong dan diroc ti€p c~n thong tin bang cac

each tlnrc sau:
- Tv do ti€p can thong tin duoc co quan nha

mroc cong khai;
- Yeu c~u co quan nha mroc cung cfip thong

tin.
8. Cac hanh vi nao b] nghiem cAm theo

Lu~t ti~p c~n thong tin?
Dap:
Nghiem cfimcac hanh vi sau:
- C6 Y cung cfipthong tin sai l~ch, khong d~y

du, tri hoan vi~c cung cfip thong tin; huy ho~i
thong tin; lam gia thong tin.

- Cung cfipho~c sir d\lng thong tin dS ch6ng
l~i Nha nuac CQng hoa xa hQi chu nghia Vi~t
Nam, pha ho~i chinh sach doan k€t, kich dQng
b~o l1,1'c.

- Cung cfipho~c sir d\lng thong tin nhAmxuc
ph~m danh dl,l',nhan phAm,uy tin, gay kY thi v€
giai, gay thi~t h~i v€ tai san cua ca nhan, cO'
quan, t6 chuc.

- Can tra, de dQa, trU d~p nguai yeu c~u,
nguai cung cfipthong tin.

sa TU PHAp TiNH CAO BANG

QUYDJNH
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CUA PHAP~T V£ QUYENTlEPC~ THONG TIN
(TheoLu~t tiip c~n thong tin niim2016)



1.Hoi: Thong tin lit gi?
Dap:
Thong tin hi tin, du lieu diroc chua dung

trong van ban, h6 so, tai lieu co s~n, t6n tai diroi
dang ban viet, ban in, ban dien nr, tranh, anh,
ban ve, bang, rna, ban ghi hinh, ghi am hoac
cac dang khac do co quan nha mroc tao ra.

2. Hoi: Th~ nito lit ti~p c~n thong tin
Dap:
Tiep c~n thong tin la vi~c d<)c,xem, nghe,

ghi chep, sao chep, ch\lp thong tin.
3. Hoi: Cung cAp thong tin dU'Q'chi~u

nhU'th~ nito?
Dap:
Cung d.p thong tin bao g6m vi~c cO'quan

nha nuac cong khai thong tin va cung c~p
thong tin thea yeu c~u cua cong dan.

4. Hoi: Quy~n ti~p c~n thong tin dU'Q'c
bao dam theo nguyen Hicnito?

Dap:
Nguy en t~c bao dam quy€n tiep c~n thong
,

tin,gom:
. cong dan d€u binh d~ng, khong bi

. xu trong vi~c th\Ic hi~n quy€n

minh bach, thuan IQ'icho cong dan; dung trinh
tv, thu tuc thea quy dinh cua phap luat.

-Viec han che quyen tiep c~n thong tin phai
do lu~t dinh trong tnrong hQ'Pc~n thiet vi If do
quoc phong, an ninh quoc gia, tr~t tv, an toan
xa hoi, dao dire xa hQi, sire khoe cua cong
d6ng.

- Vi~c th\Ic hi~n quy€n tiep c~n thong tin
cua cong dan khong duQ'c xam ph~m IQ'iich
qu6c gia, dan tQc, quy€n va IQ'iich hQ'Pphap
cua cO'quan, t6 chuc ho~c cua nguai khac.

-Nha nuac t~o di€u ki~n thu~n IQ'idSnguai
khuyet t~t, nguai sinh s6ng a khu V\ICbien
giai, hai dao, mien nui, viIng co di€u ki~n kinh
te - xa hQi d~c bi~t kho khan th\Ic hi~n quy€n
tiep c~n thong tin.

5. Hoi: Cong dan dU'Q'c ti~p c~n vOl
nhfrng thong tin nito? Nhfrng thong tin nito
cong dan khong dU'Q'c ti~p c~n? Nhfrng
thong tin nito cong dan dU'Q'cti~p c~n co di~u
ki A ?~n.

Dap:
Cong dan duQ'ctiep c~n t~t ca cac thong tin

cua cO'quan nha nuac, tm thong tin cong dan
khong duQ'c tiep c~n va duQ'c tiep c~n c~n co
di€u ki~n d6i vai cac thong tin thea quy dinh

thong tin sau:
- Thong tin thuoc bi mat nha mroc, bao g6m

nhtrng thong tin co nQi dung quan trong thuoc
Iinh V\ICchinh tri, quoc phong, an ninh qu6c
gia, d6i ngoai, kinh te, khoa hoc, cong nghe va
cac linh V\ICkhac thea quy dinh cua lu~t.

Khi thong tin thuoc bi m~t nha mroc duoc
giai m~t thi cong dan duQ'c tiep c~n thea quy
dinh cua Lu~t tiep c~n thong tin ..

- Thong tin rna neu dS tiep c~n se gay nguy
h~i den IQ'iich cua Nha nuac, anh huang x~u
den qu6c phong, an ninh qu6c gia, quan h~
qu6c te, tr~t tv, an toan xa hQi, d~o duc xa hQi,
suc khoe cua cQngd6ng; gay nguy h~i den tinh
m~ng, cUQCs6ng ho~c tai san cua nguai khac;
thong tin thuQc bi m~t cong tac; thong tin v€
cUQch<)pnQibQcua cO'quan nha nuac; tai li~u
do cO'quan nha nuac so~n thao cho cong vi~c
nQibQ.

* Cong dan dU'Q'cti~p c~n co di~u ki~n
cac thong tin sau:

- Thong tin lien quan den bi m~t kinh doanh
duQ'ctiep c~n trong truemg hQ'Pchu so hfru bi
m~t kinh doanh do d6ng f.

- Thong tin lien quan den bi m~t dai s6ng
rieng tu, bi m~t ca nhan duQ'c tiep c~
truemg hQ'PduQ'C
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I. MQT SO DIEMCAN BIETVEKHIEU ~
•• KHIEU~
La viec cong dan, co quan, ,t6 clnrc hoac can

bQ"cong chtrc de nghi cc quan, to clnrc, ca nhan co
tham quyen xem xet lai quyet dinh hanh chinh,
hinh vi hinh chinh qua cO' quan hinh chinh nhi
nu6c, cua nguai co tham quyen trong cO' quan hinh
chinh nhi nu6c ho~c quyet djnh 10' lp~t can bQ,
cong chuc khi co din cu cho ding quyet din4 ho~c
hinh vi do Ii trai phap lu~t, xam phl;lmquyen, lQ'i
ich hQ'Pphap cua minh (theo thit t1;lCdo Luq.t Khieu
nr;zinam 2011 quy dtnh)

2.NGIfOI KHIEU ~ CO CAC QUYiN SAUDAY:
a)TVminh khieu nl;li.
Truang hQ'Pngqai khieu nl;li Ii ngU<1ichua

thinh nien, nguai mat nang Ivc hinh vi dan sv thi
ngu:ai dl;lidi~n thea phap lu~t cua hQthvc hi~n vi~c
khieunl;li;

Truang ,hQ'Ppgu;ai !shiSunl;li6m dau, gii yeu,
co nhugc diem ve tpe chat ho~cvJ ly do khach quan
kha« mi khong the tv min4 khieu nl;lithi dugc uy
quyen cho cha, my, vg, chong, anh, chi, em ruQt,
con da thinh n\en ho~,cnguai khac co l1ang lvc
hinh vi dan sv day du de thvc hi~nvi~ckhieu nl;li;

p) Nha lu~t su 1!1 v~n ~~ phap lu~t,ho~c uy
quyen cho lu~t su khieu nl;lide bao v~quyen, 19ifch
hQ'Pphap cua minh.

Truang hQ'Pnguai khieu nl;liIi nguai dugc trg
giup phap ly thea quy dinh cuftph,ap lu~t thl dugc
nha tr<;>:giup vien phap ly tu van ve ph,ap lu~t po~c
uy quy~n cho trq giup vien phap ly khieu nl;lide bao
v~ quyen, 19ifch hQ'Pphap cuamlnh;

c) Tham gia d6i thol;lihoijcuy quy~n cho nguai
dl;lidi~nhQ'Pphap tham gia doi thol;li;

d) Dugc biet, dQc, sao c}n,lp,~aochep, tii li~u~
c~~g clJdo nguai giai quyet khieu nl;lithu th~p de
gIaI quyet khieu nl;li,trir thong tin, tii li~u thuQcbi
m~t nhi nu6c;

d) Yeu cc1uca nhan, cO' quan, t6 chuc co lien
quan dang luu gift, qLJanly thong tin, tii li~u lien
quan t6i nQi dung khieu nl;licung cap thong tin, tii

lieu do cho minh trong thai han 07 ngay, k€~ ngay
co yeu cau de giao nQPcho nguoi giai quyet khieu
nai, tnr thong tin, tai lieu thuoc bi m~tnha mroc;

e) Duoc yeu cc1ungiro] gia] quyet khieu nai ap
dung cac bien phap khan cap de ngan 9h~nhau qua
co the xay ra do viec thi hanh quyet dinh hinh
chinh bi khieu nl;li;

g) DlJa ra chUng ci! v~ vi~c khieu nl;livi giai
trinh y kien cua mlnh ve chUngcu do;

,h)Nh~n van bal"!tra lai v~vi~c t11\1lygiai quySt
khieu nl;li,nh~n quyet dinh giai quyet khieu nl;li;

i) Dugc khoi ph\lq quy~n, 19i ich hQ'Pphap da
bi xam phl;lm;dugc boi thuang thi~t hl;lithea quy
dinh cua phap lu~t;

k) Khieu nl;lilc1nhai ho~c kh6'i ki~n V\l al)hinh
chinh tl;liToi an theo quy dinh cua Lu~t to tl)ng
hinhchinh;

1)Rut khiSunl;li.
3. NGIfOI KHIEU ~ CO CAC NGHIA V\I SAU

a) KPieu nl;liden.dung nguai co thAmquy~n
giaiquyet;

b) Trinh biy tl1)ngthvc S\fvi~c, dua ra phUng
cu ve tjnh dung dan, hgp ly cua vi~c khieu nl;li;
cung cap, thon~ tin, tii li~u lien quan cho nguai
giai q\lyet khieu nl;li;chiu trach nhi~m tru;6c phap
lu~t ve nQidung trinh biy vi vi~c cung cap thong
tin, tii li~u do;

c) Ch§p hinh quy~t diJ;1hhinh chinh, hinh vi
hiup. chinh mi minh khieu n~i trong thai gian
khieu nl;li,trir truang hgp quyet dinh, hinh yi do
bi tl;lmdiph chi thi hinh thea quy dinh tl;liDieu 35
Lu~itkhieunl;li nam 2011;

<;1) Ch~p hinh nghiem ehinh quyet dinh giai
quyet khieu nl;lida co hi~u l\fcphap lu~t

4. NGIfOI Bt KHIEU ~ CO CAC QUYiN SAU

<;t) Dua ra chung cu v~ tinh hgp phap cua
quyet dinh hinh chinh, hinh vi hinh chinh bi

khieunai;
b) Diroc biet, doc, sao chup, sao chep cac tai

lieu, chimg cir do nguoi giai quyet khieu nai thu
thap de giai quyet khieu nai, tnr thong tin, tai lieu
thuoc bi m~t nha mroc;

c) Yeu cc1uca nhan, cO' quan, t6 chuc co lien
quan dang luu gift, qlJan Iy thong tin, tii li~u lien
quan t6i nQidung khieu nl;licung cap thong tin~tii
li~u do cho miph trpng thai hl;ln07 ngiy, ke tir
ngiy co yeu cau de giao cho nguai giai quyet
khieu nl;li,tm thong tin, tii li~u thuQcbi m~t nhi
nu6c;

d) Nh~n quySt dinh giai quySt khiSu nl;lilc1n
hai.

5. NGIfOI Bt KHIEU ~ CO CAC NGHiA vg

a) Tham gia d6i thol;li ho~c l)y quy~n cho
nguai dl;lidi~nhQ'Pphap tham gia doi thol;li;

,b) Ch§p hinh quy~t dinh xac Il;,linhnQi dung
khieJ.!nl;lipua cO'quan, dan vi co tham quyen giai
quyet khieu nl;li;

c) Cung q§p thong tin, tii li~u lien quan d~n
nQi dUI}.gkhieu n~i, giai trinh ve tinh hQ'Pphap,
dung dan cUe}quyet dinh hinh chinh, h~nh vi,hinh
chinh bi khieu nl;likhi nguai giai quyet khieu IWi
ho~c cO' quan, dan vi k\em tra, xac minh,yeu cau
trong thaI hl;ln7ngiy, ke illngiy co yeu cau;

<;1) Ch~p hinh nghiem chinh quySt dinh giai
quyet khieu nl;lida co hi~u l\fcphap lu~t;

d) Sqa d6i ho~c huy b6 quySt din)1 hinh
chinh, cham dm hinh vi hinh chinh bi khieu nl;li;

e) B6i thuang, b6i hoin thi~t hl;lido quyet
dinh hinh chinh, hinh vi hinh chinh trai phap lu~~
cua minh gay, ra thea quy dinh cua phap lu~t ve
trach nhi~m boi thuang cua Nhi nu6c.

II. Mc)T SO DIEMCAN BIETY( TO CAO
•. TOCAO
Li vi~9 ca nh&nbap cl~ocO' quan, t6 chuc, ca

nhan co tham quyen biet ve hinh vi vi phl;lmphap



cua bfrt ky C(J quan, t6 clnrc, ca nhan nao
thiet hai hoac qe doa gay thiet hai den loi ich
Nha mroc, quyen va loi ich hQ'Pphap cua C(J quan,
to ,chirc, ca. nhan (theo th_utuc quy ainh cua Ludt
To cao ndm 2018), bao gom:

a) T6 cao hanh vi vi pham phap luat trong viec
thuc hien nhiem vu, cong vu;

b) T6 cao hanh vi vi pham phap luat vS quan
ly nha mroc trong cac lInh Vl,fC.

2. NGUOI16 cAO c6 cACQUYENSAUDAY:
a) ,Thl,fchi~n quySn t6 cao theo quy dinh cua

Lu~ttocao;
b) Duqc bao dam bi m~t hQ ten, dia chi, but

tich va thong tin ca nhan khac;
c) f)uqc thong,bao, vS vi~y th\lly ho~c,khong

th\lly to cao, cJ:myent~ cao den cq quan, to chirc,
ca npan, co tham quyen giai quyet, gia h~n giai
quy~t t9 cao, qinh chi, t~m qinh, chi vi~c giai
quyet to c~o, tiep wc giai quyet to cao, ket lu~n
npi dung t6 cao;

g)T,6cao tiSp khi co din c,ircho r~ng vi~c giai
quyet to «ao cua C(J quan, to chirc, ca nhan co
tham quyen khong dung phap lu~t ho~c qva thai
h~n quy dinh rna to cao chua duqc giai quyet;

d) Rut t6 cao;
~)DS nghi C(J quan, t6 chirc, ca nhan co,th~m

quyen ap d\lng cac bi~n phap bao v~nguai to cao;
g) Duqc khen thuemg, b6i thuang thi~t h~i

theo quy dinh cua phap lu~t.
3. NGtrOI 16 cAO e6 cAe NGHiA V\I SAU

a) Cung cftpthong tin ca nhan theo quy dinh;
b) ,rinh bay trung thl,fcvS nQi dVng t6 cao;

qmg cap thong tin, tai li~u lien quan den nQidung
to cao rna minh co duqc;

c) ~hiu tnich nhi~m truac phap lu~t vS nQi
dungtocao;

d) Hqp tac vai nguai giai quySt t6 cao khi co
yeucau;

d) B6i thirong thiet hai do hanh vi c6 y t6 cao
sai sir th~t cua minh gay ra.

4. NGUOI 0t 16 cAO co cAe QUYENSAU
DAY:

a) Diroc thong bao vS nQidung t6 cao, viec
gia han giai qUY,etto cap, dinh chi, tam dinh chi
viec giai quyet to cao, tiep tuc giai quyet to cao;

b) Duoc giai trinh, dira ra chirng cir d~ chimg
minh nQidung to cao la khong dUngSl,fth~t;

c) Dup-cnh~n kSt lu~nnQidung t6 cao;
d) Duqc b~o dam quySn va Igi \ch hQ'Pphap

khi chua, cq ket lu~n npi dung to cao cua nguai
giai quyet to cao;

\1)Yeu cfruC(J qu(}n,t~ chirc, ca nhan co th~m
quyen xv 11,ngmJi co y to cao sai Sl,fth~t, nguai
giai quyet to cao trai phap lu~t;

e) Duqc ph\lc h6i danh dl,f,khoi ph\lc quy~n
va lqi ich hQ'Pphap bi xam,ph~m, duqc xin 10i,
cai chlnh cong khai, qUQ;cboi thuang thi~t h~i do
vi~c to cao, giai quyet to cao khong dUng gay ra
theo quy dinh cua phap lu~t;

g) KhiSu n~i quy,Stdinh,xu ly cua C(J quan, t6
chirc, ca nhan co tham quyen theo quy dinh cua
phap lu~t.

5. NGUOI OJ 16 cAO c6 cAe NGHiA vt.I SAU
DAY:

a) C¢ m,~td~ lam vi~c theo yeu d.u cua nguai
giai quyet to cao;

b) Giai trinh vS hanh vi bi t6 cao; cupg cfrp
thong tin, tai Ji~u lieQ.quan k;hiC(J quan, to chirc,
ca nhan co tham quyen yeu diu;

c) <;hfrphanh nghiem 9hi))hquyst dinh xu If
theo ket lu~n npi Qung tQ cao cua C(J quan, to
chirc, ca nhan co tham quyen;

d) B6i thuang thi~t h~i, b6i hoan do hanh vi
trai phap lu~t cua minh gay ra.

sa TU PHAp TINH CAO BANG
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(Theo Lu¥t Khiiu n(li ndm 2011, Lu¥t Ta cao ndm 2018)
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