UBND TINH CAOBANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TO CONG TAC TIEP NHAN Poc lap - T do - Hanh phiic
VA XU LY THONG TIN
S6:4338 /BPC-TTNTT Cao Bang, ngay 16 thdng 12 ndm 2019
PHAN CONG NHIEM VU

TO CONG TAC TIEP NHAN VA XU LY THONG TIN TREN HE THONG
KET NOI NGUOI DAN, DOANH NGHIEP VOI CHINH QUYEN

Cén cir Quyet dinh s6 1286/QD-UBND ngay 20/8/2019 ctia UBND tinh Cao
Bang vé viéc thiét 18p va ban hanh Quy ché van hanh, quan ly, st dung H¢ thong
két ndi nguoi dan, doanh nghlep véi chinh quyén tinh Cao Bing;

Thyc hién Quyét dinh sb 1306/QD-UBND ngay 22 thang 8 nim 2019 cua
Chu tich Uy ban nhén dén tinh Cao Bang vé viéc thanh 18p T cong tac tiép nhan
va xir Iy thong tin trén Hé thng két n01 ngudi dan, doanh nghiép véi chinh quyén;

Pé dam béo thuc hién viée t1ep nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghj cta nguoi
dan, doanh nghiép trén Hé thng két ndi ngudi dan, doanh nghiép véi chinh quyeén
kip thoi va c6 hiu qua, phat huy vai trd trach nhiém cta cac thanh vién, T cong
tac tiép nhan va xur ly théng tin (sau ddy goi chung 13 T6 Céng tac) thdng nhit
phan cong nhiém vy cho cdc thanh vién va cach thirc thyuc hién tiép nhan, chuyén
phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dén, té chitc nhu sau:

I. PHAN CONG NHIEM VU
1. Ong Vii Pirc Chinh, Phé Chanh Vin phong UBND tinh, T6 trwéng:
- Phy tréch chung hoat dong ciia T6 c6ng téc; Quan 1y céc tai khoan nguoi ding.

- Giao nhiém vy c4c thanh vién trong t5, don dbc, kiém tra céc t6 vién thyc

hién nhiém vy, giam sat cac co quan, don vi c6 trach nhiém tiép nhan, xir ly-phéan—

anh, kién nghi.

- Cho y klen ddi vé6i viee chuyén xir Iy c4c phan anh, kién nghi khi thanh
vién T6 cdng tac xin y kién.

s Ong Nguyén Ngoc Pinh, Phé giam dbc s& Nbi vu, To phé:
- Thye hién céc nhiém vy ctia T truéng khi duoc ty quyeén.

- Gitip T6 truorng doén déc, klem tra céc tO vién thuc hién nhiém vy, giam sat
céc co quan, don vi c6 trach nhiém tiép nhan, xir Iy phén 4nh, kién nghi.

- Cho y kién dbi véi viéc chuyén xir Iy cdc phan anh, kién nghi khi thanh
vién T cong tac xin ¥ kién.

3. Cac thanh vién:
3.1. Nhiém vu chung




C6 trach nhiém tiép nhan phan 4nh, kién nghi clia c4 nhan, t chirc, doanh
nghi€p; xem x¢ét tinh xac thyc cia thong tin, phan loai va chuyen phan anh, kién
nghj dén co quan c6 thim quyen giai quyet thong qua Hé théng két ndi ngudi dan,
doanh nghiép vdi chinh quyén tinh Cao Bang d6i véi cac linh vuc dugc phén cong
phu trach theo dung quy dinh tai Quy ché van hanh, quan ly, st dung H¢ thdng két
n6i nguoi dén, doanh nghi¢p v6i chinh quyén tinh Cao Bing ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 1286/QD-UBND ngay 20/8/2019 cia UBND tinh.

3.2. Nhiém vu cu thé:

a) Ong Ngén Ngoc Hiéu, Chanh Thanh tra S¢' Noi vu: Phuy tranh céc linh
vuc quan 1y lién quan dén cac nganh: Noi vu, cac td chirc Dang, doan thé, Dén tdc.

b) Ong Vu’o‘ng Vin Dién, Ph6 Giam déc Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong: Phu trach vé quy dinh hanh chinh (nhitng vuéng méc cu thé trong thyc hién
quy dinh hanh chinh; Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thyc te khong dong
b0, thiéu thong nhét; khong hop phap hodc tréi véi cac diéu uéc qubc té ma Viet
Nam di ky két hoic gia nhap; nhitng vn dé khac lién quan dén quy dinh hanh
chinh), phuong an xtr ly nhitng phan énh néu trén hogc c6 sang kién ban hanh méi
quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhan dan.

¢) Ong Nong Vin Lép, Phé Chinh Thanh tra S& Théng tin va Truyén
thong: Phy trach céc linh vyc lién quan dén cac nganh Théng tin va Truyén thong;
Phét thanh, truyén hinh, Bdo, Mbi truong mang, xuét ban;

d) Ba Nguyén Thi Hwong Nhung, Phé Truwéng phong Khoa gido - Vin
Xd, Vin phong UBND tinh: Phy trach cac linh vuc lién quan dén céc nganh Lao
dong Thuong binh va Xa hoi, Gido dyc va Pao tao, Vin héa, Thé thao va Du lich,
Béo hiém xa hoi, Y té;

e) Ong Nguyen Hong Duwong, Phé Trwéng phong (phu trach) phong
Hanh chinh - T6 chie, Van phong UBND tinh: Phu trach céc linh vyc lién quan
dén cac nganh Ngoai vy, t6 chitc phi chinh phti, An ninh, Quéc phong;

8) OngLe_Yan Anm_Eholthng_phmgGlamathem tra xir ly sau
thanh tra, Thanh tra tinh: Phu trach céc linh vyc lién quan dén nganh Thanh tra,
Tai chinh, Thj truong, Thué, Kho bac, Hai quan, Ngan hang, khiéu nai, t§ cdo,
tham 6, tham nhiing.

h) Ong Bé Duy Thé, Chuyén vién Phong Dang ky kinh doanh, S¢ Ké
hoach va Pau tu: Phy trach cac linh vuc lién quan dén céc nganh Ké& hoach va
Piu tu, Théng ké, Xay dung, Giao thong vén tai, Nong nghiép va Pht trién nong
thén, Cong Thuong, Tai nguyén va Méi truong, Dién, Nude, cac ban quén ly.

i) Ba La Thi Trang, Chuyén vién Vin phong Sé Tw phap Phu trach cac
linh vyc lién quan dén cdc nganh Tu phap, Thi hanh an, Toa 4n, Kiém sat, mot sb
linh vyc thugc nganh Céng an (H6 khau, cu trt, dan cu. . s

4. Trung dung cong chirc, nguwdi lao dong thwe hién nhiém vu ciia T

a) Ba Nguyen Thi Mai, Chuyén vién Trung tim phuc vu hanh chinh
cdng tinh Cao Bing - Thu ky T6 cong tac: Thuc hién nhiém vy tong hop, bédo céo




thang, quy, ndm vé tinh hinh, két qua hoat dong ctia TS cong tic, soan thao, trinh
ky c4c vin ban ctia T6 cong téc va phu trach cong tac hanh chinh ctia T cong tac.

b) Ong Dang Pinh Ngoc, nhén vién Dr an Thiy lgi Cao Bang sir dung
thong minh nguon nwde va ndng nghiép VIE/036: Thyc hlen nhlem vu phu trach
ky thuat Hé thong, huéng dan, tap huin k§ ning thao tic trén phan mém Hé thdng,
glup lanh dao td theo doi hoat dong céc thanh vién, don dbc, nhic nh¢ céc thanh
vién trong viéc tiép nhan va xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, t§ chitc, doanh
nghiép khi qua han.

II. CACH THU'C THUC HIEN NHIEM VU PUQC PHAN CONG TREN
HE THONG

Khi tiép nhéan thong tin trén Hé théng, cac T4 vién TS cong tac dugc phan
cong nhiém vy tai muc I c6 trach nhiém theo ddi, x4c minh théng tin theo cac ndi
dung sau:

1. Truong hop phén 4nh c6 diy du thong tin vé ngudi gl (cé s6 dién thoai
hodc email, ho tén day d):

- T1en hanh goi dién/email cho cdng dan theo s6 dién thoai/dia chi Email
dugc cung cap dé trao ddi cu thd vé nguyen nhén, y dinh gtri théng tin, lam rd thém
bang chimg néu chua cé day du. Khi két ndi dugce, dé nghi thuce hién cac bude sau:

+ Budge 1: Ghi &m cude goi trén dién thoai (c6 xin y kién va thong bao cho
cong dan vé viéc ghi 4m) hoic luu lai thong tin trao ddi trén email ra tai lidu word,

+ Budc 2: Thu thép tap tin gh1 a4m, trao ddi qua email, nén lai thanh t4p tin
zip, dit tén theo thé thirc [ngay. thang.ndm_tulieuxacminh.tencanbo.zip];

+ Budc 3: Mo phan anh, nhap thong tin x4c minh vao ndi dung dugc guri véi
ndi dung: “Théng tin xdc minh ciia Té tiép nhdn phdn luéng cdp tinh: Qua xdc
minh thdy néi dung cong dan néu la xdc thuc”.

+ Budc 4: Loc phan anh theo tiéu chi [DP4 x4c minh], tién hanh chuyén phan
anh, dinh kém néi dung xac minh tai budc (3) trén day, ghi ndi dung huong dan
don vi tiép nhan cap co so xir ly, xac dinh khung thoi gian can hoan tat phan hdi
cho cdng dan, Nhan nat Cép nhap dé chuyén di.

2 Truorng hop khéng tiép can dugc nguoi c6 y kién thi ghi ndi dung xédc
minh nhw sau: “Théng tin xdc minh ciia T6 tiép nhdn phan luong cap tinh: Khong
lién hé dugc véi nguoi giri y kién do théng tin cung cdp khéng day di (thiéu hodc
s6 dién thodi, emazl khong chinh xdc), lién hé véi dia phurong khong c6 thong tin
nhu cong ddn néu” va thyc hién chuyén théng tin cho t& tiép nhén phéan héi truc
tiép cho cong dan;

Thuc hién ding xuit va truy cép lai bing tai khoan xir ly da duoc cép, tra 1o
y kién cong dan nhu S tay huéng dan.

3. Trudng hop cac théng tin ¢ ndi dung khiéu nai, té céo, phong chéng
tham nhiing: Thanh vién T4 céng tac huéng dan cong dan gii don dén co quan,




nguoi o tham quyén giai quyet khiéu nai, t§ céo theo ‘quy dinh cua phép luét vé
khiéu nai, t6 cdo, phong, chong tham nhiing dé giai quyét.

Trong truong hop phan énh, kién nghj ¢4 tinh chit phu'c tap, xét thay cin
thlet thanh vién T6 cong tac xin y kién truc tlep dong chi T6 truéng (hodc TH pho)
vé viée chuyen xu ly phan énh, kién nghi; dong thoi du thao vin ban chuyén phan
anh, kién nghi, trinh T4 trudng ky ban hanh. :

Khi d3 hoan tit viéc chuyén xt ly cho co quan, don vi co thAm quyén g1a1
quyét, TS vién T cong tac thong bdo cho dai dién co quan tiép nhin va don déc
huéng dan, hd trg k¥ thuat thuc hién trén Hé théng.

Trén day la Ban phan cong cho cac thanh vién trong T cong tac tiép nhén,
xir Iy phan anh kién nghi cua cd nhan, t6 chirc, doanh nghlep va cach thue xir ly
thong tin trén Hé théng Két ndi ngudi dan, doanh nghiép véi chinh quyén./.

Noi nhin: TO TRUONG
- CT, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Cac s0, ban, nganh; an BT
- UBND céc huyén, thanh phd;

- Céc thanh vién T cong tac;

- Ban Quan ly dy an VIE036;

- Luu: VT, KSTT.

PHO CHANH VAN PHONG UBND TiNH
Vii Pirc Chinh



