UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HONG TRI DPoc lap — Tw do — Hanh phc
S6:217/BC-UBND Hong Tri, ngay 05 thang 12 ndm 2022
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2022
Nhiém vu giai phap cai cach hanh chinh nam 2023

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH
1. Xay dwng, ban ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC)

Uy ban nhéan dan x3 Hong Tri ban hanh Ké hoach s6 65/KH-UBND ngay
29 thang 12 nam 2021 véi myc tiéu day manh thuc hién cong tac cai cach hanh
Chinh tai co quan. Tép trung thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh; taing cudng
chat luong hoat dong cua BO phan tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh tao thuan loi cho nguoi dan; tiép tuc thuc hién img dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cong vy; tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh
trong co quan hanh chinh nha nudc, nang cao chi s6 CCHC cua xa gop phan
thuc hién thang loi cac muc tiéu kinh té - xa hoi cua xa.

Ké hoach tap trung thuc hién 07 nhiém vu chu yéu: Cong tac 1anh dao, chi
dao diéu hanh cai cach hanh chinh; Xay dung va t6 chirc thuc hién vin ban quy
pham phap luat; Cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat TTHC va Thuc hién co
ché Mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; Cai cach to chirc bo
may nha nudc; Xay dung va nang cao chit lugng d6i ngii can bd, cong chirc,
vién churc; Cai cach tai chinh cong; Hién dai hoa nén hanh chinh.

2. Théng tin, tuyén truyén thuc hién ké hoach CCHC

Tiép tuc thuc hién Ké hoach s6 64/KH-UBND ngay 18 thang 02 nim
2022 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025 Nham nang cao
nhén thic, tinh than trach nhiém t6 churc thuc hién cai cach hanh chinh (CCHCO)
cua can bg, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach, dac biét 1a can bo
lanh dao toan xa trong qua trinh thyc thi cong vy, nhiém vu.

Tang cudng sy hiéu biét, tham gia gop ¥ cua nguoi dan, t6 chic vé cong
tac cai cach hanh chinh, déc biét la nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh; gén
CCHC voi dich vu cong tryc tuyen phuc vu nguoi dan va doanh nghiép nham
tiét kiém chi phi ctia ngudi dan, to chirc va ngudn luc xa hoi.

Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, vin héa cong vu, quy tic tng xu
cua can bg, cong churc, nguoi hoat dong khong chuyén trach, thue hién co hiéu
qua co ché “mot ctra” theo hudng van minh, hién dai.

3. B4o c4o CCHC: Thuc hién tot bao cao dinh ky va két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh.



4. Kiém tra cai cach hanh chinh

Uy ban nhan dan xa da phan cong, chi dao cdng chue van phong — théng
ké phu trach céng téc kiém soat thu tuc hanh chinh ra soat, danh gia viéc thuc
hién cac quy dinh vé don gian hda thu tuc hanh chinh.

Duy tri tot hoat dong cua b phan mot ctra; DA niém yét cong khai d?ly du
bo thu tuc hanh chinh dang ap dung thudc tham quyen Uy ban nhan dan cap x4,
thuong xuyén theo dBi cap nhat céc tha tuc hanh chinh méi ban hanh va bai bo.

Mtrc d sir dung phin mém quan giai quyét thi tuc hanh chinh trén hé
thong VNPT-iGATE tai xa con thap.

Xay dung cac ké hoach thuc hién va tuyén truyép cai cach hanh chinh
nam 2022; Phat dong phong trao thi dua khen thuong gan vai thuc hién nhiém
vu CCHC.

Tiép tuc thyc hién tricn khai ¢6 higu qua ké hoach s6 47/KH-UBND, ngay
23/5/2022 cua Uy ban nhan dan vé cai thién chi so6 cai cach hanh chinh xa Hong
Trinam 2022.

5. Cong tac thong tin, tuyén truyén

Uy ban nhan dan xa tiép tuc thyc hién Ké hoach s6 64/KH-UBND ngay
18 thang 02 ndm 2022 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025
dén moi tang 16p nhan dan trong toan x4, két hop voi cac ban, nganh, doan thé
chinh tri. Tuyén truyén trong cac cudc hop xom dé tru trong tao diéu kién cho
nguoi dan tlep can thu tuc va giam sat vi¢c thuc hién thu tuc hanh chinh tai co
quan.

Hinh thtrc tuyén truyén chu yéu 1a 16ng ghép vai cac hoi nghi, cac cudc
hop & xom, tuyén truyén théng qua giai quyét cong viéc thu tuc hanh chinh.
Pong thoi niém yét cong khai céc tha tuc, quy dinh vé giai quyét hanh chinh dé
nhan dan theo doi1 va thuc hién.

II. KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU CAI CACH HANH
CHINH

1. Xay dung va ban hanh vian ban Quy pham phéap luat

Xay dung va ban hanh van ban Quy pham phdap luat cua xa dung quy dinh
theo Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luat ctia Hoi dong nhan dan va uy
ban nhan dan; Thuc hién dung trinh ty, thu tuc soan thdo, ban hanh van ban Quy
pham phap luat ciia Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan theo Quyét dinh s6
19/2014/QB-UBND ngay 26/11/2013 ctia Uy ban nhan dan tinh Cao Bang.

Tiép tuc thuc hién K& hoach s6 01/KH-UBND ngay 07 thang 01 nim
2022 cuia UBND xa ve Ké hoach cong tac xay dung, kiem tra, xir 1y, ra soat van
ban QPPL trén dia ban x4 Hong Tri nam 2022.

Trién khai thuc hién nghiém tic cac van ban QPPL cua cac cip, cac
nganh tai co quan;



2. Cai cach thi tuc hanh chinh va co ché Mgt cira, Mot cira lién thong
a) Thuc hién kiém sodt thii tuc hanh chinh

Xay dung va ban hanh ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh theo ké
hoach cua UBND huyén. Thuong xuyén ki€m tra, giam sat chat ché doi véi can
b0, cong churc tiép nhan va xur ly cong viéc cia cong dan va td chire.

Tiép tuc trién khai thuc hién K& hoach Kiém soat Thu tuc hanh chinh,
trién khai co ché Mot cura va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién
tor nam 2022 trén dia ban xa Hong Tri

S6 luong thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap
xa la: 136 thu tuc

Tiép tuc thyc hién nghiém vi€c cong khai, minh bach trong qua trinh thuc
hién giai quyét cong vi€e, khong phlen ha cho nhan dan. T6 chirc tiép nhan, xir
Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhén, to chirc vé tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

Niém yét cong khai, day du cac thi tuc hanh chinh thudc linh vuc cap xa
quan ly tai bang niém yét cac TTHC cua UBND xa tai by phén ti€p nhan va tra
két qua.

Tiép tuc thuc hién don gian hoa thi tuc hanh chinh, giai quyét cac thu tuc
nhanh chong, ding theo quy dinh.

Viéc bd tri can bo dau méi phu trach cong tic kiém soat thi tuc hanh
chinh tai UBND xa: B6 tri 01 can bo dau moi phu trach.

b) Thuc hién co ché mét cuia, mot ciia lién thong

Thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cta lién thong tai UBND xa truc
tiép 1a BO phan ti€p nhan va tra két qua hi¢n nay c6 136 thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét ciia co quan.

Tong s thi tuc hanh chinh da tiép nhan va xu 1y tai B6 phan tiép nhan va
tra két qua xa nam 2022 qua hé thong Mot cira dién tir (tr ngay 05/12/2021 dén
ngay 04/12/2022) 1001 ho so, lién quan dén cac linh vuc: Ching thyc, tai
nguyén — moi truong, HO tich, Lao dong thuong binh, Van hoa xa hoi...

Kién toan lai d01 ngii can bd, cong chirc lam viéc tai BO phan tiép nhan va
tra két qua tai co quan véi 05 thanh vién. Phong lam viéc ctia bo phan tiép nhan
va tra két qua co ban dap Uing dugc yéu cau thuc hién nhiém vu cta by phan
(dién tich 40m?), trang thiét bi co ban du dé thuc hién giai quyét cac TTHC.

Vé mirc thu phi, 1¢ phi, thanh phan ho so, gidy to va thoi gian giai quyet
cong viéc déu duoc cong khai va niém yét tai phong tiép nhan va giai quyét thu
tuc hanh chinh.

2. Cai cach to chire bd may

Thue hién céc van ban cua cép trén, Uy ban nhan dan xa d3 ra soéat diéu
chinh viéc thanh 13p, kién toan lai cac ban chi dao, Hoi dong... Pong thoi dang
ti€p tuc ra soat di€u chinh lai chlrc nang, nhi€ém vu ctia mgt s6 ban, nganh cho



pht hop. Thuong xuyén ra soét, stra d6i quy ché 1am viéc va cac quyét dinh
phan cong nhi¢m vu phu hgp véi1 nhiém vu dugc giao tai tung thoi diém.

Tiép tuc chi dao thuc hién nghiém Quy ché 1am viéc cia UBND x4, tang
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh tai co quan.

3. Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngi can b, cong chirc

X4 bd tri phong 1am viée ciia can b cong chire theo timg linh vuc phu
hop véi tung can bg va phan cong phu trach cong viéc cho tung can bg theo quy
ché lam viéc tir dau nam.

Thuc hién theo ké hoach dao tao hang ndm, ctr can bo tham gia cac 16p
tap huan nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu do cap trén t6 chuc. Hién nay
Xa €0 04 can bd, cong chirc dang theo hoc hé vira hoc vira lam nang cao trinh do
chuyén mon Ién Dai hoc;

4. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién co ché tu chi, tu chiu trach nhiém vé su dung kinh phi hanh
chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP, ngay tir dau nam don vi da xay dung
qui ché chi tiéu ndi bd nham nang cao tinh minh bach dan chu, cong khai va
thuc hién nhi€ém vu thuc hanh ti€t ki€ém chong lang phi. Can déi dugc cac khoan
chi dé dam bao co kinh phi chi hang thang.

Ra soat xay dung va thuc hién quy ché chi tiéu ndi bo co quan.

5. Hién dai hoa hanh chinh

Viéc tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan hanh
chinh nha nudc dugc quan tam va tung budce dau tu, mua sam cac trang thiét b
lam viéc dé phuc vu tot cho cong tac chuyén mon cua co quan. Tich cuc sir dung
mang may tinh va internet dé cung cap thong tin phuc vu cho viéc trao d6i thong
tin, ddm bao an ninh thong tin trong co quan Nha nudec.

Thyc hién ¢6 hiéu qua Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh ciia UBND
Huyén Bao Lac vao hoat dong cua co quan, nang cao hiu qua giai quyet cong
vi€e, trao do6i thong tin. Tuy nhién ty 1€ nguoi str dung phan mém van con it,
mot s6 can bo khong sir dung phan mém do han ché vé k¥ nang st dung may vi
tinh.

Thyc hién ché d¢ thong tin bao co dinh ky, cung cp s0 liéu cong tac img
dung CNTT, s6 li¢u chinh phu di¢n tir theo quy dinh.

Téng sb van ban di, dén qua hé théng VNPT ioffice tir 05/12/2022 dén
04/12/2022:

- Tong s vin ban dén hoan toan dién tir: 4469 vin ban
- Tong sb vin ban di: 588 vin ban.
- Van ban di hoan toan dién tir: 587 van ban.

- Van ban di str dung chir ky sb: 557 vin ban.



III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Cong tac cai cach hanh chinh da dugc tap trung chi dao, trién khai thuc
hién dang ké hoach, cac van ban chi dao thuc hién nhiém vu céi cach hanh chinh
dugc ban hanh kip thoi. Co ché mot ctra hoat dong co6 hi¢u qua, tao diéu kién
thuan loi cho cac to chtrc va nguoi dan trong viée giao dich, khong gay phién ha
cho nhan dan. Str dung c6 hiéu qua hé thdng quan 1y vin ban VNPT ioffice va
st dung thu dién tr cong vu trong thuc hién nhi¢m vu.

Toan thé can bd, cong chirc trong co quan déu hiéu rd tam quan trong cua
cong tac cai cach hanh chinh va cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh do vy nd
luc, ¢d gang thuc hién cong tac cai cach hanh chinh néi chung va cong tac kiém
soat TTHC néi riéng, xac dinh 10 trach nhi€ém ca nhan trong qua trinh thyc hi¢n
dé c6 két qua tot nhat va tro thanh tiéu chi danh gia két qua thuc hién nhiém vu
vao cudi nam.

2. Ton tai, han ché

Maic du xéac dinh cai cach hanh chinh la nhiém vu trong tam, trong do6 cai
cach thu tuc hanh chinh 14 khau dot pha quan trong nhung trong qua trinh thuc
hién van chua duoc sy quan tdm ding muc viéc thuc hién chua thuc sy dong bo.

Mitc d sir dung phan mém quan giai quyét thi tuc hanh chinh trén hé
théng VNPT-iGATE tai x4 con thap.

Vi¢e cap nhat thu tuc hanh chinh méi, thu tuc hanh chinh stra ddi, bd sung
cac linh vuc thude tham quyén giai quyet doi khi con cham.

3. Nguyén nhén

Can bo, cong chuc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, CBCC tham
gia ra soat cac thu tuc hanh chinh con kiém nhiém nhiéu cong viéc khac nhau
nén phan nao anh hudéng dén viéc tham muu, dé xuat cong tic CCHC va kiém
soat TTHC.

IV. NHIEM VU GIAI PHAP THUC HIEN CAI CACH HANH
CHINH NAM 2023

Pé phat huy nhitng két qua dat duoc, khac phuc nhiing ton tai, han ché
trong viéc trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2022, UBND
X& y&u cau cac ban, nganh trién khai thyc hién tét cac nhiém vu trong tm nim
2023 nhu sau:

1. Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh nam 2023.

2. Nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua.

3. Chu dong cap nhat thi tuc hanh chinh cac linh vuc thuc tham quyén
giai quyét va nghiém tic thyc hién niém yét céng khai TTHC tai bo phan mot
ctra theo quy dinh.



4. Tang cuong st dung hé théng thu dién ta trong xur 1y cong viéc thuc
hién trao d6i cac van ban, tai liéu qua mang internet.

Trién khai thuc hién ké hoach ung dung CNTT trong hoat déng cua co
quan nha nudc nam 2023 cua X4;

5. Tiép tuc duy tri trién khai va thyuc hién tét co ché ty chu, tu chiu trach
trong viéc quan ly tai chinh.

6. Thuc hién tot hon nita trong cong tac ban hanh vin ban Quy pham phat
luat.

7. Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, nang cao y thic trach nhiém, trinh

d0 nang luc chuyén mon thai do tmg xi cho doi ngii can bo cong chuc, vién chuc.

Trén day 1a bao cao két qua cong tac cai cach hanh chinh va ky luat, ky

cuong hanh chinh nam 2022 caa Uy ban nhan dan x& Hong Tri./.
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