SO Y TE CAO BANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TTYT BAO LAC Doc lap - Tw do - Hanh phic

_ BIENBAN
HOP HOQI PONG QUAN LY CHAT LUQNG

*) Dia diém: Hoi tredmg ting 3 - Trung tdm y € huyén Béo Lac, Cao Bing
*) Thoi gian: T 8h30 ngay 20 thang 3 nam 2020

*) Chii tri: ~ Bs Ly Van Thi - Pho GD phu trach - Chi tich Ho6i ddng QLCL
) Thu ky:  Bs Nong Anh Thu —TP. KHNV - Thu ky Héi ddng QLCL

*) Cac Thanh vién tham gia:

1.BsLanh Van Kién ~ Ph6 GD TTYT huyén - Pho CT HD
2.Bs T6 Dlrc Nguyén  Pho GD TTYT huyén - Thanh vién
3. Bs Triéu Gia Khanh  Vién chirc - Phong KHNV - Thanh vién
4. Bs T6 Thi Thanh Truong phong TCHC - Thanh vién
5. CN T6 Thi Tiém Phé TP Pidu dudng - Thanh vién
6.Bs Todn Van Biang  Trudng khoa Tr. nhifm - Thanh vién
7.Bs Nguyén Hitu Thai Truéng khoa Ngoai TH - Thanh vién
8. Ds Quan Thi Linh Ph6 TK khoa Duge -VTYT - Thanh vién
9. KT Ly Thi Hanh Phu trach phong TC - KT - Thanh vién
10. Bs Ban Mai Huong Truéng Khoa kham bénh - Thanh vién
11. Bs Vii Thi Dung Trudng khoa Nhi - Thanh vién
12. PD T6 Thi Chuyén PD truéng khoa Noi TH - Thanh vién
13. Bs Lanh Ngoc Dudng - Trudng khoa CSSKSS - Thanh vién
14. Bs Cam Van Minh Khoa YHCT - PHCN - Thanh vién
15.Bs Ly Vén Ching  Trudng khoa ATTP - Thanh vién

16. Bs Duong Van Ninh - Truong phong DS - CTXH - Thanh vién
17. Bs Noi Xuan Thang - Truéng khoa KSBT - HIV - Thanh vién
18. YS Nong Thi Hai - Bi thu chi doan — TTYT - Thanh vién
19. CN Nong Duy Ngoc - Phong TCHC - TTYT - Thanh vién
20. Bs Lam Thi Huong - Ph6 TK Ngoai TH - Thanh vién



*) No6i dung:

Hop Ho1 déng quan ly chét lugng dé trién khai ké hoach Cai tién chét luong
bénh vién nam 2020 cta Don vi.

*) Noi dung cu thé:

1. Bs Nong Anh Thu - Truéng phong Ké hoach nghiép vu - Thw ky Hoi
ddng Quin Iy chét lwong tai don vi - trién khai cdc ndi dung:

Trién khai, nhic lai Quyét dinh sb 228/QD- TTYT ngay 31 thang 12 nam
2019 cta Giam dbc Trung tAm y té huyén Bao Lac, Quyét dinh vé viée kién toan
Hoi déng quan ly chét luong tai don vi, théng bao danh sach 24 thanh vién ctia Hbi
dong Quéan 1y chdt lrong ( HPQLCL ); Quyét dinh s§ 229/QD- TTYT ngay 31
thang 12 nam 2019 vé viéc Kién toan mang ludi quan ly chat lugng cua don vi.

Nhic lai k& hoach s 443/KH- TTYT ngay 31 thang 12 ndm 2019 cta Trung
tam y té; k& hoach Cai tién, néng cao chat lwrong bénh vién nam 2020;

Nhic lai cic vin ban c6 lién quan vé quan 1y, céi tién chit luong nhu: Théng
tw s6 19/ 2013/ TT-BYTngay 12 thang 7 ndm 2013 ciia B6 y t& Théng tu huéng
din Quan ly chét luong dich vu khém bénh, chita bénh tai bénh vién va céc vin ban
chi dao ctia cip trén 6 lién quan dén cong tac quan 1y, cai tién chét lugng.

Trién khai ban Ra soat cdc mirc tidu chi cin thure hién cai tién chét lugng tir
nay dén cudi nim 2020 ( trinh chiéu ); Céc tiéu chi du kién nang mirc chét luong (
cdc tiéu muc cu thé can cdi tién ), c4c tidu chi can duy tri gift mc chat luong theo
B¢ ti€u chi trong nidm 2020.

Du kién giao tirng tiéu chi cu thé cho céc ¢4 nhén va cc khoa phong dé cai
tién chét luong c6 hiéu qua.

2. Sau khi trao @i, thio ludn véi tinh than va trach nhiém cao, Hoi dong
quén ly chit lwgng cia don vi da di dén théng nhat nhw sau:

2.1: Cdi tién, néng miec tidu chi chat lieong ndm 2020 véi 32 tiéu chi:

- C6 1 ti€u chi nang tir mirc 4 1én mirc 5 (B4.4)

- Cac ti€u chi tr mirc 3 néng murc 4 ¢6 6 tidu chi ( A1.2; A2.2; A3.1; A3.3;
C4.5;C9.3) |



- Céc tiéu chi tir mitc 2 nang mic 3 gdm 19 tiéu chi

- Céc ti€u chi tr mrc 1 nang muc 2 ¢6 6 tiéu chi ( B3.4; C7.1; C7.2; C7.5;
C10.1; D1.3)

- Giao cho timg ca nhan va bd phan phu trach céc tiéu chi ( ¢d Bdng phdn
cong thuec hién 32 tiéu chi cdn cdi tién, ndng mirc chat luong — kem bién ban nay )

2.2: Thuee hién giit mirc chit lwong voi téng 50 50 tiéu chi cu thé li:

- Gift mirc 4: gdm 5 tidu chi ( A1.5; A4.6; B4.2; C2.2; E1.2)

- Gift mic 3: gdm 32 tiéu chi.

- Gilt mutrc 2 gdm ¢6 13 tidu chi

Théng nhit phan cong cho timg c4 nhan, bd phén thue hién cai tién gitt muc
50 tiéu chi ( cd bdng phan cong cu thé — kém theo bién ban nay )

3. Két luéin ciia Bac sy Ly Vin Thi - Ph6 Giam dbc phu trach - Chi tich
Hi dong quan Iy chit lrong:

Nhit tri v6i cc ¥ kién thao ludn cla cac thanh vién trong hoi ddng: ning
mirc cai tién v6i 32 tidu chi ddng thoi phai gift mirc duoc 50 tiéu chi trong nim
2020.

Viéc phan cdng cho c4c c4 nhan va Bo phén phu trach tiéu chi: nhét trf thuc
hién theo 2 Bang phén cong d& théng qua trong cudc hop.

Y8u cau céc thanh vién cta Hoi ddng néu cao y thirc trach nhiém, chi dao
cac bd phén, c4 nhén lién quan trong cong tic quan 1y, cai tién chét lwong khém
bénh, chita bénh tai don vi, ddy 14 nhiém vu rit quan trong ¢ v nghia quyét dinh
dén viéc dam bao cho su ton tai va phat trién clia Pon V1.

Céc cé nhan, ca BO phan duoc phin cong can nghiém tic, khan truong trién
khai cOng tac cai tién chét luong ngay sau cudc hop, trong qua trinh trién khai néu
c6 khé khin, vuéng méc cin Béo cdo Ban gidm dbc trung tm dé c6 hudng giai
quyét, Bao cdo két qua thuc hién cai tién chét lwong vé Ban giam ddc trudce ngay
15/7/2020; d& Ban giam dbc va Hoi ddng quan 1y chét luong c6 dinh hudng trong

thoi gian tiép theo.




Giao Phong Ké hoach nghiép vu chi dao Mang luéi quan ly chét lugng cta
don vi phéi hop véi cac ca nhan va bd phan duge giao vé cai tién chét luong, trién
khai cong viée dam bao ding v6i tién do da thong nhét tai cudc hop nay.

Phong K& hoach nghiép vu gidm sat, theo 181, tdng hop cac vudng mic trong
qua trinh thue hién, béo cdo Ban giam dbc theo quy dinh.

Cudc hop két thac lac 11h ciing ngay; Bién ban da duoc thong qua cho tét ca

moi thanh vién cliing nghe va khong co6 y kién gi thém bat.

THU KY CUQC HOP CHU TICH HQI PONG QLCL
PHO GIAM POC PHU TRACH
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Néng Anh Thw Ly Vin Thi



BAN B dE ALY, GpNG THUC HIEN 32 TIEU CHI CAN CAI TIEN

- NAI \G MUC CHAT LUQNG - NAM 2020
]:/ljo Hgi dong quan 1y chdt lwong — TTYT ngay 20/5/2020)

TT | MaTC N\'ﬁéng,:r(fig.,ﬂéu muc cin trién Nguwoi TH chinh Ngudi Phoi hop
mic [ khai cai tién ,,
1 Al.l 3 | Tieumuc 14,15,16, | Bs Thanh - TCHC To Bao vé
17,18,19,20
2| Al2 4 | Ti€umuc 17val8 DD H. Nga - KhoaKB | Ys Thao - KHNV
Ys Nhu - TCHC
3| A2.2 4 | Tiéumuc 13,14,15 Hs Tiém - Phong DD BDT céc khoa
4| A23 | 3 |Tiéumuc7,8va12 |YsMinh-TCHC DPDT céc khoa
51 A3.1 | 4 |Tiéumuc8va9 Bs Thanh - TCHC Ys Hai (YHCT - PHCN)
6 | A43 4 | Tieumuc 12 CN Ngoc — TCHC Bs Ninh - DS
7 Bl1.1 3 | Tiéumuc 8§ va 9 Bs Thanh - TCHC Y's Minh - TCHC
8 B1.2 3 | Tiéu muc 4 Bs Thanh - TCHC ‘
9 | B21 | 3 |Tiéumuc? Bs Thu - KHNV Bs Thanh + Hs Tiém
10| B2.2 3 | Tiéu muc 6 Bs Thanh - TCHC Bs Ninh — Dén s6
11| B2.3 3 | Tifu muc 8 Bs Thanh - TCHC Ban giam dbc
12| B32 | 3 | Tiéumuc 10 Hs Tiém - Phong Pidu | Phong TCHC, K.Duoc
dudng
13| B34 2 | Tibumuc4 vas Bs Thanh - TCHC Bs Thu - KHNV
Hs Tiém - P BD
14| B44 5 | Tieumuc 10 Phong TCHC
15| C4.2 3 | Tiéumuc3,5va 6 P.DT c4c khoa 14m sang | DD Hong - P PD
16 | C44 3 | Ti€umuc 5,6 va 8 D.DT céac khoa 18m sang | BPD Vinh - P DD
17| C4.5 4 | Tiéu muc 21 Hs Tiém — Phong Piéu | Phong PD
dudng
18| C5.4 3 | Tiéu muc 7, 8 Bs Thu - KHNV Phong TCHC, P BD
19| Ce6.1 3| Tiéumuc 13,14,15 Phong D. dudng Phong TCHC, P DD
20| C62 | 3 |Tiéumuc5,6va9 |BsThanh- TCHC Hs Tiém - PPD
Bs Ninh - DS
21| Co6.3 Tiéu muc 7,12,15,16 | Phong D. Dudng DDT céc khoa
22| C7.1 | 2 |Tifumuc3,45va6 |BsThanh- TCHC Céc khoa phong
231 Cl2 2 | Tiéu muc 2,3,4,5,7 Bs Thanh - TCHC Bs Lidu, Hs Tiém
24 | C7.5 2 Tiéu muc 2,3 Bs Thanh - TCHC Bs Liéu, Hs Tiém




TT | M4 TC | Nang | Céc tiéu muc cin trién Ngudi TH chinh Neuwoi Phoi hop
mire khai cii tién
25 1.C83 4 | Tieu muc 14,15 Ds Linh — Khoa Duge. | PDT Céc khoa
26 | €C9.5 3 | Tiéu muc 10,11,12 Ds Linh — Khoa Duoc DDT Céc khoa
27 C10.1 2 | Tiéu muc 5 va cac Phong KHNV TCHC + Phong Piéu
tiéu muc muc 3 dutng
28 | C10.2 3 | Tiumuc 5, 67 Bs Thu, Bs Khanh Cac Trudng khoa
29| D1.3 3 | Tiéu muc 6,7 Y's Hai, CN Ngoc Y's Nhu, BGD
30| D3.1 3 | Tiéumuc 4,57 va9 | Ké hoach nghi€p vu TCHC + Phong Diéu
| dudng
31| D32 3 | Tieumuc 5vasg Trudng, pho céac khoa Phong KHNV chi dao
El.l | 3 | Tiéumuc8 Khoa CSSKSS

Bs Thanh- TCHC




BANG PHAN CONG THUC HIEN CAC TIEU CHI CAN GIT MUC

CHAT LUQNG NAM 2020
( Kem theo bién bdn hop Hoi dong quan Iy chat lwong — TTYT ngay 20/5/2020 )
Giir ' ’
TT | MaTC | mirc | Ngwoi, Bo phin thuc hién chinh | Nguwdi, B phan phoi hop
1 Al3 3 | Bs B.Huong + Khoa Kham bénh Phong TCHC — gidm séat
2 Al.4 3 | Bs B.Huong + Khoa Khédm bénh Khoa Duogc, Cac khoa LS
3 Al 4 | Bs B.Huong + Khoa Kham bénh Phong TCHC — gidm sét
4 Al.6 3 | Bs Hoa + Khoa Kham bénh Phong KHNV — gidam sat
5 A2.1 2 | Hs Tiém- Phong P dudng- chi dao | Diéu dudng trudng cac khoa
6 A2.4 3 | Bs Thanh — Phong TCHC Diéu dudng trudng cac khoa
7 A2.5 3 | Bs Thanh, Ys Minh - Phong TCHC Biét;—du’é’ng trudng cac khoa
8 A3.2 3 | Trudng, pho cac khoa Bs Thanh ( TCHC ) chi dao
9 A4.1 3 | biéu dudng trudng cac khoa PD Hong ( P PD ) giam sat
10 | A4.2 3 | Trudng, pho khoa, D.dudng truéng | Phong KHNV giam sat ‘
11 | A4.5 3 | Trudng, pho khoa, phong; Ddudng | Bs Thanh ( TCHC ) chi dao
trudng cac khoa.
12 | A4.6 4 | Piéu dudng trudng cac khoa Ys Thao ( KHNV ) gidm sat
13 | B1.3 3 | Phong T6 chirc hanh chinh Ban gidm ddc trung tAm
14 | B3.1 3 | Ly Thi Hanh — Phong TCKT Phong TCHC ( Bs Thanh )
15 | B3.3 3 | Phong TCHC(Bs Thanh + Ys Nhu)
16 | B4.1 3 | Bs Thanh + Phong TCHC
17 | B4.2 4 | Hoang Thu Thuy - TCHC Bs Thanh — Phong TCHC
18 | B4.3 3 | Bs Thanh; Ys Minh — Phong TCHC
19 | Cl.1 2 | Phong T6 chac hanh chinh T bao vé
20 | C12 | 2 | YsMinh— Phong TCHC |
21 C2.1 3 | Bs Thu, Bs Khanh (KHNV ) Trudng, phd, DDT céc khoa
22 | C22 4 | YsHoa ( Phong KHNV ) Trudng, phé, BDT cac khoa
23 C3.1 3 | Trudong, pho, BDT céac khoa CN Ngoc — TCHC — dén doc
24 Cc3.2 3 | Trudng, pho, DDT céac khoa CN Ngoc — TCHC - don ddc




Gitr

TT | Ma TC | mie | Nguwdi, B§ phin thue hién chinh | Ngudi, B) phin phéi hop

25 | C4.1 2 | Hs Tiém — Phong Piéu dudng Phong TCHC + Phong BD

26 C4.3 3 | DD Vinh — Phong Piéu dudng Diéu dudng truéng cac khoa

27 C4.6 3 | Phong Piéu dudng Phong TCHC ( Y's Minh )

28 Cs.1 3 | Bs Thu — Phong KHNV Trudng, pho cac khoa

29 Cs5.2 2 | Phong k& hoach nghiép vu Phong TCHC + Cac khoa

30 C53 2 | Phong ke hoach nghiép vu Phong TCHC + Cac khoa

31 | C55 2 | Phong ké hoach nghiép vu Phong TCHC + Céac khoa
bieu dudng trudng cac khoa; Bs Hs Tiém - phong Piéu dudng

32 C73 2 | B.Huong chi dao ghi chi sé BMI - gidm sat, kiém tra

33 C7.4 2 | Dibu dudng trudng cac khoa Phong diéu dudng giam sat

34 C8.1 2 | KTV Hiéu - Khoa XN- CPHA Khoa xét nghiém — CDHA

35 | €82 2 | KTV Hiéu — Khoa XN- CPHA Khoa xét nghiém — CDHA

36 C9.1 3 | Ds Linh, Khoa dugc -TTB - VIYT | Bs Thanh — Phong TCHC

37 C9.2 3 | Ds Linh, Khoa dugc -TTB - VIYT | Bs Thanh — Phong TCHC

38 C94 3 Ds Linh + Khoa Dugc — VIYT

39 | C9.6 3 | Ds Linh ( Duoc ) Bs Thu ( KHNV ) | Hoi dong thube va didu tri

40 | D1.1 2 | Bs Thu, Bs Khanh ( KHNV ) Trudng, pho cac khoa, phong

41 D1.2 3 | Bs Thu, Bs Khénh ( KHNV ) Trudng, pho cac khoa, phong

42 | D2.1 2 | Phong Diéu dudng Phong T6 chitrc Hanh chinh

43 | D22 3 | Trudng khoa Ngoai tong hop; Khoa | Phong KHNV — gidm sat
CSSKSS va cac khoa Lam sang

44 | D23 3 | Truong khoa Ngoai tong hop; Khoa | Phong KHNV — giam sat
CSSKSS va cac khoa LLam sang

45 D24 3 | Trudng khoa Ngoai tdng hop; Khoa | Phong KHNV — giam sat
CSSKSS va cac khoa Lam sang

46 | D25 3 | Trudng khoa Ngoai t6ng hop; Khoa | Phong KHNYV — giam sat

CSSKSS va céc khoa Lam sang




Gitr

TT | Ma TC | mitc | Ngwoi, Bo phin thye hién chinh | Ngwoi, B phin phéi hop
47 | D33 3 | T6 - Mang lu6i quan ly chat lwong | Bs Thu ( KHNV ) — chi dao
48 | E1.2 4 | Bs Ninh ( Dan sb ); Bs Thanh ( TCHC ); Hs Tiém ( phong PD )
49 E13 3 | Bs Dudng ( San ); Bs Dung ( Nhi ) | Khoa Nhi; Khoa CSSKSS
50 | E2.1 3 | Tap thé Khoa Nhi- TTYT Phong TCHC — hd trg

( An dinh c6 50 tiéu chi can giik muke chdt lwong trong ndm 2020 )







