UBND TINH CA MAU CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

S6:1720 /KH-SGDDT Ca Mau, ngay 29 thang 5 ndm 2023
KE HOACH

Tiép tuc nang cao hiéu qua sir dung dich vu cdng trwe tuyén thudc pham vi
chirc nang quan ly cua S¢ Giao duc va Dao tao tinh Ca Mau

Cin cir K& hoach s6 118/KH-UBND ngay 15/5/2023 cta Chii tich Uy ban
nhan dan tinh Ca Maq ti€p tuc thyc hién Chién dich “Nang cao hi¢u qua st dung
dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Ca Mau”.

S& Giao duc va Pao tao (GD&PT) ban hanh Ké hoach tiép tuc nang cao
hiéu qua stir dung dich vu cong truc tuyén thudc pham vi chiic nang quan 1y véi
nhiing nd1 dung sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

Tiép tuc phat huy nhiing két qua da dat duoc ctiia Chién dich cao diém 69
ngay dém “Nang cao hi¢u qua st dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh
Ca Mau”; dong thot, gop phan cai thién, nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh,
Chi s6 hai 1ong vé sy phuc vy hanh chinh cua tinh va Chi sd cai cach hanh chinh
ctia nganh trong nam 2023 va cac niam tiép theo.

- Tang cuong tinh chu dong, sang tao, manh dan ap dung nhing sang
kién, giai phap mdi d€ cai cach hanh chinh tr¢ thanh khau dot pha trong viéc
nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong quan 1y cia S6 GD&DT.

- Giao chi tiéu, ty 18 nhiém vu cu thé cho timg don vi, truong hoc thudc
pham vi quan Iy cua S6 GD&DT, hudng tdi hoan thanh som cac chi tiéu chu
yéu dugc UBND tinh giao nhu: tang ty 1¢ hd so TTHC giai quyet tryc tuyén; ty
1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; ty 18 thanh toan truc tuyén.

2. Yéu ciu

- Phan cong rd nhiém vy, rd trach nhi¢m, ro thoi gian; trién khai déng bo,
quyét li¢t cac nhi€ém vy, giai phap dé dat duoc cac muc tiéu nhanh choéng, hi¢u
qua, tiét kiém.

- Thu truéng cac don vi, truong hoc, Trudng phong chuyén mon nghiép
vu ¢0 lién quan néu cao tinh than trach nhiém, xac dinh viéc thuc hién céc giai
phap dé nang cao hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén thugc pham vi chirc
nang quan ly la mét trong nhitng nhiém vu trong tam dé goép phan xay dung,
phat trién Chinh quyén sb ciia tinh trong thoi gian ti.
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~IL KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN CHIEN DICH 69 NGAY PEM
CUA TINH TRONG TOAN NGANH

- Ty 18 ho so TTHC giai quyét truc tuyén thudc tham quyép giai quyét cua
S6 GD&DT dat 100%. Két qua thyc hién vuot so voi muc tiéu dé ra: 80%.

- Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét
cua S6 GD&DT dat 94,69%. Két qua thuc hién vuot so vl muc tiéu dé ra: 80%.

- Ty 1€ thanh toan tryc tuyé'n:‘TTHC phat sinh thudc tham quyén giai
quyét cia S& GD&DPT khong c6 yéu cau nghia vu tai chinh.

I1I. MUC TIEU
1. Giai doan 1: Tir nay dén ngay 30/8/2023

- Ty 18 hd so TTHC giai quyét truc tuyén‘ thudc thim quyén giai quyét cta
S6 GD&DPT dat 100%. Trong do, c6 20% hod so do nguoi dan tu thuc hién
(khong can dén Bo phan Mot ctra dé dugc hudng dan, ho tro).

- Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét
cua S6 GD&DT dat tir 94,69% trd 1én.

- Ty 1€ thanh toan truc tuyen TTHC phat sinh thudc thim quyén giai
quyét ciia S6 GD&DT (néu c6 yéu cau nghia vu tai chinh): 100%.

2. Giai doan 2: Tir ngay 01/9/2023 dén ngay 10/12/2023

- Ty 18 h6 so TTHC giai quyét truc tuyé'n‘ thudc thim quyén giai quyét cia
S& GD&DT ,dat 100%. Trong d(’),7 co 50% ho s0 do ~ngu.’c‘ri dan tu thuc hién
(khong can dén B phan Mot ctra d€ duoc hudng dan, ho tro).

- Ty 1é s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét
cua S& GD&DT dat tir 95% tro 1én.

- Ty 1€ thanh toan tryc tuyér}: TTHC phat sinh thudc thim quyén giai
quyét cua S& GD&DT (néu ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh): 100%.

- Trén 50% hoc sinh céc trudng Trung hoc phd thong trén dia ban tinh,
hoc vién Trung tam gido duc thuong xuyén tinh c¢6 tai khoan trén cong dich vu
cong quoc gia.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Huy dong luc lugng hoc sinh cac truong Trung hoc phd thong trén dia
ban tinh, hoc vién Trung tam gido duc thuong xuyén tinh tham gia thyc hién.
Chi dao cac don vi truong hoc phdi hop to chirc tuyén truyén, huéng dén, tap
huan cho hoc sinh cac truong Trung hoc phd thong trén dia ban tinh, hoc vién
Trung tdm gido duc thuong xuyén tinh vé nodi dung, ¥ nghia va cach thirc thuc
hién dich vu cong truc tuyén dé mdi hoc sinh, hoc vién 1a mot tuyén truyén vién,
mot huéng din vién trong viéc tuyén truyén, hd tro ngudi than trong gia dinh
tham gia st dung dich vu cong truc tuyén.

2. Cac trudong Trung hoc phd thong trén dia ban tinh va Trung tdm gido
duc thuong xuyén tinh trién khai tuyén truyén, pho bién dé hoc sinh, hoc vién
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tham gia day du cac budi tap huan do ‘Van phong UBND tinh (tryc tiép 1a Trung
tam Giai quyét TTHC tinh), UBND cép huyén t6 chic.

3. Ban chi dao chuyén ddi s6 nganh Giao duc tiép tuc ting cuong chi dao
trién khai thuc hién tdt cic nhiém vu chuyén ddi s6 nam 2023 theo ké hoach dé
ra. Thanh lap T huéng dan va hd tro dich vu hanh chinh cong trong cac don vi,
truong hoc (uvu tién st dung luc lugng giao vién, nhan vién tré, Poan thanh nién)
dé tuyén truyén, huéng dan, hod tro ngudi dan thuc hién sir dung dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

4. Tap trung chi dao quyet liét bao dam hoan thanh cac chi tiéu vé sir dung
dich vu cong truc tuyén dé dat dugc chi tiéu dé ra tai K& hoach nay va duogc
UBND tinh giao. Phan cong cu thé cac nhiém vu dén tung lanh dao, cong chirc,
vién chtrc, nguoi lao dong thudc cac don vi, truong hoc dé trién khai thuc hién
t6t nhiém vu; thudng xuyén kiém tra, don déc, nhic nhd va chan chinh kip thoi
nhitng mit ton tai, han ché (néu co6).

5. Phéi hop v6i Trung tam Giai quyét TTHC tinh hudng dan cho cong
chure, vién chirc quy trinh, nghiép vu thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC, trién khai toan dién thanh toan truc tuyén d6i véi d01 voi tat ca cac
TTHC c6 yéu cau thuc hién nghia vu tai chinh thudc thim quyén giai quyét ctia
S6 GD&DT.

6. Phat dong phong trao thi dua trong viéc trién khai thuc hién Ké hoach &
tung don vi, truong hoc va can bd, cong chirc, vién chuc co lién quan; khen
thudng, biéu duong kip thoi nhitng to chiic, ca nhan hoan thanh xuat sic nhiém
vu duoc giao; doéng thoi, xu Iy nghiém cac trudng hop cham tré, khéng hoan
thanh nhiém vy, chi ti€éu dugc giao.

7. Truong phong chuyén mon, nghiép vu S& GD&DPT, Giam dbc Trung
tam Gido dyc thuong xuyén tinh phén cong cu thé cong chirc, vién chuc thyuc
hién nhiém vy s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo cac ndi dung Trung
tam Giai quyet TTHC tinh da huéng dan tap huén; trong do can luu ¥ thém noi
dung, khi tra két qua phai thuc hién ky so trudc khi két thuc ho so. Chi dao cong
churc, vién chuc phu trach theo doi bién lai thanh toan truc tuyén cua don vi
minh, phdi hop véi Trung tdm Giai quyét TTHC tinh dé ddi soat so liéu, xur 1y
cac van dé phat sinh trong qué trinh thu phi, 18 phi truc tuyén.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong S¢ GD&DT
- Chu tri theo ddi, don ddc, kiém tra viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay;

- Thuong xuyén tham muu Lanh dao S6 GD&DT chi dao cac Phong chuyén
mon nghi€p vy, cac Phong GD&DT va cac don vi, truong hoc truc thude trien khai
thuc hién t6t ndi dung K& hoach nay;

- Téng hop, bao cdo két qua thuc hién véi Giam déc S& GD&DT va tham
muu bao cdo UBND tinh theo quy dinh.
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2. Truwéng cac Phong chuyén mon, nghiép vu S¢ GD&DT

- Phdi hop v&i Van phong So trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao
bao dam hoan thanh 100% céc nhiém vu va céc chi tiéu theo K& hoach nay;

- Chu dong tham muu nhiing giai phap, bién phap hiéu qua dé  tap trung thyc
hién hoan thanh céac chi tiéu vé sir dung dich vu cong truc tuyén ddi véi linh vuc
duogc giao cho phong, don vi phu trach;

- Phan cong nhi¢m vu cu thé d6i vai 1anh dao phong, cong chirc thuoc pham
vi quan ly d¢€ trién khai thuc hi€n tot nhiém vu; thudong xuyén ki€ém tra, don doc,
nhac nhé va chan chinh kip thoi nhitng mat ton tai, han ché (néu co);

- B4o céo két qua thyuc hién nhiém vu hang tuan (tich hop vao bao cao tur:fln).

3. Trwéng phong GD&DT cac huyén va thanh phé Ca Mau; Thu
truéomng cac don vi, troeomg hoc truc thuge

- Can cir Ké hoach nay tap trung trién khai thuc hién cac nhiém vu giai phap
néu trén tai don vi nham dat dugc muyc tiéu ké hoach dé ra; dam béao hiéu qua, ph
hop voi tinh hinh, diéu kién cta don vi; hoan thanh 100% cac nhiém vu va cac chi
tiéu theo Ké hoach nay;

- Tich cuc, chu dong, quyét liét trong qua trinh trién khai thuc hién cac
nhiém vu dugc giao, nhat la dé1 véi cac nhiém vu c6 lién quan dén viéc hoan thanh
cac chi tiéu theo ké hoach

_ - Béo céo két qua trien khai thyc hién cta don vi (c6 so sanh v6i myc tiéu dé
ra) vé S6 GD&DT (qua Van phong S¢&) cham nhat ngay 11/12/2023.

Giam déc So GD&PT yéu cau Trudng phong GD&PT cac huyén, thanh
phé Ca Mau; Thu truéng cac don vi, truong hoc truc thude; Trudng phong
chuyén mén, nghiép vu S& GD&DT nghiém tac trién khai thuc hién Ké hoach
nay. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khin, vuong mic, dé nghi cac don vi,
truong hoc bao cdo vé S& GD&PT (qua Vian phong), dé tong hop, dé xuat Giam
ddc S& GD&DPT xem xét, chi dao./.

Noi nhgn: GIAM POC
- UBND tinh Ca Mau (thay bao céo); —

- Lanh dao So GD&DT, CODN GD; / U . 'A\\ BN
- Phong GD&DT cac huyén, thanh pho Ca Mau; : e e \_,/ A\
- Bon vi, truong hoc truc thude S6 GD&DT; (i C Mr\ \; |
- Phong chuyén mon, nghiép vu S& GD&DT; /
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