UBND TINH CA MAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Sb: 794 |KH-SGDDT Ca Mau, ngay 17 thang 3 nam 2023
KE HOACH

Trién khai thwe hién K¢ hoach s6 48/KH-UBND ngay 28/02/2023 ciia
Chu tich UBND tinh vé trién khai Chién dich cao diém 69 ngay dém “Nang
cao hiéu qua sir dung dich vu cong trwe tuyen trén dia ban tinh Ca Mau”

Cin cir Ké hoach s6 48/KH-UBND ngay 28/02/2023 ctia Chi tich Uy ban
nhan dan tinh Ca Mau v€ trién khai Chién dich cao diém 69 ngay dém “Nang cao
hi¢u qua stir dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Ca Mau”.

~ S6 Gido duc va Pao tao (GD&BT) ban hanh K& hoach trién khai thyc hién
K¢ hoach s0 48/KH-UBND ngay 28/02/2023 cua Chu tich UBND tinh véi nhiing
ndi dung sau day:
I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Tap trung duy tri va cai thién cac chi ti€u, nhiém vu vé dich vu cong truc
tuyen do UBND tinh giao thuc hién dat yéu cau hodc con thap so véi quy dinh;
tiép tuc tao su chuyén bién tich cuc viéc st dung dich vu cong truc tuyén d6i voi
thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén giai quyét cia S& GD&PT va cua
tinh.

- Tang cuong tinh chi dong, sang tao, manh dan ap dung nhiing sang kién,
gidi phdp madi dé cai cach hanh chinh tr¢ thanh khau dot pha trong viéc nang cao
chat luong, hi¢u qua hoat dong quan 1y cua nganh Giao duc.

- Giao chi tiéu, ty 1 nhiém vu cu thé dén ting cong chirc, vién chirc thudc
pham vi quan ly cua S6 GD&DT, huong to1 hoan thanh som cac chi tiéu chu yéu
dugc UBND tinh giao nhu tang ty 1¢ hd so TTHC giai quyet tryc tuyén; ty 16 sd
hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; ty 1é thanh toan truc tuyén.

2. Yéu ciu

- Phan cong rd nhiém vu, rd trach nhiém va thoi gian cu thé; trién khai dé)ng
bd, quyét liét cac nhiém vu, giai phap dé dat dugc cac muc ti€u dugc giao nhanh
chong, hiéu qua, tiét kiém.

- Trudng phong chuyén mon nghi¢p vu, Thu trudng cac don vi, truong hoc
truc thuoc S& GD&DT phai néu cao tinh than trach nhiém, xac dinh viéc thuc
hién cac giai phap dé nang cao hiéu qua sir dung dich vu cong truc tuyén 1a mot
nhiém vu cp bach va vu tién hang dau, co yéu t quyét dinh trong cong tac cai
cach hanh chinh ctia nganh Gido duc va cua tinh.



I THUC TRANG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THUQC
THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO GD&DPT

1. Ty 18 ho so thii tuc hanh chinh giai quyét trure tuyén

Trong ndam 2022, c6 633/1.601 hé so TTHC thudc thim quyén giai quyét
cua S6 GD&DPT nop truc tuyeén, dat 39,54%.

Nhan xét: Ty 16 ho so TTHC giai quyét truc tuyén da dat, vugt so voi chi tiéu
duoc UBND tinh giao (20% tr¢ 1én); tuy nhién, ty 1¢ trén van khong cao hon nhicu
s0 voi chi tiéu UBND tinh giao ndm 2023, ciing nhu K€ hoach Cai cach hanh chinh
nam 2023 cua nganh dé ra (30% trd 1én).

2. T¥ 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

_ Trong nam 2022, ty 1¢ s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyeén giai quyet cia S6 GD&DT dat trén 50%.

Nhan xét: Ty 1¢ s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén
giai quyét cua S6 GD&DT co ban da dat, vuot so voi chi tiéu dugec UBND tinh
giao (50%); tuy nhién, ty 1¢ s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC thudc thim

quyén giai quyet ctia S GD&DT con rt thap so véi chi tiéu UBND giao ndm 2023
ciing nhu K& hoach cai cach hanh chinh nim 2023 ctia nganh dé ra (70%).

3. Ty 1¢ thanh toan truc tuyén

_ Trong nam 2022, ty 1¢ thanh toan truc tuyén d6i véi TTHC thudc tham
quyeén giai quyet cia S6 GD&DT dat trén 50%.

Nhan xét: Ty I¢ thanh toén truc tuyén d6i voi TTHC thudc tham quyén giai
quyet ciia S6 GD&DT dat cao so chi tiéu dé ra. Tuy nhién, do TTHC thude tham
quyén giai quyét caa SO GD&PT chi ¢6 02 TTHC c6 quy dinh vé 1¢ phi, trong d6
¢6 01 TTHC khong phat sinh ho so.

III. MUC TIEU VA THOI GIAN THU'C HIEN
1. Muc tiéu

1.1. Ty 18 hd so TTHC giai quyét truc tuyén thudc tham quyén giai quyét
cua S6 GD&DT dat 80%.

~ 1.2. Ty 18 6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC thude tham quyén giai
quyét cua S& GD&DPT dat 80%.

1.3. Ty 18 thanh toan tryc tuyén d6i voi TTHC thudc tham quyén giai quyét
cia S& GD&DT dat trén 40%.

1.4. Ty I¢ cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong thudc pham vi quan 1y cua
S6 GD&DT dang ky tai khoan dinh danh di¢n tir VnelD (mirc 2) dat 100%.

2. Thoi gian
Tur ngay 12/3/2023 dén ngay 09/5/2023
IV. NHIEM VU, GIAI PHAP



1. Ban Giam déc

- Tap trung, chi dao quyét liét bao dam hoan thanh cac chi tiéu vé st dung
dich vu cong truc tuyén dé dat duoc chi tiéu dé ra tai Ké hoach nay va dugc UBND
tinh giao. Phat huy téi da vai tro ctia Ban Chi dao chuyén d6i sé nganh Gido duc,
B6 phan dau mbi kiém soat TTHC trong vi¢c trién khai thuc hién Ké hoach nay.

- Phan cong nhiém vu cac thanh vién Ban Giam dbc dé chi dao cac phong
chuyén mon nghiép vu phu trach va cac don vi truong hoc truc thudc trién khai
thuc hién tot nhiém vu.

- Thudng xuyén kiém tra, dén déc, nhac nhd va chan chinh kip thoi nhiing
mat ton tai, han ché (n€u co).

2. Cac phong chuyén mon nghiép vu S6 GD&DT

- Phan cong cu thé cong chtrc thuc hién nhiém vu s6 hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC theo cac ndi dung Trung tam Giai quyét TTHC tinh d& huéng dén,
tap hudn; trong d6 can luu y thém nodi dung, khi tra két qua phai thuc hién ky s6
trudce khi két thiic ho so. Chi dao cong chiic phuy trach theo do1 bién lai thanh toan
truc tuyen thuong xuyén phéi hop voi Trung tam Giai quyét TTHC tinh dé doi
d6i chleu ra soat so liéu, xtr Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh thu phi, 18 phi
truc tuyen.

- Chi dao 100% cong chirc cua phong phai ding ky tai khoan dinh danh
dién tir VneID (mirc d6 2) tai Trung tdm giai quyét TTHC tinh, B phan mdt cira
cap huyén hoic tai Cong an cac huyén va thanh phé Ca Mau. Thoi gian: hoan
thanh trude ngay 25/3/2023.

- Quan triét dén tung cong chirc khi thuc hi¢n TTHC phai nop hd so truc
tuyén d6i voi nhitng TTHC di dugc cung cép truc tuyén, ddng thoi tuyén truyén,
huéng dan to chirc, ca nhan thyc hién ding ky va sir dung tai khoan dinh danh
dién tir VnelD ding nhap vao Cong dich vu cong qubc gia dé thuc hién ndp hd so
truc tuyén, han ché nop truc tiép.

- Phéi hop voi Trung tAm Giai quyét TTHC tinh trién khai toan dién thanh
toan tryc tuyén doi véi tat ca cac TTHC c6 yéu cau thuc hién nghia vu tai chinh
thudc tham quyén giai quyét cia S GD&DT; huong dan cho cong chuc, vién
chtre quy trinh, nghiép vu thyuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC thuoc
tham quyen giai quyét cia S6 GD&DT; ndp ho so truc tuyén va thanh toan truc
tuyén bang nhiéu kénh thong tin, bao dam phu hop, hiéu qua.

3. Cac don vi, truwong hoc truc thugc

- Chi dao, huong dan 100% vién chrc, nguoi lao dong cia don vi phai dang
ky tai khoan dinh danh dién tir VneID (mtrc d6 2) tai Trung tdm giai quyét TTHC
tinh, B6 phan mot ctra cip huyén hoic tai Cong an cac huyén va thanh phd Ca
Mau. Thoi gian: hoan thanh trude ngay 25/3/2023.

- Quan triét dén tung vién chirc va nguoi lao dong khi thuc hién TTHC phai
nop hd so truc tuyén doi voi nhiing TTHC da dugc cung cép truc tuyén, déng thot
tuyén truyén, huéng dan to chirc, c4 nhan thyc hién dang ky va st dung tai khoan
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dinh danh dién tr VneID dang nhép vao Cong dich vu cong quc gia dé thuc hién
ndp hd so truc tuyén, han ché nodp truc tiép.

- Giam d6c Trung tdm Gido duc thuong xuyén tinh phan cong cu thé vién
chirc thue hién nhiém vu sd hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo
cac ndi dung Trung tdm Giai quyét TTHC tinh d3 huéng dan, tap huén; trong d6
can luu ¥ thém noi dung, khi tra két qua phai thuc hién ky sé trude khi két thic
hé so. Chi dao vién chirc phu trach theo ddi bién lai thanh toan truc tuyén cua don
vi thuong xuyén phéi hop voi Trung tam Giai quyét TTHC tinh dé d6i chleu ra
soat s6 lidu, xir 1y cac van dé phat sinh trong qua trinh thu phi, 1¢ phi truc tuyén.

- Phéi hop voi Trung tim Giai quyét TTHC tinh, Bo phan mot ctra cap
huyén va Vian phong S& GD&DPT hudéng dan cho vién chirc, nguoi lao dong cia
don vi ndp hd so truc tuyén va thanh toan truc tuyén béng nhiéu kénh thong tin,
bao dam phu hgp, hi¢u qua.

4. C4c Phong GD&PT huyén, thanh pho Ca Mau

- Chi dao 100% cong chuc, vién chic, nguot lao dong cac don vi truong
hoc thudc phong phai dang ky tai khoan dinh danh dién t&r VnelD (murc d 2) tai
Trung tam giai quyét TTHC tinh, B4 phan mot ctra cap huyén hodc tai Cong an
cac huyén va thanh ph6é Ca Mau. Thoi gian: hoan thanh truéc ngay 25/3/2023.

- Quan triét dén ting vién chitc va nguoi lao dong khi thuc hién TTHC phai
ndp ho so truc tuyén dbi véi nhitg TTHC di dugc cung cap truc tuyén, dong thoi
tuyén truyén, hudng dan t6 chirc, ca nhan thyc hién dang ky va sur dung tai khoan
dinh danh dién tir VnelD dang nhap vao Cong dich vu cong quéc gia dé thuc hién
ndp ho so truc tuyén, han ché ndp truc tiép.

- Phéi hop voi Trung tam Giai quy~et TTHC tinh, B phan mot cira Célp
huyén va Van phong S6 GD&DT huong dan cho vién chire ndp ho so truc tuyén
va thanh toan truc tuyén bang nhiéu kénh thong tin, bao dam phu hop, hi¢u qua.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong Sé GD&DT

- Chu tri theo ddi, don dbc, kiém tra viéc trién khai thyc hién Ké hoach nay;

- Thuong xuyén tham muu Lanh dao S&¢ GD&DT chi dao cac Phong chuyén
mon nghiép vy, cac Phong GD&DT va cac don vi, truong hoc truc thude trién
khai thyuc hién t6t no1 dung K¢ hoach nay;

- Téng hop, bao cao két qua thuc hién véi Giam doc S6 GD&PT va UBND
tinh theo quy dinh.

2. Trwong cac Phong chuyén mon, nghiép vu S6 GD&PT

- Phéi hop véi Van phong So trién khai thyc hién céc nh@ém vu duoc giao
bao ddm hoan thanh 100% cac nhi€ém vu va cac chi ti€u theo Ké hoach nay;

- Chu dong tham muu nhiing giai phap, bién phap hiéu qua dé’tép trung
thuc hién hoan thanh cac chi tiéu vé sir dung dich vu cong truc tuyén doi voi linh
vuc dugc giao cho phong, don vi phu trach;
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- Phén cong nhiém vy cu thé (101 voi lanh dao phong, cong chire thuge pham
vi quan ly dé trién khai thyc hién tot nhiém vu; thuong xuyén kiém tra, d6n déc,
nhic nhd va chan chinh kip thoi nhitng mat tdn tai, han ché (neu co);

- B4o c4o két qua thuc hién nhiém vu hang tuan (tich hop vdo bdo cdo tuan).

3. Truwéng phong GD&PT cac huyén va thanh phé Ca Mau; Tha
trwdomg cac don vi, treong hoc truc thudc

- Can ct K& hoach nay nghién ctru trién khai thyc hién dam bao hiéu qua,
phu hop véi tinh hinh, diéu kién ctia don vi; hoan thanh 100% céc nhiém vu va
cac chi tiéu theo K& hoach nay;

- Tich cuc, chu dong, quyét liét trong qué trinh trién khai thuc hién cac
nhiém vu dugc giao, nhat 1a do6i voi cac nhi¢ém vu c6 lién quan dén viéc hoan thanh
cac chi tiéu theo ké hoach;

- Bao céo két qua thuc hién nhiém vu hang tuan (qua Vin phong S6).

Giam déc So GD&PT yéu cau Truong phong GD&PT cac huyén, thanh
phd Ca Mau; Thu truéng cac don vi, truong hoc truc thudc; Truong phong chuyén
mon, nghiép vu S& GD&DPT nghiém tuc trién khai thuc hién Ké hoach nay. Trong
qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vuéng mic, dé nghi cac don vi, truong hoc
béo cao vé S GD&DPT (qua Van phong), dé tong hop, dé xuat Giam déc So
GD&DT xem xét, chi dao. Ké hoach nay thay thé Cong van sO 698/SGDDT-VP
ngay 10/3/2023 cua S& GD&DT vé viéc thuc hién Ké hoach sé 48/KHUBND
ngay 01/3/2023 cua Uy ban nhéan dan tinh./.

Noi nhdn:

- UBND tinh Ca Mau (thay bao cao);

- Lanh dao So6 GD&DPT, CBN GD;

- Phong GD&DT cac huyén, thanh phé Ca Mau;
- Bon vi, truong hoc truc thudc S6 GD&DT;

- Phong chuyén mon, nghiép vu S& GD&DPT;

- Luu: VT.

Nguyén Thanh Luan
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