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_ UBND TINH CA MAU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc lap - Tu do - Hanh phuc
86: 12/KH-SGDDT Ca Mau, ngay 05 thang 01 nim 2021
KE HOACH

Tiép cong dan nim 2021 ciia S& Gido duc va Pao tao

Can ct Luat Khiéu nai ndam 2011; Luét T6 cdo nam 2018; Luat Tiép cong
nam 2013;

Cian ct Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Khiéu nai; Nghi dinh s
76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu cua Ludt TS cdo; Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/06/2014 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Luat Tiép cong dan; Can
ctr Thong tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can c Cong vian s6 3897/UBND-NC ngay 24/5/2018 cta Chu tich
UBND tinh yéu cau Thu trudng cac sd, ban, nganh tinh; Chi tich Uy ban nhan
dan huyén, thanh phé Ca Mau tiép tuc chi dao thuc hién nghiém tac Chi thi )
03/CT-UBND ngay 24/4/2017 ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh vé ting cuong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo;

Cian cir Quyét dinh s0 3271/QD-SGDPT ngay 28/12/2018 ciia So Gido
duc va Pao tao Ca Mau v¢ viéc ban hanh No1 quy co quan S& Gido duc va PBao
tao Ca Mau.

So Giao duc va Pao tao Ca Mau ban hanh Ké hoach tiép cong dan nam
2021, cu thé nhu sau:

[. MUC PICH YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cudng su ldnh dao, giam sat nhdm nang cao hiéu qua cong tc tiép
cong dan, xtr ly don thu, giai quyét khicu nai, to cao, kién nghi, phan anh cta S&
Gido duc va Pao tao Ca Mau va phat huy dan chu, bdo dam quyén hop phap cia
cong dan.

- Thu thap thong tin, ¥ kién clia cong dan vé nhiing van dé lién quan thudc
pham vi trach nhiém, thAm quyén quan ly nha nudc vé linh vuc Gido dyc va bao
tao trén dia ban tinh. Tlep nhén kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cta cong
dan vé linh vic thudc thAm quyén giai quyét ciia nganh.

- I§1p th(r} chi dao xur ly, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh
thudc tham quyén; chi dao ti€p thu, nghién ctru nhirng thong tin phan hoi tir thuc
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té, nhitng van dé nay sinh tir cudc séng dé ban hanh hodc tham muu ban hanh
quy dinh lién quan dén céac linh vuc quéan ly ciia nganh c6 tinh kha thi, phu hop
thyuc tién tai dia phuong, khac phuc khé khan, vudéng mac khi thuc hién.

2. Yéu cau

- Xéc dinh cong tac tiép cong dan 1a mot nhiém vy chinh tri quan trong,
thuong xuyén.

- T6 chire tiép cong dan ghu délo, dam béo cac ghﬁ tuc can thiét, tao thuin
lg1 cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

- Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai noi Tiép cong dan cua So.
Bao dam cong khai, dan chu, kip thoi, thu tuc don gian (phai dam bao ding quy
trinh), khach quan, binh dang, khong phan biét d6i xtr trong khi tiép cong dan.
Giir bi mat va dam bao an toan cho ngudi tb cio.

- Pam bao sy phdi hop gitta cac phong, don vi trong cong tic tiép cong
dan.

I1. NOI DUNG TIEP CONG DAN

1. Lich tiép cong dan

a. Tiép cong dan thuong xuyén: Thanh tra So bé tri tiép thudng xuyén vao
cac ngay lam viéc trong tuan (cO lich phdn cong cu thé).

b. Tiép coéng dan dinh ky: Giam doc S& truc tiép tiép cong dan dinh ky
vao ngay 20 hang thang (néu trung vao ngay nghi hodc ngay 16, tét sé t6 chirc
tzep cong dan vao ngay lam viéc lién ké tiép theo). Truong hop Giam dbc khong
thé tiép cong dan theo lich da dinh, Pho Giam dbc hoic Chanh Thanh tra dugc

su uy quyén cta Giam dbc tiép cong dan va bao cdo truc tiép cho Giam dbc noi
dung ctia budi tiép cong dan do.

c. Tiép cong dan dot xuat: Truong hop khi xét thay can thiét va d6i véi vu
viéc phire tap theo quy dinh cua phap luat. Giam dbc So sé& bd tri tiép cong dan
dot xuat ngoai lich tiép dinh ky.

2. bia diém tiép cong dan

Viéc tiép cong dan dugc thuc hién tai phong tiép cong dan S¢ Gido duc va
Dao tao Ca Mau, trong gi¢ hanh chinh tir thir hai dén thr sdu hang tuan (trur cac
ngay nghi 1€, tét), tai s6 01 Ba Tri¢u, khom 8, phuong 5, thanh phd Ca Mau, tinh
Ca Mau.

3. Thoi gian tiép cong dan

- Budi sang: tir 7 gio 30 phut dén 10 gid 30 phut.

- Buo6i chiéu: tir 13 gio 30 phut dén 16 gid 30 phit.
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh tra S&
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- Phéi hop voi cac phong chure nang S¢, cac don vi truc thugc tham muu
giip Giam dbc So trong viée tiép cong dan d6i véi nhitng vu viée ¢6 lién quan
dén chuc nang, nhiém vu cua nganh. Pong thoi, tham muu thanh phan tham du
budi tiép cong dan cung voi Giam dbc So.

- Cu Thanh tra vién ghi chép day du noi dung Giam ddc tiép cong dan vao
sO tiép cong dan va luu trir tai Thanh tra S¢; tham muu Giam doc S¢ ban hanh
van ban thong bao Lich tiép cong dan cia Gidm doc S& nam 2021 theo quy
dinh.

- Thudng xuyén kiém tra, theo ddi, don ddc thuc hién tot cong tac tiép
cong dan, thuc hién ché d§ bao cao dinh ky véi Giam doc Sé va co quan thanh
tra cap trén theo quy dinh.

2. Van phong S¢&

- Phéi hop v6i Thanh tra Sé niém yét hodc thong bao Lich tiép cong dan
cua Giam doc S¢.

- B6 tri noi tlep cong dan cua SO va cac diéu kién, trang thiét bi can thiét

phuc vu cong tac tiép cong dan tai noi tiép cong dan cta S&; chi din, tiép don
cong dan theo dung quy dinh.

- Giit gin an ninh, trat tu trong qua trinh Gidam ddc So thyc hién viée tiép
cong dan.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan nim 2021 caa Giam doc S¢ Giao duc
va PBao tao Ca Mau./.

Noi nhdn:

- UBND tinh Ca Mau;

- Ban tiép cong dén tinh Ca Mau;

- Thanh tra tinh Ca Mau;

- C4c s, ban, nganh tinh Ca Mau;

- UBND céc huyén va Tp Ca Mau;

- Giam ddc, cac Pho Giam doc S6 GD&DT;
- Cong doan nganh GD tinh;

- VP, TTr, cac phong CM, NV S¢;

- Cac don vi truc thude So;

- Cac PGD&DT huyén va Tp Ca Mau;
- Website S6 GD&DT;

- Luu: VT, TTr.
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