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Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2026

Thuc hién Quyét dinh s6 707/QD-UBND ngay 12/02/2026 ctia Uy ban
nhan dan thanh phd Can Tho vé viéc ban hanh K& hoach vé Cong tac thong tin,
tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phé Can Tho; Ké hoach sb
23/KH-UBND ngay 28 thang 01 nim 2026 ctia Uy ban nhan dan phuong Hung
Phu vé viéc thyuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2026; nham déy manh
va nang cao hon nita chét lugng cong tac CCHC trén dia ban phuong, Uy ban
nhan dan phuong ban hanh ké hoach vé cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC
nam 2026, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU VA POI TUQNG
1. Muc dich

a) Nang cao nhan thuc, tinh than trach nhiém cua nguoi dung dau céc
nganh va cén bd, cong chuc, vién chuc vé cong tac CCHC, gitp can bd, cong
chtrc, vién chic ¢é thai do lam viéce tich cuc, dong co dung dén, hang hai tham
gia vao cong cudc CCHC nha nude noi chung va Ké hoach CCHC phuong nam
2026 noi riéng.

b) Tang cudong sy hiéu biét ctia nguoi dan vé ¥ nghia, ndi dung va tam
quan trong cta cong tac CCHC giai doan 2021 - 2030. Tao diéu kién dé ca nhén,
t6 chirc, doanh nghiép tich cuc gop ¥, tham gia gidm st co quan nha nudc trong
qué trinh thyc hién CCHC tai co quan hanh chinh nha nudc cac cép, gop phan
xdy dyng Chinh quyén than thién, phuc vu Nhan dan.

¢) Pay manh cong tac tuyén truyén CCHC tai cac co quan, don vi trén dja
ban phuong, chl trong cong tac phoi hop, chia s€ thong tin, phat huy vai tro ctia
cac kénh thong tin cua phuong trong thuc hién tuyén truyén CCHC.

d) Thong qua tuyén truyén, ngudi dan dugc hudng dan cu thé vé cach
thirc ndp ho so truc tuyén, thanh toan tryc tuyén, tra ctru thong tin trén Cong
dich vu cong quoc gia, gop phan ddy manh viéc ing dung cong nghé thong tin
va chuyén doi s trong hoat dong hanh chinh.

2. Yéu cau

a) Thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén c6 hiéu qua va dung tién do
dé ra. Pho bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, rong khap,
phu hop vo1 yéu cau, dac dlem va nhiém vu cua ting dbi tuong, tung nganh.
Long ghép viéc tuyén truyén CCHC nha nuéc véi viéc phd bién, tuyén truyén,
gido duc vé cac chu truong, chinh sach cua Pang va phap luat cua Nha nudc.
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b) Pap tmg kip thoi, day di nhu cau cia can bd, cong chirc, vién chirc va
moi tang 16p nhan dan trong viéc nam bat, tim hi€u thong tin vé cong tdic CCHC
nha nudc, nhat 1a thu tuc hanh chinh.

¢) Két hop hinh thuc tuyén truyen truyen thdng v6i ing dung cong nghé
thong tin vao hoat dong tuyén truyén nham mang lai hiéu qua cao nhat. Day
manh cong tac xa hoi hoa, ting cudng huy dong cac ngudn luc dé dau tu cho
cong tac tuyén truyén CCHC, giam ganh ning cho ngan sach nha nudc.

3. Déi twong

Doi tugng 1a can by, cong chiic, vién chuc lam viéc trong hé thong co
quan hanh chinh Nha nudc, cac t6 chue chinh tri - xa hoi, cac don vi sy nghiép
cong 1ap va moi tang 16p Nhan dan trén dia ban phuong.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nam 2026 tip trung vao cac ndi
dung trong tam sau:

1. Tuyén truyen pho bién sau rong vé tam quan trong, y nghia, muc tiéu
va tac dong cua CCHC dén phat trién kinh té - x3 hoi cua dia phuong; tuyén
truyen tinh hinh trién khai, két qua, thanh tyu trong thyc hién Chuong trinh tong
thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030 duoc ban hanh tai Nghi quyét b
76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phi, Chi thi s6 23/CT-TTg
ngay 02 thang 9 nam 2021 cta Thi tuéng Chinh phil vé viéc day manh thuc
hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030, Ké hoach
cai cach hanh chinh thanh phd Can Tho giai doan 2026 - 2030.

2. Tuyén truyen cac quan diém, cha truong cua bang, chinh sach phap
luat cua Nha nuoc vé CCHC. Vai tro, trach nhiém cua cac cap uy dang, nguoi
dung dau co quan hanh chinh cac cip, nguoi dimg dau cac to chire chinh tri - xa
héi, cac don vi su nghiép cong 1ap dbi voi viée trién khai thuc hién nhiém vu
CCHC.

3. Tuyén truyén, pho bién cic ndi dung vé cai cach thé ché; cai cach thu
tuc hanh chinh, viéc thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh; cai cach td chirc bd may hanh chinh nha nudc, viéc ra
soat, diéu chinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va t6 chic, sip xép lai cac co
quan, t0 chtrc, don vi; tinh hinh, két qua trién khai cai cach cong vy, cong chuec.
Cac quy dinh cua phap luat vé quan 1y, tuyén dung, sir dung, khen thudng, ky
luat ddi véi can bd, cong chirc, vién chic trong hé thdng hanh chinh; quyén,
nghia vu va trach nhiém cua can bg, cong chirc, vién chuc trong thuc hién cong
vy, nhiém vy, dac biét 1a trong giai quyét cong viéc cho ca nhan, td chuc. Tinh
hinh trién khai cac noi dung xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén s, ddy manh ung dung coéng nghé thong tin trong thuc hién CCHC.

4. Tuyén truyén cac giai phap nang cao cac Chi sO cua phuong, gdém: Chi

s6 CCHC (PAR Index), Chi s hai long cua ngudi dan, to chtre dbi véi su phuc
VU clia cac co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS); Chi s6 Hiéu qua quan tri va
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Hanh chinh cong (PAPI), Chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI) va cac Chi
s6 khéc.

5. Tuyén truyén, biéu duong cac mé hinh, cc tap thé, c4 nhan dién hinh
tién tién trong thuc hién nhi¢ém vy CCHC cling nhu phan anh nhirng han ché,
yéu kém trong hoat dong ciia co quan Nha nudc va trong thuc thi cong vu cua
can bg, cong churc, vién chic. Tuyén truyén cac mo hinh, co ché dang duogc trién
khai thi diém, cac dién hinh tot trong CCHC ¢ Trung wong va dia phuong.

6. Nhitng két qua dat duoc va nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan ciing
nhu tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC cua cac co quan, don vi, dia phuong.

III. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung va trén Trang
thong tin dién tir ctia phuong; Kénh Truyén thanh phuong, tuyén tuyén thong tin
luu dong; trén cac trang mang xa hoi nhu: Zalo, Facebook; Tiktok...

2. Thong qua cac Hoi thi tim hiéu vé CCHC nha nudc cua cap trén t6
chtrc; khao sét truc tuyén vé kién thiee CCHC, phat hanh to gap, pano, ap phich
lién quan dén CCHC phu hop véi tung muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén,
pho bién dén timg nhom d6i tuong.

3. Thong qua hinh thirc t6 chirc cac 16p tap huan, boi dudng, quan triét noi
dung, ké hoach thuc hién nhiém vu CCHC nha nuéc cho do6i ngili can bg, cong
chtrc, vién chirc; thong qua to chirc hoi thao, hoi nghi vé CCHC; 16ng ghép noi
dung CCHC trong cac hoi nghi tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat cua
phuong va cong khai thong tin vé dia chi, s6 dién thoai duong day nong dé tlep
nhan phan anh, kién nghi cta t6 chirc, ci nhan vé cac van dé lién quan dén
CCHC.

4. Dua ndi dung thong tin vé tinh hinh trién khai, két qus CCHC nha nudc
phu hop vao chuong trinh hop bao dinh ky cua Uy ban nhan dan phuong, cac co
quan, don vi.

IV. MOT SO HOAT PONG TUYEN TRUYEN TRONG TAM

Hoat dong tuyén So lwgng/ | Co quan £ Thoi gian
T . trl.lyégn ’ tan s'ufigt; Chlg tri Co quan phoi hep thuc lglién
1 | Phéi hop tuyén truyén 05 s6 Phong Van | Co quan, don vi c6 Trong
vé Chuyén myc “Cai hoa — Xa lién quan nam 2026
cach hanh chinh” trén hoi
Béo va Dai Phat
thanh, Trang thong tin
dién to phuong
2 | Phat cic doan phim, | 02 clip Phong Van Co quan, don vi c6 Trong
video clip gidi thiéu hoa — Xa lién quan nam 2026
vé CCHC trén trang hoi
thong tin dién ti,




Hoat dong tuyén So lwgng/ | Co quan £ Thoi gian
T . trl.lyégn ’ tin s.uz‘l% chi’(l1 tri Co quan phoi hop thuc lglién
mang xa hdi
3 | Phéi hop va tham gia | 01 cudoc | Phong KT, Co quat, don vi c6 Trong
t chirc Hoi nghi, Toa HT va DT lién quan nam 2026
dam d6i thoai truc theo ké
tiép gilta lanh dao hoach cua
phuong vo61  doanh thanh phd
nghiép, co s SXKD
4 | Gidi thi¢u tuyén 01 tiéu Phong Van Co quat, don vi c6 Trong
truyén vé tiéu phim pham hoa — Xa lién quan nam 2026
biéu dién phuc vu hoi theo ké
tuyén truyén thong tin hoach cua
luu dong cua thanh
phd
5 | T6 chirc chuyén xe 02 cugc | Phong Van Co quan, don vi ¢6 Trong
phat thanh tuyén hoa — Xa lién quan nam 2026
truyén, chay trén cac hoi
tuyén dudng thudc
phuong
6 | Phdi hop t6 chic Toa 01 cugc | Phong Van Co quan, don vi ¢6 Trong
dam CCHC héa — Xa lién quan nim 2026
hoi
7 | Tuyén truyén truc 06 Pano | Phong Van Co qua, don vi c6 Trong
quan bang Pano, Ap hoa — Xa lién quan nam 2026
phich trén cac tuyén hoi
dudng
8 | Xay dung chuyén 01 chuyén | Phong Van Co qqein, don vi c6 Trong
muc CCHC trén muc hoa — Xa lien quan nam 2026
Trang thong tin dién hoi

tur cua xa, phuong

thuc hién CCHC do phuong phén bo.

3. T nguon xa hoi hoa, dong gop do céc to chure, cad nhan ho tro.

V. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thyc hién tuyén truyén CCHC nam 2026 do ngan sach nha nudc
dam bao theo phan cap ngan sach nha nudc hi¢n hanh:

1. Cong tac tuyén truyén trén dia ban phuong: cac ban, nganh phuong
dugc giao chu tri tai ‘muyc IV K¢ hoach nay lap du toan kinh phi trinh UBND
phuong xem xét, quyét dinh chi tir kinh phi thuc hién CCHC cua phuong.

2. Cong tac tuyén truyén trong ndi bd co quan, don vi, dia phuong: bé tri
trong ngudn kinh phi hoat dong thuong xuyén cua don vi hoac tir ngudn kinh phi




VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trwémg co quan nganh, cac don vi sw nghi€p cong lap truc
thugoc UBND phwong thue hién cac ngi dung sau:

a) Cian cr vao Ké hoach nay, xay dung ké hoach thong tin tuyén truyén
CCHC trong pham vi don vi, dia phwong minh. Chu dong trién khai hodc phdi
hop v6i1 cac co quan, don vi lién quan thuc hién tdt cac hoat dong, nhiém vu
tuyén truyén theo chirc ning va theo phan cong.

b) Long ghép tuyén truy‘én noi dung CCHC vao chuong trinh hop bao
dinh ky, cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luét; cac 16p dao tao,
boi dudng can b, cong chirc, vién chirc trén dia ban phuong.

¢) Tich cuc van dong thuc hiéq xa hoi héa kinh phi tham gia tuyén truyén
cho cong tac CCHC trén dia ban dé giam bdt ganh nang cho ngan sach nha
nudc.

d) Bao céo két qua thue hién cong tac thong tin tuyén trpyén CCHC tai
don vi dinh ky hang quy, cudi nam theo thoi gian bado cdo két qua cong tac
CCHC (thong qua Phong Van héa — Xa hdi phuong).

2. Phong Van héa — Xa hoi

a) Chiu trach nhiém chu tri trién khai, don dég, kiém tra viéc thug hién Ké
hoach nay, dinh ky bdo céo tinh hinh thuc hién vé UBND phuong long ghép
trong bao cdo CCHC.

b) Phéi hop xiy dung chuyén muc CCHC trén Trang thong tin dién tur
phuong, cap nhat kip thoi, nhanh chong tin tic vé cac hoat dong CCHC cua
phuong.

¢) Phdi hop voi Béo va Pai Phét thanh, cung cap thong tin cho cac co
quan bao chi dia phuong, Trung wong dong trén dia ban phoi hop tuyén truyén
vé cong tac CCHC cua phuong.

d) Chu tri, phdi hop véi céc co quan c6 lién quan xdy dung, ban hanh Ké
hoach chi tiét dé thuc hién cé}c nhiém vu du(_)’c’giao. Long ghép viéc ki€ém tra
cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC trong K¢ hoach tu kiém tra CCHC nam
2026.

d) Chiu trach nhi¢ém chu tri tuyén truyén thong qua Trang thong tin dién
tir phuong; cum pano, ap phich va tuyén truyén thong tin luu dong trén dia ban
phuong.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

~a) Ra soat, cap nhat, bao cao kip thoi giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac
Quy¢t dinh cong b6 cua Chu tich UBND thanh pho trén co so dir liéu quoc gia
veé thu tuc hanh chinh.

b) Phéi hop ding tai, cip nhat thong tin, chuyén muc vé CCHC 1én Trang
thong tin dién tr phuong.
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¢) Phdi hop tuyén truyén, phat cac video clip vé Cai cach hanh chinh va
Chuyén d6i s6 1én man hinh tai Bo phan ti€p nhan va tra két qua ctia phuong.

4. Phong Kinh té, Ha ting va do thi

) Chu tri, phéi hop véi cac don vi c6 lién quan xay dung K& hoach chi
tiét T6 chirc Hoi nghi, Toa dam do61 thoai tryc tiép gitra lanh dao phuong véi
doanh nghié¢p, hd san xuat kinh doanh trén dia ban.

b) Phéi hop véi cac don vi co lién quan dam bao kinh phi thuc hién cac
chuong trinh CCHC tu ngudn kinh phi CCHC nam 2026; huéng dan cac don vi
1ap du toan, thanh quyét toan kinh phi theo ding quy dinh.

5. Dé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam phudng, cic doan thé
chinh tri - xa hoi phuong phéi hop tham gia va ¢6 Ké hoach tuyén truyén CCHC
long ghép bang nhiéu hinh thtc phong phu, da dang, thiét thuc, hiéu qua.

Trén day 1a K& hoach cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nam 2026
ctia Uy ban nhan dan phuong Hung Phu. Trong qua trinh thue hién neu co kho
khan, vudng mic, cac co quan, don vi, dia phuong phan anh truc tiép vé Phong
Vin hoa — Xa hoi dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan phuong xem xét, giai

quyét.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- 56 Noi vu; CHU TICH
- TT HDND-UBND phuong; :
- UBMTTQVN phuong;

- Cac co quan chuyén mon thudc phuong;
- TTPVHCC phuong;

- Trang TTDT phuong;

- Luu: VT.

Nguyén Thi Tric Linh
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