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Cần Thơ, ngày        tháng      năm 2026


CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


THỎA THUẬN HỢP TÁC
GIỮA ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ CẦN THƠ
VÀ TỔNG CÔNG TY BƯU ĐIỆN VIỆT NAM
GIAI ĐOẠN 2026 - 2030

Căn cứ Bộ Luật Dân sự ngày 24 tháng 11 năm 2015;
Căn cứ Luật Tổ chức Chính quyền địa phương ngày 16 tháng 6 năm 2025;
Căn cứ Luật Bưu chính ngày 17 tháng 6 năm 2010;
Căn cứ Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09 tháng 6 năm 2025 của Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận Một cửa và Cổng Dịch vụ công quốc gia;
Căn cứ Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03 tháng 6 năm 2020 của             Thủ tướng Chính phủ phê duyệt “Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”;
Căn cứ Quyết định số 654/QĐ-TTg ngày 30 tháng 5 năm 2022 của             Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt Chiến lược phát triển bưu chính đến năm 2025 và định hướng đến năm 2030;
Căn cứ Quyết định số 32/2025/QĐ-TTg ngày 08 tháng 9 năm 2025 của  Thủ tướng Chính phủ về Mạng bưu chính phục vụ cơ quan Đảng, Nhà nước;
Căn cứ nhu cầu hợp tác giữa Ủy ban nhân dân thành phố Cần Thơ và Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam trong việc phát triển hạ tầng bưu chính, chuyển đổi số, thương mại điện tử, chi trả An sinh xã hội và cải cách hành chính trên địa bàn thành phố Cần Thơ.
Hôm nay, ngày         tháng     năm 2026, chúng tôi gồm:
I. ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ CẦN THƠ (GỌI TẮT LÀ BÊN A)
Địa chỉ: Số 02 đường Hòa Bình, phường Ninh Kiều, thành phố Cần Thơ.
Người đại diện: Ông Trương Cảnh Tuyên.                                                   
Chức vụ: Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố Cần Thơ.
II. TỔNG CÔNG TY BƯU ĐIỆN VIỆT NAM (GỌI TẮT LÀ BÊN B)
Địa chỉ: Số 05 đường Phạm Hùng, phường Cầu Giấy, thành phố Hà Nội.
Người đại diện: Ông Chu Quang Hào.                                              
Chức vụ: Tổng Giám đốc.
Ủy ban nhân dân thành phố Cần Thơ và Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam được gọi chung là “Hai Bên” và được gọi riêng là “Bên”.
Hai Bên cùng ký kết Thỏa thuận hợp tác trong việc phát triển hạ tầng bưu chính, chuyển đổi số, thương mại điện tử, chi trả An sinh xã hội và cải cách hành chính trên địa bàn thành phố Cần Thơ (sau đây gọi là Thỏa thuận hợp tác) với các điều khoản cụ thể sau đây:
ĐIỀU 1. MỤC TIÊU HỢP TÁC
1. Tăng cường hợp tác giữa Ủy ban nhân dân thành phố Cần Thơ và Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam nhằm phát huy tối đa tiềm năng, lợi thế của Hai Bên, phục vụ phát triển kinh tế - xã hội của thành phố.
2. Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong cung cấp dịch vụ công, góp phần xây dựng chính quyền số, kinh tế số và xã hội số tại Cần Thơ.
3. Phát triển hạ tầng bưu chính, logistics và thương mại điện tử để hỗ trợ tiêu thụ sản phẩm OCOP, sản phẩm đặc trưng của địa phương trên sàn thương mại điện tử (https://nongsan.buudien.vn) và các kênh thương mại điện tử khác, góp phần thúc đẩy kinh tế nông thôn.
4. Nâng cao hiệu quả cải cách hành chính và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số tại thành phố, thông qua dịch vụ bưu chính công ích và dịch vụ bưu chính chuyển phát để nâng cao chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp tại địa phương. Mở rộng dịch vụ tiếp nhận và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính qua mạng lưới Bưu điện.
5. Phát triển mạng lưới bưu chính theo hướng “mỗi xã, phường có điểm dịch vụ - mỗi người dân có thể tiếp cận bưu chính số”. Tại xã, phường, Bưu điện xã, phường sẽ đóng vai trò “đầu mối làm việc trực tiếp với chính quyền địa phương”, cung cấp các dịch vụ: bưu chính, tài chính bưu chính, hành chính công, chi trả An sinh xã hội (chi trả bảo trợ xã hội, trợ cấp hưu trí xã hội, trợ cấp ưu đãi người có công với cách mạng và các khoản trợ cấp khác), hỗ trợ chuyển đổi số nông thôn, phân phối bán lẻ hàng hoá….
ĐIỀU 2. QUAN ĐIỂM, NGUYÊN TẮC HỢP TÁC
1. Thỏa thuận hợp tác giữa Hai Bên trên cơ sở tự nguyện, bình đẳng, đồng thuận, cùng có lợi, không mang tính ràng buộc và độc quyền, phù hợp với chức năng, nhiệm vụ, thế mạnh của mỗi Bên. Thỏa thuận này không mang ý nghĩa chỉ định thực hiện cung cấp dịch vụ, hàng hóa. Mọi hoạt động đầu tư, đầu tư nguồn lực, mua bán hàng hóa, dịch vụ của mỗi Bên đều phải tuân thủ đúng theo quy định của pháp luật Việt Nam và quy chế, quy trình, quy định nội bộ của mỗi Bên.
2. Nội dung hợp tác phải đảm bảo bảo tính khả thi, hiệu quả, phù hợp với điều kiện thực tế của Cần Thơ, đồng bộ với chiến lược, quy hoạch, định hướng phát triển của thành phố Cần Thơ và ngành Bưu điện. Được triển khai thống nhất, thông suốt từ Ủy ban nhân dân thành phố Cần Thơ, Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam đến các cấp, ngành, đơn vị thành viên phù hợp với mô hình tổ chức của mỗi Bên. Hai Bên tạo điều kiện thuận lợi trong việc tổ chức triển khai thực hiện các nội dung trong Thỏa thuận hợp tác này.
3. Phát huy hạ tầng, mạng lưới, nhân lực và kinh nghiệm của Bưu điện Việt Nam trong việc cung cấp dịch vụ bưu chính công ích, chi trả An sinh xã hội, dịch vụ chuyển phát, tài chính bưu chính và phân phối hàng hoá.
4. Việc triển khai Thỏa thuận hợp tác đảm bảo công khai, minh bạch, rõ trách nhiệm, có cơ chế kiểm tra, giám sát và đánh giá kết quả cụ thể. Không chồng chéo nhiệm vụ, không làm phát sinh thủ tục hành chính, tận dụng tối đa cơ sở vật chất, nguồn lực sẵn có của Hai Bên. Khuyến khích đổi mới, sáng tạo, ứng dụng công nghệ mới trong triển khai các nội dung của Thỏa thuận hợp tác.
5. Các hành vi vi phạm gây ảnh hưởng không tốt đến uy tín, an toàn, an ninh thông tin trong hoạt động của mỗi Bên phải được phát hiện kịp thời và xử lý nghiêm theo quy định của pháp luật.
ĐIỀU 3. CƠ CHẾ, PHƯƠNG THỨC HỢP TÁC
1. Cơ chế hợp tác
1.1. Trong khuôn khổ pháp luật và tình hình thực tế tại địa phương, Ủy ban nhân dân thành phố Cần Thơ tạo điều kiện thuận lợi cho Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam tham gia triển khai các kế hoạch, chương trình, dự án về phát triển hạ tầng bưu chính, chuyển đổi số, thương mại điện tử, chi trả An sinh xã hội và cải cách hành chính trên địa bàn thành phố Cần Thơ.
1.2. Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam tập trung nguồn lực giới thiệu, triển khai cho thành phố Cần Thơ các giải pháp, ứng dụng, công nghệ tiên tiến đảm bảo phù hợp với quy định của pháp luật; phù hợp với thực tiễn và nhu cầu của thành phố.
1.3. Hai Bên thường xuyên thông tin, trao đổi theo từng cấp được phân công về tình hình, kết quả đạt được trên cơ sở của nội dung đã thống nhất cũng như các vấn đề nảy sinh, cần phải báo cáo cấp có thẩm quyền để cùng nhau giải quyết nhằm đảm bảo tiến độ và hiệu quả.
1.4. Các nội dung hợp tác sẽ được Hai Bên thống nhất triển khai cụ thể trong từng giai đoạn theo chương trình, lộ trình hợp tác, kế hoạch chi tiết hàng năm và nhiệm vụ cụ thể của Sở, ban, ngành và địa phương bằng văn bản trên cơ sở tuân thủ quy định pháp luật.
1.5. Tổng hợp, đánh giá kết quả định kỳ, đề xuất phương án điều chỉnh hoặc mở rộng hợp tác. Hai Bên duy trì chế độ làm việc định kỳ 06 tháng/lần để trao đổi, đánh giá tình hình thực hiện; họp đột xuất khi có yêu cầu từ một trong Hai Bên. Kết quả hợp tác được đánh giá định kỳ hằng năm, làm căn cứ đề xuất Ủy ban nhân dân thành phố Cần Thơ và Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam chỉ đạo, bổ sung nguồn lực hoặc điều chỉnh nội dung hợp tác.
1.6. Trong quá trình thực hiện, nếu có vấn đề phát sinh, các cơ quan đầu mối chủ động trao đổi, thống nhất bằng văn bản hoặc qua hệ thống điện tử, bảo đảm công việc được giải quyết kịp thời, đúng quy định.
2. Phương thức hợp tác
2.1. Phối hợp trực tiếp:
- Các đơn vị đầu mối của Hai Bên (Sở Khoa học và Công nghệ; Bưu điện thành phố) phối hợp thường xuyên trong triển khai nhiệm vụ, xử lý vướng mắc và thống nhất kế hoạch hành động cụ thể.
- Sở, ban, ngành và địa phương liên quan được phân công trách nhiệm phối hợp với Bưu điện thành phố trong từng lĩnh vực: hành chính công, chi trả An sinh xã hội, thương mại điện tử, tài chính bưu chính, truyền thông, logistics, phân phối sản phẩm hàng hoá…
2.2. Phối hợp theo chuyên đề, lĩnh vực:
- Căn cứ vào mục tiêu hợp tác, Hai Bên xây dựng kế hoạch phối hợp chuyên đề (ví dụ: phát triển thương mại điện tử, cung ứng dịch vụ công, chuyển đổi số cộng đồng, chi trả An sinh xã hội…).
- Mỗi kế hoạch chuyên đề có cơ quan chủ trì, cơ quan phối hợp, thời gian và chỉ tiêu cụ thể.
2.3. Phối hợp qua cơ chế thông tin - báo cáo:
- Hai Bên trao đổi dữ liệu, báo cáo, thông tin chuyên ngành phục vụ việc theo dõi và đánh giá kết quả thực hiện, trên nguyên tắc bảo mật thông tin theo quy định.
- Bưu điện thành phố Cần Thơ gửi báo cáo định kỳ 06 tháng/lần để Sở Khoa học và Công nghệ tổng hợp, báo cáo Ủy ban nhân dân thành phố. Đối với công tác Chi trả An sinh xã hội, Bưu điện thành phố Cần Thơ thực hiện gửi báo cáo về Ủy ban nhân dân thành phố, Sở Y tế, Sở Nội vụ theo yêu cầu.
- Sở Khoa học và Công nghệ phối hợp với các đơn vị liên quan đánh giá, tham mưu Ủy ban nhân dân thành phố chỉ đạo kịp thời.
2.4. Phối hợp kiểm tra, giám sát:
- Hai Bên cử đại diện tham gia đoàn công tác liên ngành để kiểm tra, đánh giá thực tế kết quả thực hiện tại từng đơn vị, địa phương.
- Việc kiểm tra, giám sát được thực hiện định kỳ hằng năm hoặc theo chuyên đề, bảo đảm tính khách quan, minh bạch và hiệu quả.
ĐIỀU 4. NỘI DUNG HỢP TÁC
Trong khuôn khổ pháp luật quy định, khả năng về nguồn lực của Hai Bên, Ủy ban nhân dân thành phố Cần Thơ xem xét tạo điều kiện thuận lợi và Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam cam kết sử dụng nguồn lực tốt nhất (trong phạm vi điều kiện cho phép) giới thiệu, hỗ trợ và hợp tác đẩy mạnh phát triển hạ tầng bưu chính, chuyển đổi số, thương mại điện tử, chi trả An sinh xã hội và cải cách hành chính trên địa bàn thành phố Cần Thơ, cụ thể:
1. Hợp tác trong triển khai cung ứng dịch vụ hành chính công
1.1. Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam phối hợp với Ủy ban nhân dân thành phố Cần Thơ triển khai dịch vụ bưu chính KT1 trong hoạt động của cơ quan Đảng, Nhà nước trên địa bàn thành phố Cần Thơ theo quy định tại Quyết định số 32/2025/QĐ-TTg ngày 08 tháng 9 năm 2025 của  Thủ tướng Chính phủ về Mạng bưu chính phục vụ cơ quan Đảng, Nhà nước và pháp luật hiện hành.
1.2. Ủy ban nhân dân thành phố Cần Thơ tạo điều kiện, hỗ trợ Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam và Bưu điện thành phố Cần Thơ làm việc với Thành ủy (Ban Tuyên giáo và Dân vận Thành ủy), Hội đồng nhân dân thành phố về việc mua và đọc báo, tạp chí của Đảng quy định tại Chỉ thị số 11-CT/TW ngày 28 tháng 12 năm 1996 của Bộ Chính trị.
1.3. Ủy ban nhân dân thành phố Cần Thơ giao Sở Khoa học và Công nghệ chủ trì, phối hợp với Bưu điện thành phố, các cơ quan, đơn vị liên quan thực hiện xây dựng định mức kinh tế - kỹ thuật hoạt động hướng dẫn, tiếp nhận, số hóa hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại địa phương do doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích ban hành kèm theo Quyết định số 2133/QĐ-BTTTT ngày 05 tháng 12 năm 2024 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông trên địa bàn thành phố Cần Thơ.
1.4. Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam và Ủy ban nhân dân thành phố Cần Thơ tiếp tục phối hợp triển khai thực hiện tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu chính công ích trên địa bàn thành phố Cần Thơ theo quy định.
1.5. Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam phối hợp Ủy ban nhân dân thành phố Cần Thơ triển khai cơ chế giao doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích đảm nhận một số công việc hướng dẫn, tiếp nhận, số hóa hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố và Trung tâm Phục vụ hành chính công xã, phường trên địa bàn thành phố Cần Thơ theo quy định. Giao Sở Khoa học và Công nghệ phối hợp Tổng công ty Bưu điện Việt Nam, Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố, Ủy ban nhân dân xã, phường khảo sát, đánh giá nhu cầu và xây dựng kế hoạch chuyển giao trình UBND thành phố ban hành. 
1.6. Trong phạm vi chức năng, nhiệm vụ, Ủy ban nhân dân thành phố Cần Thơ tạo điều kiện để Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam triển khai cung cấp các dịch vụ chi trả An sinh xã hội, dịch vụ thu chi trong lĩnh vực hành chính công như: Tổ chức điểm thu - chi công tại Bưu điện xã, phường; Thu các khoản đóng góp, phí, lệ phí hành chính của người dân qua hệ thống Bưu điện; chi trả An sinh xã hội (chi trả trợ cấp xã hội, trợ cấp hưu trí xã hội, trợ cấp ưu đãi người có công với cách mạng, dịch vụ môi trường rừng và các khoản hỗ trợ khác).
2. Hợp tác trong triển khai các dịch vụ Tài chính bưu chính:
Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam thực hiện việc mở rộng mạng lưới cung cấp dịch vụ tài chính bưu chính toàn diện, thanh toán không dùng tiền mặt: chuyển tiền, tiết kiệm Bưu điện, tín dụng, bảo hiểm, thanh toán hóa đơn…., đến 100% các Bưu điện xã, phường và một số ấp, khu vực vùng sâu, vùng xa tại địa phương.
Thực hiện thu bảo hiểm y tế, bảo hiểm xã hội tự nguyện tại điểm Bưu điện xã, phường, tiết kiệm thời gian và chi phí đi lại của người dân.
Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam triển khai “Trọn bộ giải pháp chuyển đổi số dành cho hộ kinh doanh” nhằm hỗ trợ hộ hộ kinh doanh, doanh nghiệp vừa và nhỏ dễ dàng tuân thủ quy định về hóa đơn điện tử, chữ ký số, bảo hiểm xã hội, công cụ bán hàng..., một cách đơn giản, tiết kiệm và hiệu quả (Gói giải pháp kết hợp cả phần mềm bán hàng và thiết bị bán hàng (Máy POS) tích hợp nhiều tính năng: máy in hóa đơn tốc độ cao; quét mã vạch, QR Code; kết nối 4G/3G/GSM, Internet, WiFi, Bluetooth, GPS; hỗ trợ nhiều hình thức thanh toán bao gồm thẻ tín dụng; phát âm thanh thông báo, quản lý kho, hàng hóa,....).
3. Hợp tác trong triển khai cung ứng các dịch vụ phân phối - truyền thông, kết nối, tiêu thụ hàng nông sản và sản phẩm OCOP tại địa phương
Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam phát huy thế mạnh là doanh nghiệp có mạng lưới rộng khắp, cùng nền tảng công nghệ vận hành sàn thương mại điện tử (https://nongsan.buudien.vn), góp phần thúc đẩy chuyển đổi số nông nghiệp, nông thôn, hỗ trợ doanh nghiệp, hộ kinh doanh và Nhân dân tại địa phương, gồm:
3.1. Xây dựng, thiết kế và đăng tải thông tin các sản phẩm OCOP và sản phẩm có chất lượng tại địa phương lên sàn thương mại điện tử nông sản bưu điện.
3.2. Tổ chức gian hàng trưng bày, giới thiệu sản phẩm OCOP và các sản phẩm địa phương, kết hợp với mở các cửa hàng Bách hoá Bưu điện tại các điểm Bưu điện xã, phường.
3.3. Cung cấp dịch vụ vận chuyển, kho bãi, phân phối hàng hóa, hỗ trợ việc kết nối tiêu thụ sản phẩm trong và ngoài thành phố, góp phần phát triển kinh tế - xã hội của địa phương.
4. Hợp tác trong phát triển hạ tầng, mạng lưới Bưu chính
Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam tập trung ưu tiên nguồn lực để phát triển đồng bộ hạ tầng bưu chính tại các xã, phường trên địa bàn thành phố Cần Thơ, nâng cao năng lực cung ứng dịch vụ, đáp ứng nhu cầu hành chính công, thương mại điện tử và chuyển đổi số, cụ thể:
4.1. Cải tạo, nâng cấp các Bưu điện xã, phường theo mô hình “Trung tâm dịch vụ bưu chính - hành chính công xã” kết hợp kinh doanh đa dịch vụ (Bưu chính chuyển phát, tài chính bưu chính và phân phối bán lẻ) đảm bảo 100% xã, phường có đủ diện tích phục vụ).
4.2. Đầu tư trang thiết bị: máy tính, máy in, camera và các tài sản, công cụ dụng cụ đảm bảo phục vụ nhu cầu của người dân khi thực hiện các thủ tục hành chính và sử dụng các dịch vụ do Bưu điện cung cấp tại Bưu điện xã, phường.
ĐIỀU 5. TRÁCH NHIỆM CỦA HAI BÊN 
1. Trách nhiệm của Ủy ban nhân dân thành phố Cần Thơ
1.1. Giao Sở Khoa học và Công nghệ là đơn vị đầu mối, phối hợp thực hiện các nội dung Thỏa thuận hợp tác; tham gia hỗ trợ và xử lý các vướng mắc trong suốt quá trình hợp tác; hàng năm phối hợp với đơn vị đầu mối của Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam triển khai và báo cáo kết quả về Ủy ban nhân dân thành phố.
1.2. Chỉ đạo Sở, ban, ngành và các địa phương theo chức năng, nhiệm vụ được giao phối hợp với Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam và Bưu điện thành phố Cần Thơ lập kế hoạch triển khai thực hiện có hiệu quả các lĩnh vực theo đúng quy định.
1.3. Ban hành các văn bản chỉ đạo, hướng dẫn, tạo điều kiện thuận lợi về cơ chế, chính sách, mặt bằng (thuê đất) và nguồn lực theo quy định để Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam triển khai các nhiệm vụ.
1.4. Trong khuôn khổ pháp luật cho phép, tạo điều kiện thuận lợi để Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam làm việc với Sở, ban, ngành thành phố, Ủy ban nhân dân xã, phường trên địa bàn thành phố nghiên cứu, tìm hiểu nhu cầu sử dụng dịch vụ công ích, hành chính công đến các tổ chức, doanh nghiệp và người dân.
1.5. Duy trì kết nối giữa Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của thành phố với Hệ thống phục vụ dịch vụ công của Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam theo quy định, để thực hiện việc tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu chính công ích.
1.6. Chỉ đạo Sở Nội vụ, Sở Y tế và Ủy ban nhân dân xã, phường phối hợp chặt chẽ với Bưu điện thành phố Cần Thơ trong việc triển khai, tổ chức chi trả các chế độ An sinh xã hội (chi trả bảo trợ xã hội, trợ cấp hưu trí xã hội, trợ cấp ưu đãi người có công với cách mạng và các loại trợ cấp khác) trên địa bàn; thực hiện kiểm tra, giám sát công tác chi trả, bảo đảm việc chi trả được thực hiện đúng quy định, đầy đủ, kịp thời, an toàn, thuận tiện cho người thụ hưởng.
1.7. Hỗ trợ, phối hợp Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam trong việc thông tin, truyền thông đến người dân, các tổ chức về các dịch vụ do Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam cung cấp.
2. Trách nhiệm Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam
2.1. Giao Bưu điện thành phố là đơn vị đầu mối phối hợp thực hiện các nội dung Thỏa thuận hợp tác; hàng năm phối hợp với đơn vị đầu mối của Ủy ban nhân dân thành phố Cần Thơ thực hiện triển khai, báo cáo kết quả về Ủy ban nhân dân thành phố Cần Thơ và Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam.
2.2. Cam kết sử dụng và đầu tư nguồn lực tốt nhất (trong phạm vi điều kiện cho phép) giới thiệu và triển khai các công nghệ mới nhất, thành tựu mới nhất của các dịch vụ do Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam cung cấp nhằm đảm bảo hiệu quả trong quá trình triển khai hợp tác.
2.3. Giao Bưu điện thành phố Cần Thơ trực tiếp tổ chức thực hiện và chỉ đạo các đơn vị trực thuộc chuẩn bị đầy đủ nguồn lực phục vụ công tác chi trả, bao gồm: nhân sự, phương tiện, cơ sở vật chất, thiết bị công nghệ thông tin, có biện pháp bảo đảm an toàn tiền, đảm bảo sẵn sàng triển khai nhiệm vụ chi trả các chế độ An sinh xã hội trên địa bàn.
Tổ chức lập kế hoạch chi trả chi tiết, phối hợp chặt chẽ với Ủy ban nhân dân xã, phường trong việc thông tin, thông báo thời gian, địa điểm, hình thức chi trả đến người hưởng. Thực hiện chi trả chế độ chính sách An sinh xã hội đúng thời gian quy định, đúng đối tượng, đúng số tiền, bảo đảm an toàn tiền mặt, an toàn thông tin và an toàn trong quá trình vận chuyển, chi trả.
2.4. Việc tham gia các hoạt động phát triển hạ tầng bưu chính, chuyển đổi số, thương mại điện tử và cải cách hành chính của Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam trên địa bàn thành phố phải tuân thủ đầy đủ các quy định pháp luật về cạnh tranh, đầu tư, đấu thầu, đất đai, bưu chính và các quy định liên quan.
2.5. Cam kết bảo đảm tuyệt đối an toàn mạng lưới, an ninh thông tin trong việc cung ứng các dịch vụ.
2.6. Thường xuyên tổ chức tuyên truyền, giới thiệu dịch vụ trên các phương tiện thông tin đại chúng để tổ chức, cá nhân biết và lựa chọn sử dụng dịch vụ phù hợp.
2.7. Triển khai các chính sách ưu đãi phù hợp với quy định pháp luật và quy định của Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam trên địa bàn thành phố Cần Thơ.
ĐIỀU 6. ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH
1. Thỏa thuận hợp tác này có hiệu lực kể từ ngày được ký kết bởi đại diện hợp pháp của Hai Bên đến hết ngày 31 tháng 12 năm 2030 hoặc chấm dứt khi có thỏa thuận bằng văn bản của Hai Bên. Trong trường hợp một trong Hai Bên muốn điều chỉnh, bổ sung hoặc chấm dứt hợp tác trước thời hạn thì phải thông báo cho Bên kia bằng văn bản trước 30 (ba mươi) ngày.
[bookmark: page10]2. Việc chấm dứt hiệu lực của Thỏa thuận hợp tác này sẽ không làm ảnh hưởng đến hiệu lực của các thỏa thuận hoặc hợp đồng cụ thể đã được ký giữa Hai Bên hoặc giữa từng Bên với bất kỳ bên thứ ba nào khác trước, trong và sau thời điểm có hiệu lực của Thỏa thuận hợp tác này, trừ trường hợp Hai Bên có thỏa thuận khác hoặc văn bản đó có quy định khác.
3. Các nội dung trong Thỏa thuận này mang tính chủ trương, định hướng để ghi nhận quan điểm chung về việc hợp tác giữa Hai Bên. Thỏa thuận hợp tác này không ràng buộc về mặt pháp lý đối với bất cứ Bên nào; không tạo ra bất kỳ nghĩa vụ pháp lý nào đối với một Bên trong việc tham gia hoặc tiếp tục thảo luận về thỏa thuận hoặc giao dịch cụ thể nào.
4. Tất cả các thông báo và các trao đổi khác giữa Hai Bên liên quan tới việc thực hiện Thỏa thuận hợp tác này phải được cụ thể hóa bằng văn bản.
5. Sau ký kết hợp tác, Hai Bên xây dựng và triển khai thực hiện ngay các chương trình, kế hoạch hợp tác cụ thể theo các nội dung đã ký kết.
6. Trước khi Thỏa thuận hợp tác này hết hiệu lực, Hai Bên sẽ bàn bạc để tiếp tục hoặc ngừng. Việc tiếp tục thực hiện Thỏa thuận hợp tác (gia hạn) phải được lập thành văn bản, có chữ ký của người đại diện hợp pháp của Hai Bên.
7. Hai Bên tổ chức họp 01 lần/năm vào cuối năm hoặc khi cần thiết để đánh giá hoạt động, rút kinh nghiệm và đề ra nội dung, kế hoạch hoạt động trong thời gian tiếp theo.
8. Hai Bên cam kết và chịu trách nhiệm trong việc bảo mật thông tin, không được tiết lộ, làm lộ, làm mất hoặc để lọt dưới bất kỳ hình thức nào các thông tin liên quan đến thực hiện Thỏa thuận hợp tác này và các thông tin thuộc phạm vi bí mật Nhà nước theo quy định pháp luật, đảm bảo tuân thủ đúng quy định của Nhà nước về công tác an toàn mạng, an ninh thông tin và các lĩnh vực thuộc phạm vi bí mật Nhà nước và các quy định liên quan khác, nhằm bảo vệ toàn vẹn, an toàn và bí mật của dữ liệu, hệ thống thông tin trong suốt quá trình thực hiện.
Thỏa thuận hợp tác này được lập thành 04 (bốn) bản, mỗi Bên giữ 02 (hai) bản có giá trị pháp lý như nhau./.
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