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THANH PHO CAN THO Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
so: 15 /KH-UBND Can Tho, ngay 15 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Phéi hop tiép cong dan, xir Iy don thu, gidi quyét khiéu nai, té cao phuc vu
Dai hgi dai bieu toan quoc lan thi XIV cia Pang

Ké hoach s 2606/KH-TSTCDTW ngay 23 thang 12 ndm 2025 cua Try so
Tiép cong dan Trung wong vé phéi hop tiép cong dan, xir ly don, thu phuc vu Dai
hoi dai biéu toan quéc 1an tha XIV cia Pang; Cong dién s6 02/CD-TTg ngay 08
thang 01 nam 2026 ctia Thu tuéng Chinh phu v€ viée thyuc hién t6t cong tac tiép
cong dan, xtr 1y don, giai quyét khiéu nai, to cdo bao dam an toan, an ninh trét ty
phuc vu Dai hoi dai biéu toan quéc 1an thir XIV cua Pang.

Uy ban nhan dan thanh pho ban hanh ké hoach phdi hop tiép cong dan, xu
Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao phuc vu Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thi
XIV cua bang, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Pam bao tuy¢t ddi an toan, an ninh, trat tu trén dia ban Thu d6 Ha Noi noi
chung va an ninh, trat ty tai dia diém t6 chtrc Pai hoi dai biéu toan quéc lan tha
XIV cta Pang va tai cic co quan Trung wong néi riéng; tuyét doi khong dé cong
dan khiéu nai, to c4o vuot cép va tap trung dong nguoi tai Tru s& cdc co quan
Trung wong, nha riéng cac dong chi lanh dao Pang, Nha nudc va tu tap dong
nguoi trén tuyén duong co6 Poan dai biéu va noi & cia dai biéu tham dy Dai hoi.

2. Pam bao su phoi hop chat ch@ gitta cac co quan, don vi cua thanh pho
va Trung vong trong viéc tiép cong dan, xur ly don, thu giai quyet kh1eu nai, t6
cao; kip thot xur 1y céc tinh huong d6i v6i doan cong dan khiéu nai, t6 cao dong
nguoi, phuc tap, keo dai; tuyét dbi khong dé phan tir xdu loi dung quyén khiéu
nai, to cao dé kich dong, 161 kéo gay mat trat ty an toan xa hoi.

3. Tang cuong, chu dong, nang cao hi¢u qua cong tac phéi hop; kip thoi xtr
Iy cac tinh huéng cong dan khiéu nai, t6 cdo tu tap dong nguoi va cac truong hop
don 1¢ deo bam dai ngay tai Thu d6 Ha Noi; phdi hop dua cong dan tro vé dia
phuong, dam bao khéng con cong dan khiéu nai, t6 cao luu tra trén dia ban Thu
d6 Ha Noi va cac co quan Trung wong trong thoi gian dién ra Pai hoi dai bicu
toan quoc lan tha XIV cua Pang.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tiép tuc thyc hién nghiém tic va cd hiéu qua tai Két luan s 01-
KL/TBTCPV ngay 03 thang 5 nim 2024 ctia Tiéu ban T6 chirc phuc vu Dai hoi
XIV; Vin ban sé 53-CV/TW ngay 17 thang 9 nim 2024 cta Thuong tryc Ban Bi
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thu vé lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, dam
bdo an toan, an ninh trat tu phuc vu dai hoi dang bo cac cép va Pai ho1 XIV cua
Dang; Quyét dinh s6 85/QD-TTg ngay 15 thang 5 ndm 2025 ctia Thu tuéng Chinh
phu ban hanh K& hoach b&o dam an ninh, an toan Dai hoi dai biéu toan quéc lan
thit XIV cua Dang; Ké hoach sé 1233/KH-TTCP ngay 13 thang 6 nam 2024 cua
Thanh tra Chinh phu vé phdi hop t6 chtic tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang cac
cép, Dai hoi dai biéu toan quéc lan tht XIV cia bang.

2. Tiép tuc quan triét, thyc hién déy da, nghiém tic y kién chi dao cta déng
chi Tong Bi thu T6 Lam tai Van ban s6 16720-CV/VPTW ngay 14 thang 8 nim
2025 ctia Vin phong Trung wong Pang va v kién chi dao ctia Lanh dao Chinh phu
tai Van ban s6 3835/VPCP-V.I ngdy 27 thang 8 nim 2025 va Van ban sd
5275/VPCP-V.I ngay 18 thang 11 ndam 2025 cua Van phong Chinh phu.

3. Tiép nhan, phan loai va xur Iy don cua cong dan nhanh, gon, ding quy dinh;
thu 1y, giai quyét vu viée kip thoi dung tham quyén, ding thot han; dam bao cong
khai, dan chu, khach quan trong giai quyét vu viéc gan voi day manh tuyén truyen
giai thich vé chil truong clia Dang, chinh sach, phap luét cuia Nha nudc dé han ché
thap nhat tinh trang cong dan khiéu nai, t6 céo tap trung déng nguoi, vuot cap.

4. Nam chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan;
thuong xuyén lién hé véi Ban Tiép cong dan thanh phd, Uy ban nhan déan xi,
phuong dé nam tinh hinh cong dan khiéu nai, td cao vuot cap; kip thoi chi dong
phéi hop véi Thu truong co quan, don vi cé lién quan, ctr thanh vién phéi hop véi
Thuong truc tlep cong dan cua Qudc hoi, Ban tiép cong dan Trung wong va cac
co quan khac tiép cong dan tai Try s& tlep cong dan Trung uong dé tiép, giai thich,
van dong va dua cac cong dan tro vé dia phuong, ban giao dia phuong quan ly,
khong dé tham gia khiéu nai, t cao dong nguoi, vugt cap tai Thu do Ha Noi trude,
trong va sau thoi gian dién ra Pai hoi dai biéu toan quoc lan tha XIV cua Dang.
Thoi gian cham nhat trude ngay 15 thang 01 nim 2026.

5. Tiép tuc thuc hién kiém tra, ra soét, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to
cao dong nguoi, phue tap, kéo dai theo Ke hoach 363/KH-TTCP ngay 20 thang 3
nam 2019 cua Tong Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu vige
khleu nai, to cio dong ngudi, phuc tap, kéo dai; thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyet
5O 623/NQ-UBTVQHIS ngay 07 thang 10 ndm 2022 cua Uy ban Thuong vu Quoc
hoi vé tiép tuc tang cuong hi¢u lyc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap lut vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

6. Thuc hién nghiém ché d6 bao cdo ~Vé tinh hinh cong tac tiép cong dan, giai
quyét khi€u nai, t6 cdo trong thoi gian dién ra Pai hdi dai bi€u toan quoc 1an tha
XIV cua Dang.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Uy ban nhén déan thanh ph

- Cur Pho Chu tich Uy ban nhan dan thanh lam T6 truong T6 cong tac chi
dao T6 kip thoi phoi hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tién hanh vén dong,
thuyét phuc cac cong dan tr¢ vé dia phuong khi cong dan tdi Tru s& Ti€p cong
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dan Trung wong, nha riéng cac dong chi lanh dao Pang, Nha nudc va tu tap dong
ngudi trén tuyén duong c6 Doan dai biéu va noi & cua dai biéu tham dy Pai hoi,
dua cong dan trd vé dia phuong va co bi¢n phap quan ly tai dia phuong.

- Chi dao Van phong Uy ban nhan dan thanh phd phdi hop véi Thanh tra thanh
pho duy tri két ndi tryc tuyén (theo mé hinh tlep cong dan truc tuyén) giira diém
cau Tru so T1ep cong dan Trung vong va dlem cau ctia Uy ban nhan dan thanh phd
dé Lanh dao Uy ban nhan dan thanh ph tiép, ddi thoai, giai thich va van dong cong
dan khi c6 yéu cau.

2. Thanh tra thanh pho

- Chu dong nam tinh hinh khiéu nai, t6 cdo tai nhimg dia phuong c6 nguy co
xay ra khiéu nai, tb cao déng nguoi, phirc tap, vuot cap. dé kién nghi cip c6 tham
quyen xtr 1y, han ché cong dan kéo dén Tha d6 Ha Noi; d6i v6i nhitg vu viéc khiéu
nai, to cao dong nguoi, phtc tap, chu dong dé xuat phuong an xtr 1y kip thoi, dung
quy dinh cta phap luat.

- Chul dong tham muu bao céo, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd
ctr bd phan tham muu c6 dit tham quyén phdi hop vé6i Tru sé Tiép cong dan Trung
wong va cic co quan, don vi co lién quan trén dja ban Tha d6 Ha Noi dé tiép, van
dong, giai thich va don cong dan trd vé dia phuong, khong dé cong dan khiéu nai,
t6 co luu tra trén dia ban Thu d6 Ha Noi trong thoi gian dién ra Pai hoi.

3. Cong an thanh pho

Chu tri, phdi hop voi Thanh tra thanh phd chu dong ndm chéc tinh hinh an
ninh, trat tu lién quan dén khiéu nai, t6 cao; tham muu bién phap xtr ly kip thoi cac
tinh hudng phtic tap; ra soat, phan loai vu viéc, d6i tuong trong diém, trién khai
bién phap phong ngira, d4u tranh, xr Iy theo quy dinh phap luat; c6 bién phap khong
dé cong dan kéo vé Thu d6 Ha Noi dé khleu kién, gay ro1 trat tu cong cong trong
thoi gian trudc, trong va sau thoi gian to chirc Pai hoi dai biéu toan qubc 1an th
XIV cua Bang.

4. Thi trwéng cic S, co quan ban, nganh thanh phoé va Chi tich Uy
ban nhan dan cac xa, phwong

Thudng xuyén nam tinh hinh khiéu nai, to céo tai don vi, dia phuong, thuc
hién nghiém viéc t6 chirc tiép cong dan thu:(‘mg xuyén va dinh ky theo quy dinh, xur
ly tinh huong phat sinh tai co quan, don vi trudc, trong va sau cac ngay dién ra Dai
hoi dai biéu toan qubc 1an thir XIV cua Dang theo tham quyén, dung quy dinh.
Bong thoi, cir ngay can bg, cong chirc co tham quyeén, Chuyen mén phéi hop véi
T6 cong tac dé van dong, giai thich va dua cong dan tro vé dia phuong theo dung
yéu cau nhiém vy dugc giao. Bong thoi, co bién phap quan ly phu hop, xem xet
giai quyét theo thAm quyén khong dé cong dan tiép tuc luu trd, tap trung tai Thu d6
Ha Noi gdy mét an ninh, trat ty va cac thé luc phan dong loi dung chéng pha Pang
va Nha nudec.

Tir nay cho dén khi két thuc thoi gian dién ra Pai hoi dai biéu toan qubc 1an
thir XIV ctia Bang, Thu trudng cac co quan, don vi va Chu tich Uy ban nhan dan
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xa, phuong can nhac viéc thyc hién cudng ché vé giai phong mat bang d6i véi
nhitng vu viéc c6 yéu td tén glao nguoi dan toc thiéu sb va déng nguoi, phuc tap;
khong dé phat sinh diém “néng” gy mat an ninh trat. Truong hop can thiét bao
c4o, xin ¥ kién Chu tich Uy ban nhan déan thanh phd xem xét.

T,rén ‘déy 1a K& hoach tiép cong dé‘n, xur 1y don, thu phuc vu Pai hoi dai biéu
toan quoc lan thir XIV cua Dang, yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi ¢ lién
quan va Chu tich Uy ban nhan dan x4, phudng nghiém tdc thuc hién./.

Noi nhdn:
- Van phong Chinh phu;
- Thanh tra Chinh phu;
- Ban Tiép cong dan Trung uong;
- Thuong truc Thanh uy;
- Poan PBQH thanh ph;
- Thudng true HDND thanh phd;
- UBMTTQVN thanh phd;
- CT, PCT UBND thanh phé;
- Ban Noi chinh Thanh ty; ruong Canh Tuyén
- Uy ban Kiém tra Thanh uy;
- Van phong Thanh uy;
- VP BBQH va HDND thanh phd;
- VP UBND thanh phé;
- S, ban, nganh thanh ph;
- UBND xa, phuong;
- Cong TTPT thanh ph;
- Luu: VT, BTCD vando.

CHU TICH
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