UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb:341 /BC-UBND Cdn Tho, ngay 24 thang 8 nam 2026
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh thang 8 nim 2026

Thuc hién Thong tu sb 09/2026/TT-BTP ngay 15 thang 6 nim 2026 cua B
truéng Bé Tu phap quy dinh ché do bao cdo vé cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh, Uy ban nhan déan thanh phé Can Tho béo céo cong tac kiém soat thi tuc
hanh chinh thang 8 nam 2026, nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong thi tuc hanh chinh quy dinh tai du thao van ban
quy pham phéap luat

- SO lugng thu tuc hanh chinh da duoc danh gia tac dong trong ky bao céo: 06
thu tuc. Ly ké dén tho1 diém bao cdo: 60 thu tuc, gom:

+ 02 thu tuc tai dy thao Quyét dinh ban hanh Quy dinh quan 1y chuong trinh
va nhi€ém vu khoa hoc, cong ngh¢ va d61 mo1 sang tao st dung ngan sach nha nudce
trén dia ban thanh pho Can Tho.

+ 01 thu tyc tai du thao Nghi quyét Hoi dong nhan dan thanh phd ban hanh
Quy dinh ti€u chi, diéu kién, trinh tu, thu tuc, ndi dung va mirc hd trg tir ngan sach
dia phuong cho phat trién nhan luc cong nghiép cong nghé sd lam viéc tai cac du
an nghién ctru, san xuat san pham cong nghé so trong diém, chip ban dan, hé théng
tri tué¢ nhan tao trén dia ban thanh phé Can Tho.

+ 02 thu tyc tai du thao Nghi quyét Hoi dong nhan dan thanh phd ban hanh
Quy dinh chi tiét vé tiéu chi, diéu kién, trinh ty, thu tuc dang ky, tham dinh, cap
phép thuc hién thir nghiém c6 kiém soét (sandbox) cac giai phap cong nghé moi
trén dia ban thanh phé Can Tho.

+ 01 thu tyc tai du thao Nghi quyét Hoi dong nhan dan thanh phd ban hanh
Quy dinh khai thac, giao, xtr Iy va hd tro kinh phi sir dung tai san két cau ha tang
khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao trén dia ban thanh phd Can Tho.

+ 02 thi tyc tai du thao Nghi quyét Hoi dong nhan dan thanh phd ban hanh
Quy dinh ti€u chi, diéu kién, trinh tu, tha tuc, ndi dung va muc ho tro tir ngan sach
dia phuong cho phat trién nhan luc cong nghiép cong nghé sé lam viéc tai cac du
an nghién ciru, san xuat san pham coéng nghé sb trong diém, chip ban dan, hé thong
tri tu¢ nhan tao trén dia ban thanh phé Can Tho.

+ 49 thii tyc tai du thao Quyét dinh cia Uy ban nhan dan thanh phd quy dinh
trinh ty, thi tuc hanh chinh vé dit dai trén dia ban thanh phd Can Tho.
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+ 03 thu tuc tai du thao Nghi quyét cua Hoi dong nhan dan thanh phd quy dinh
tiéu chi, diéu kién, trinh ty, thu tuc, ndi dung va murc hd tro tir ngan sach dia phuong
cho dy 4n thiét ké chip ban dan; dy 4n san Xuét san phém phu tro truc tiép trong
cong nghiép ban dan va dy 4n san xuét thiét bi dién ti.

- S luong thu tuc hanh chinh dugc ban hanh trong ky bao cdo: 03 thu tuc.
Ly ké dén thoi diém bao cdo: 56 thu tuc, gom:

+ 02 thu tuc tai Quyét dinh s6 80/2026/QD-UBND ngay 14 thang 8 nam 2026
Ban hanh Quy dinh quan ly chuong trinh va nhiém vu khoa hoc, cong ngh¢ va doéi
mai sang tao st dung ngan sach nha nudc trén dia ban thanh phé Can Tho.

+01 thi tuc tai Nghi quyét s6 43/2026/NQ-HPND ngay 30 thang 7 ndm 2026
cua Hoi dé)ng nhan dan thanh phé ban hanh Quy dinh ti€u chi, diéu kién, trinh tu,
thi tuc, ndi dung va muirc hd tro tir ngan sach dia phuong cho phat trién nhan luc
cong nghiép cong nghé sd 1am viée tai cac dy an nghién ciru, san xuat san pham
cong nghé sb trong diém, chip ban dan, hé thdng tri tué nhan tao trén dia ban thanh
phé Can Tho.

+ 03 thit tuc tai Nghi quyét s6 16/2026/NQ-HPND ngay 30 thang 6 ndm 2026
ctia Hoi dong nhan dan thanh phd quy dinh tiéu chi, diéu kién, trinh ty, thu tuc, noi
dung va mac hd tro tir ngén sach dja phuong cho dy 4n thiét ké chip ban dan; du
an san xudt san pham phu tro truc tiép trong cong nghiép ban dan va du an san xuét
thiét b dién tur.

+ 49 thi tuc tai Quyét dinh s6 69/2026/QD-UBND ngay 01 thang 7 nim 2026
ctia Uy ban nhan dan thanh phd quy dinh trinh tu, thi tuc hanh chinh vé dat dai trén
dia ban thanh phb Can Tho.

+01 thi tuc tai Nghi quyét s6 08/2026/NQ-HPND ngay 29 thang 4 nim 2026
ctia Hoi dong nhan dan thanh phd quy dinh tiéu chi, diéu kién, trinh ty, thu tuc, noi
dung va mirc hd trg tir ngan sach dia phuong cho cac du 4n san xuét san phdm cong
nghé ) trong diém; du an nghién ctru va phat trién, thiét ké, san xuét, dong go1,
kiém thir san phém chip ban dan; du an xay dung trung tdm dir li€u tri tu¢ nhan tao
va du an khoi nghiép sang tao trong cong nghiép cong nghé sb trén dia ban thanh
phé Can Tho.

2. Tham dinh thi tuc hanh chinh quy dinh tai dw thao viin ban quy pham
phép luat

- S6 lugng thu tuc hanh chinh dugc tham dinh trong ky bao cao: 03 thu tuc.
Liy ké dén thoi diém béo cdo: 57 thu tuc, gém:

+ 02 thu tuc tai Quyét dinh s6 80/2026/QD-UBND ngay 14 thang 8 nam 2026
Ban hanh Quy dinh quan ly chuong trinh va nhiém vu khoa hoc, cong ngh¢ va dobi
moi sang tao sir dung ngan sach nha nude trén dia ban thanh phé Can Tho.
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+01 thi tuc tai Nghi quyét s6 43/2026/NQ-HDND ngay 30 thang 7 ndm 2026
cua Hoi dong nhan dan thanh pho ban hanh Quy dinh tiéu chi, di€u kién, trinh tu,
thu tuc, ndi dung va muc ho tro tir ngan sach dia phuong cho phat trién nhan luc
cong nghi¢p cong nghé s6 lam viée tai cac du &n nghién ctru, sdn xuat san pham
cong nghé so trong diém, chip ban dan, hé thong tri tué nhan tao trén dia ban thanh
phd Can Tho.

+ 49 thi1 tyc tai du thao Quyét dinh cua Uy ban nhan dan thanh phd quy dinh
trinh ty, thu tuc hanh chinh vé dat dai trén dia ban thanh ph6 Can Tho.

+ 02 thu tuc tai du thao Nghi quyét Hoi dong nhan dan thanh phé Ban hanh
Quy dinh quy dinh tiéu chi, diéu kién, trinh tu, thi tuc, ndi dung va mirc hd tro tir
ngan sach dia phuong cho phat trién nhan luc cong nghi¢p cong nghé sé lam viéc
tai cac du an nghién ciru, san xuat san pham cong nghé so trong diém, chip ban dan,
hé théng tri tu¢ nhan tao trén dia ban thanh phé Can Tho.

+ 03 thu tuc tai du thao Nghi quyét cua Ho1 déng nhan dan thanh phé quy dinh
tiéu chi, diéu kién, trinh tu, thu tuc, ndi dung va muc hd tro tir ngan sach dja phuong
cho du an thiét ké chip ban dan; du an san xuat san pham phu tr¢ truc ti€p trong
cong nghiép ban dan va du an san xuat thiét bi dién tu.

3. Cong bd, cong khai thia tuc hanh chinh, danh muc thi tuc hanh chinh

- Tong s6 Quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh di duoc ban hanh: Trong
ky bao cao khong phét sinh.

- Tong s6 Quyét dinh cong b danh muc thii tuc hanh chinh da duoc ban
hanh: 15 quyét dinh; vai 223 thu tuc. Toan b thu tuc hanh chinh da cong bo déu
dugc cong khai theo quy dinh.

- Téng s6 van ban quy pham phap luat c6 quy dinh thu tuc hanh chinh dugc
cong bo: 011,

- Tong sd thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cua dia phuong:
2.033 (trong do: so thu tuc hanh chinh do trung wong quy dinh: 2.031; s6 thu tuc
hanh chinh do dia phuong quy dinh: 03).

4. Ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh

a) Theo chuong trinh, ké hoach ctia Chinh phii, Tha tudng Chinh phu: Trong
ky khong phat sinh.

b) Theo Ké& hoach ctia Uy ban nhan dan thanh phé

1 Nghi quyét sé 16/2026/NQ-HPND ngay 30 thang 6 nim 2026 cua Hoi dong nhan dan thanh phd Can Tho ban
hanh Quy dinh tiéu chi, didu kién, trinh ty, thu tuc, ni dung va muc hd tro tir ngan sach dia phuong cho du an
thiét ké chip ban din; dy &n san xuat san pham phu tro tryuc tiép trong cong nghiép ban din va du 4n san xuat thiét
bi dién tir trén dia ban thanh phé Can Tho.
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Thuc hién Quyét dinh s6 3328/QD-UBND ngay 25 thang 12 nim 2025 cia
Uy ban nhan dan thanh phd phé duyét K& hoach ra soat, danh gié thi tuc hanh chinh
nam 2026 trén dia ban thanh phé Can Tho d6i véi tong sé 60 thi tuc hanh chinh,
két qua thyuc hién trong ky nhu sau:

- Ra soat, phé duyét phuong an don gian hoa:

+ Téng s6 thu tuc hanh chinh ra soat: 18 thu tuc. Liy ké: 56 thu tuc.

+ Téng s6 thu tuc hanh chinh duoc phé duyét: 4 thu tuc. Liy ké 32 thu tuc.

Trong d6: S6 tha tuc hanh chinh bii bo: 0. Sb tha tyc hanh chinh don gian
hoa: 4.

+ S6 tién tiét kiém duogc: 09 triéu dong; dat ty 1&: 50%.

+ Thoi gian cat giam: 12 ngay.

5. Cat giam, don gian hoa thii tuc hanh chinh dva trén dir liéu

a) S6 lu’ong co so dir liéu dugc khai thac, sir dung thay the gidy td trong
thanh phan ho so thi tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong qudc gia

Co quan giai quyét thl tuc hanh chinh tiép tuc khai thac, st dung cac co s
dfr lidu qudc gia, co so dit lidu chuyén nganh di duoc két ndi, chia sé dé thay thé
glay to trong thanh phan ho so thi tuc hanh chinh, tép trung vao: Co SO du’ ligu
qudc gia vé dan cu, Co s dir liu ho tich dlen tir, Co s& dir liéu qudc gia vé ding
ky doanh nghi¢p, Co s& dir ligu quoc gia vé dat dai, Co s& dit liéu bao hiém, Co
so dir liéu bao tro xa hoi, Co so dit lidu 1y lich tu phap, co sé dit lidu gidy phép lai
xe, dang ky phuong tién va cac co s¢ dit liéu chuyén nganh khac.

b) S6 lwong thu tuc hanh chinh ¢ thanh phan hd so, gidy to sir dung thong tin tir
Co s¢ dit ligu duoc cong bd

Viéc khai thac thong tin tir cac co so dir lidu dé thay thé thanh phan hd so, gidy
td duoc thuc hién dbi voi nhiéu tha tuc hanh chinh, tp trung cht yéu & cac linh vuc
ho tich, chimg thuc, dat dai, ddng ky kinh doanh, bao tro xa hoi, bao hiém, cu tra va
mdt sb linh vuc chuyén nganh.

Céc thi tuc duoc khai thac dit liéu cha yéu gdm: ding ky khai sinh, khai tir, két
hén, x4c nhan tinh trang hén nhan, cip ban sao trich luc ho tich, thay ddi/cai chinh ho
tich, dang ky nhan cha, me, con, dang ky giam hg; céac thu tuc chimg thuc; dang ky ho
kinh doanh; mot sb thu tuc vé dat dai, bao trg xa hoi, bao hiém va cac thu tuc lién
thong.

¢) S lugng thu tuc hanh chinh d dugc tai cau triic quy trinh dé st dung thong

tin, dit liéu tir Co s& dit liéu duge cong bd dé thay thé thanh phan hd so hodc cét giam
thu tuc hanh chinh
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Trong ky bédo cdo, cac co quan, don vi tiép tuc thue hién cac quy trinh dién tir da
dugc co quan c6 tham quyén cong bo.

Thanh phd dé céng bd Danh myc thi tuc hanh chinh thyc hién tai thiét ké quy
trinh, don gian hoa thanh phan ho so dya trén dir liéu tai Quyét dinh s 3764/QD-
UBND ngay 28 thang 7 ndm 2026, gom 06 thu tuc hanh chinh thudc cac linh vue:
cong thuong; gido duc va dao tao; trg gitip phap ly; hang hai va duong bo, duong thuy;
duoc pham.

d) S6 lugng van ban quy pham phép ludt can stra d6i va di stra d6i dé thuc hién
cat giam, don gidn héa thu tuc hanh chinh dya trén dir li¢u:

Qua ra soat, chua phat sinh vin ban quy pham phap luat thudc thAm quyén cta
dia phuong duoc sira d6i dé thue hién cit giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh dira
trén dit lidu; viéc cat giam, don gian héa hién chu yéu duoc thuc hién theo cac van ban
cta Trung wong va thong qua viéc khai thac dit lidu tir cac co s dit liéu qubc gia, co
s& dit liéu chuyén nganh theo quy dinh.

6. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, thi tuc hanh chinh

- Theo s6 liéu trich xuét tir Hé thong tiép nhan, x{r Iy phan anh, kién nghi,
trong ky: Tong s6 phan anh, kién nghi di phén loai va chuyén xtr 1y trong ky: 104
phan 4nh, kién nghi. Trong d6: tir chéi tiép nhan: 38 phan anh, kién nghi; huéng
dan bo sung: 10 phan anh, kién nghi; chuyén don vi khac xir Iy: 03 phan anh, kién
nghi; cong khai qua thu dién tir cia cong dan: 45 phan anh, kién nghi.

- Theo bao céo ciia cac co quan, don vi: Tong sd phan anh, kién nghi da tiép
nhan trong ky bao cdo: 61 (cp tinh: 19, cap xi: 42), trong do: S6 tiép nhan méi
trong ky: 53; s6 tir ky trude chuyén qua: 08; sd phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh: 19; sé phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 42, trong d6:

+ S6 phan anh, kién nghi da xir Iy: 55; trong d6 sé da duoc ding tai cong
Kkhai: 55.

+ S6 phan anh, kién nghi dang xir 1y: 6.

+ S6 phan anh, kién nghi xtr Iy qué han: 0.

7. Tinh hinh, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh

- Tong s6 ho so tha tuc hanh chinh d4 tiép nhan trong ky bao cao: 130.298,
trong d6: S6 méi tiép nhan trong ky: 107.432 (truc tuyén: 102.650; truc tiép va
qua dich vy buu chinh: 4.782); sd tir ky trudc chuyén qua: 22.866.

- Sb luong hd so da giai quyét: 106.574; trong do6, giai quyét trudc han:
92.618, ding han: 13.671, qua han: 285.

- S6 luong ho so dang giai quyét: 23.724; trong do, trong han: 23.511, qué
han: 213.
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8. Trién khai co' ché mot cira, mdt cira lién théng trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

Thanh phé tiép tuc trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh cta Chinh phu va hudng dan
ciia Bo Tu phap, bao dam viéc tiép nhén, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh
chinh duoc thuc hién théng nhét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh
phé va Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng cép xa.

- Cap tinh: Thanh phd c6 01 Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thuc hién
tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh. Tong s nhan su lam
viéc tai Trung tAm gom 14 cong chirc chuyén trach, 04 nhan vién hop dong va 25
cong chic do cic sd, co quan chuyén mén ctr dén lam viéc. Trung tim dugc trang
bi may tinh phuc vu tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; may tinh hd tro
nguoi dan thyuc hién dich vu cong truc tuyén; may quét (scanner); man hinh cam
trmg phuc vu tra ctru théng tin va mdy tinh bang phuc vu ca nhan, t6 chtrc danh gia
mirc d6 hai 1ong, dap tmg yéu cau thyc hién nhiém vu.

- Cép xa: Toan thanh phé c6 103/103 Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
cap xa thyc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Tong s6
nhan sy 1am viéc tai cac Trung tdm gdm 625 cong chirc chuyén trach, 186 cong
chtrc do céc phong chuyén mén ctr ¢én 1am viéc va 28 nhan vién hop dong.

V& diéu kién co s& vat chit, trang thiét bi, trong téng s6 103 Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong cap x&: 103/103 Trung tim duogc trang bi may tinh phuc vu
tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh; 98/103 Trung tAm dugc trang bi may tinh
hd tro thuc hién dich vu cong truc tuyén; 82/103 Trung tim dugc trang bi may
quét (scanner); 45/103 Trung tdm dugc trang bi man hinh cam Ung phuc vu tra
ctru thong tin va danh gia mure do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép.

9. Thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir

Thanh phd tiép tuc trién khai thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir theo quy dinh ctia Chinh phu, bao dam viéc tiép nhan, giai quyét va tra két
qué tha tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh
phé, két ndi, ddng bd véi Coéng Dich vu cong qudc gia va cac hé théng thong tin,
co so dir li€u cua by, nganh Trung uong.

Pén thoi diém bao cao, tong sb thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cta dia phuong 1a 2.033 thu tuc, gdm 1.690 thu tuc cap tinh va 343 thu tuc cap xA.
Trong do, 2.009 thu tuc hanh chinh dugc thuc hién tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng cac cap?, gdm 1.677 thu tuc cap tinh va 332 thi tuc cap xa.

Thanh phé da ban hanh 1.940 quy trinh ndi bo dé giai quyét thu tuc hanh chinh;
trong d6 1.597 quy trinh ddi véi thu tuc hanh chinh cép tinh va 343 quy trinh d6i voi

2 Trir linh vuc thanh tra va 8 thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua co sé gido duc.
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thu tuc hanh chinh cép x4, tao co s cho viéc xay dung, cAu hinh quy trinh dién tur va
t0 chirc giai quyét thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir theo quy dinh.

10. COng bé, cong khai va cit giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh ndi
b giira cac co quan hanh chinh nha nwéc

a) Vé cong b, cong khai

- Trong ky bao cao, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd d3 ban hanh 07
Quyeét dinh cong bo thu tuc hanh chinh ndi b3, cong bo 28 thu tuc hanh chinh
no1 bo.

- Lity ké dén ky bao cdo, da ban hanh 50 Quyét dinh cong bd, cong bd 475
thu tuc hanh chinh nd1 bg thudc pham vi quan 1y cia cac co quan, don vi trén dia
ban thanh phd; cac thu tuc hanh chinh no1 bd da duoc cong khai theo quy dinh.

b) Tinh hinh két qua phé duyét, thuc thi phuwong an cat giam, don gian hoa
tha tuc hanh chinh ndi bo

- Trong ky bao céo:

Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé di ban hanh 01 Quyét dinh thyc thi
phuong 4n don gidn hoa thu tuc hanh chinh doi vé4i 8 thu tuc linh vuc Xay dung®.
Theo do:

+ S6 tha tuc hanh chinh giit nguyén: 0.

+ S0 thi tyc hanh chinh bai bo: 0.

+ S6 tha tuc hanh chinh stra d6i, bo sung: 8.

- Liiy ké dén ky bao cao:

+ DA phé duyét phuong an cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bo,
gom: 362 thu tuc gilt nguyén; 02 thu tuc bai bo va 111 thu tuc stra doi, bo sung.

+ Pén nay, di thuc thi phwong an cit giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh
no1 bd doi1 voi 8 thu tuc.

11. Truyén thdng hd tro hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh

Trong ky bao cdo, cac sd, ban, nganh va Uy ban nhan dan cap x3 tiép tuc day
manh cong tac truyén thong ho tro hoat dong kiém soat thi tyuc hanh chinh bang
nhiéu hinh thirc da dang, nhu: t6 chirc quan triét, pho bién cac chu truong, chinh

3 Quyét dinh s6 4044/QD-UBND ngay 11 thang 8 nam 2026 (linh vuc Tai chinh), Quyét dinh sé 4005/QD-UBND
ngay 10 thang 8 nam 2026 (linh vuc dién luc), Quyét dinh s6 3880/QD-UBND ngay 04 thang 8 nim 2026 (linh
vuc duong thuy ngi dia), Quyét dinh sé 3757/QD-UBND ngay 28 thang 7 nim 2026, Quyét dinh s6 3626/QD-
UBND ngay 21 thang 7 nam 2026 (linh vuc cong nghé thong tin), Quyét dinh s6 3618/QD-UBND ngay 20 thang
7 nam 2026 (linh vyc Thuong mai dién tir), Quyét dinh s 3578/QD-UBND ngay 17 thang 7 ndm 2026 (linh vyuc
quan ly cdng san).

4 Quyét dinh s 3757 ngay 28 thang 7 nam 2026 ciia Cha tich Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc cong bé Danh
muc tha tuc hanh chinh ndi bo thudc pham vi quan ly cua Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho
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sach, quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh thong
qua cac cudc hop, hoi nghi, tap huén; dang tai tin, bai trén Céng thong tin dién tu,
Trang thong tin dién tir, mang xa hoi, Zalo OA; tuyén truyén trén hé théng truyén
thanh co so; niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong; huéng dan truc tiép nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh thuc
hién thu tuc hanh chinh.

No6i dung tuyén truyén tap trung vao cai cach thu tuc hanh chinh, thyc hién
co ché mot clra, mot cira lién thong, dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén,
chuyén ddi sb, tai st dung dir li¢u va céc tién ich cua Céng Dich vu cong qué)c
gia. Mot s6 dia phuong di trién khai cac hinh thirc tuyén truyén tryc quan, ing
dung cong nghé nhu mi QR, infographic, video huéng dan, trg 1y Al; phat huy
vai trd ctia T6 cong nghé sb cong dong trong hd trg nguoi dan thue hién thi tuc
hanh chinh trén moéi truong dién tir.

12. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach thi tuc hanh chinh

Trong ky bao cdo, cac s&, nganh va Uy ban nhan dan cap x3 tiép tuc nghién
ctru, trién khai nhiéu sang kién, mo hinh céi cach thu tuc hanh chinh gan véi
chuyén ddi s6 va nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Cac mo
hinh chu yéu tap trung vao h6 trg thuc hién dich vu cong truc tuyén, ho trg nguoi
yéu the, giai quyét thu tuc hanh chinh luu dong, tiép nhan va tra két qua tai nha,
hu’ong dan tryc tuyén qua Zalo, QR Code, tro Iy Al t6 cong nghé sb cong dong,
rGt ngan thoi gian giai quyét hd so Va nang cao hi¢u qua hoat dong cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong. Mot sb co quan, don vi tlep tuc nghién ctru, xay
dung cac sang kién méi nham don gian hoa quy trinh, tai sir dung dit liéu sb va
nang cao chit lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

13. Kiém tra thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh

- S6 14n kiém tra: Trong ky bao céo, viéc kiém tra thuc hién kiém soat thu
tuc hanh chinh duoc trién khai 16ng ghép trong 01 dot kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh nim 2026 theo Ké hoach sé 131/KH-UBND ngay 31 thang 3 nim
2026 cua Uy ban nhan dan thanh phé va Quyét dinh sé 2849/QD-UBND ngay
16 thang 6 ndm 2026 ctia Chi tich Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc thanh lap
Poan Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2026.

- Hinh thtc kiém tra: Kiém tra truc tiép tai co quan, don vi; thuc hién léng
ghép ndi dung kiém tra cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh vé6i kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh nham giam cac cudc kiém tra riéng 1¢, tiét kiém thoi gian
va chi phi cho co quan, don vi dugc kiém tra.
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- Két qua kiém tra: D3 tién hanh kiém tra 14 co quan, don vi gdm 12 don vi
cap x3 va 02 co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan thanh phé®; 1ap bién ban
kiém tra va ban hanh thong bao két luan dbi véi tung don vi. Qua kiém tra, c4c ton
tai, han ché (néu c6) duoc hudng dan, chin chinh va yéu cau khéc phuc kip tho.

14. N§i dung khéac

- Tiép tuc trién khai dong bd cac quy dinh, chinh sach cua Trung wong va
thanh phé) vé cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh; duy tri ap
dung Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015,
cap nhat quy trinh ndi bd, quy trinh dién tr va cong khai day du thu tuc hanh chinh
theo quy dinh.

- Céc co quan, don vi tiép tuc ban hanh, trién khai cac van ban, ké hoach vé
kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cich thu tuc hanh chinh, ra soat, don gian hoa tha
tuc hanh chinh, chuyén ddi s6; kién toan can bd dau moi, tang cuong trach nhiém
nguoi dimg dau va thuong xuyén dén ddc, hudng dan nghiép vu.

- Tiép tuc thuc hién ra soat, cit giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh theo
quy dinh; diy manh khai thac, st dung dit liéu dé thay thé thanh phan ho so, s6 hoa
hé so, két qua giai quyét va thuc hién thi tuc hanh chinh khéng phu thudc dia gidi
hanh chinh.

- Tiép tuc tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu
cong tryc tuyen, tai khoan VNelD, thanh todn tryc tuyén; bo tri can bd ho trg nguoi
dan thyc hién tha tuc trén moi truong dién tir, dong thot theo doi, don doc tién do
giai quyét ho so, kip thoi xur 1y cac kho khan, vudng mac phat sinh.

II. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung vé hiéu qua, mirc 46 hoan thanh cong tac kiém soat
tha tuc hanh chinh

- Trong ky bao céo, cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban thanh
phé duoc cac co quan, don vi quan tam trién khai nghiém tac, co ban hoan thanh
cic nhiém vu theo ké hoach va chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va
hudng dan cta cic co quan Trung uong.

- Cong tac ra soat, cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh; tiép nhan, giai
quyét ho so theo co ché mdt cira, mot ctra lién thong; thuc hién dich vu cong truc
tuyén, s6 hoa hd so, thanh toan truc tuyén va khai théac dit li¢u duoc duy tri. Ty 1€
ho so giai quyét ding han, trude han tai nhiéu don vi dat cao, gop phén nang cao
chit luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

5x& Théi An Hoi, xa H6 Pac Kién, x4 Vinh Tuong, xa Truong Long Tay, xa Vinh Vién, xa Dong Phudc, x4
Truong Long, xa Trung Hung, x8 Co Do, x3 Déng Thuén, x& Lai Hoa, phuong Vinh Phudc, S& Cong Thuong, S¢
Giao duc va Pao tao.
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2. Panh gia nhirng khé khin, viréng mic, ton tai, han ché trong céng tac
kiém soat thia tuc hanh chinh

a) Kho khan, vudng mac, ton tai

- Hé thdng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia B Tu phap con phat
sinh 16i trong ding nhap, théng ké, bao cao; viéc déng bo trang thai hd so véi
Cong Dich vu cong qudc gia chwa 6n dinh, anh huéng dén cong tac tiép nhan, giai
quyét va téng hop s6 liéu, dic biét dbi voi linh vue ho tich.

- Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia mot sb bo, nganh va cac
phan mém chuyén nganh nhu Hé théng Ho tich, VBDLIS, hé thong lién thong khai
sinh - ddng ky thudng tra - cdp thé bao hiém y té... con phat sinh 151, cham ddng bd
hodc chwa lién thong day du, gay kho khin trong qua trinh giai quyét ho so.

- Cong Dich vu cong qudc gia con mot s han ché trong cap nhat trang thai
ho so, ghi nhan thanh toan tryc tuyén va thong ké cac chi ti€u; dit li¢u gitta Cong
va h¢ thong cua by, nganh c6 thot diém chua dong nhat.

- Viéc khai thac, tai st dung dir li¢u tur cac co s¢ dir ligu quéc gia, co s¢ dir
li¢u chuyén nganh chua that sy thong sudt; mot s6 dit liéu chua dugc dong bo day
du hoac c6 thoi diém khong truy xuat dugc.

- Cong tac thong ke, tong hop sb liéu con kho khin do dit liéu phan tan trén
nhiéu h¢ thong, mot so chi tiéu chua dugc cung cap hoac chua thong nhat gitra
cac h¢ thong, phai tong hop thu cong.

- Mot bo phan nguoi dan, nhat 1a nguoi 10n tudi, ngudi dan & dia ban khoé
khan, con han ché vé ky nang cong ngh¢ thong tin, nén vi¢c thuc hién dich vu
cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyén va khai thac dit liéu dién tir van can su ho
tro cua can bd.

- Nhan lyc thyc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va cong nghé
thong tin tai mot s6 don vi han ché, cong chirc phai ki€ém nhiém nhi€u nhiém vu.

b) Nguyén nhan

- Nguyén nhan khach quan: Cac hé thdng thong tin, co s dir liéu va phan
mém chuyén nganh dang tiép tuc dugc hoan thién, nang cap; viéc két no1, chia sé
va dong bg dir li¢u gifra cac hé thong chua that sy 6n dinh.

- Nguyén nhan chii quan: Mot s6 don vi con ling tung trong qua trinh van hanh
h¢ thong mdéi; nhan luc phu trach ki€m soat thu tuc hanh chinh, cong nghé thong tin
con han ché, viéc thong ké, tong hop so li¢u tai mot s6 don vi chua dong bo.
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III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Thanh phd tiép tuc trién khai déng bo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
theo chi dao cuia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va Bo Tu phép; tap trung thuc
hién cac nhiém vu sau:

1. Kip thoi ra soat, cap nhat, cong bo, cong khai tha tuc hanh chinh; dé xuét
cat giam, don gian hoa cac quy dinh, thanh phan ho so, thoi gian giai quyét, nhat
1a céc thu tuc hanh chinh c¢6 thé thay thé bang dir li¢u.

2. Béy manh thuc hién hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, s6 hoa hd so
va két qua giai quyét; ting cuong két ndi, chia sé, khai thac va tai sir dung dit liéu,
trién khai hiéu qua thu tuc hanh chinh khong phu thudc dia gidgi hanh chinh.

3. Tang cuong theo ddi, don déc tién do, kiém soat chit ché quy trinh giai
quyét; han ché ho so tré han, nang cao trach nhiém cuia cong chtic va chat luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong.

4, Tiép tuc kiém tra, kiém soat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh, co ché mot
clra, mot ctra lién thong va giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;
kip thoi tong hop, phan anh cac kho khan, 16i hé théng, dir liéu va phdi hop véi
cac BQ, nganh xur 1y.

5. Pay manh huéng dan ngu’0’1 dan, doanh nghi¢p su’ dung dich vu cong truc
tuyén, VNeID thanh toan tryc tuyén va cac tién ich sb; chi trong hd tro nhom
con han ché vé k¥ nang sd.

6. Thuc hién day du, ding thoi han ché d6 bao cao theo quy dinh; ting cuong
tap huan, boi dudng nghié¢p vu, ki€ém tra trach nhi€m thyc thi cong vu va kip thoi
chan chinh nhitng ton tai, han ché.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi co' quan c6 thim quyén nghién ciu bo sung, diéu chinh
chinh sach, phap luat ve tha tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh:

a) Tiép tuc ra soat, hoan thién cac quy dinh vé kiém soat tha tuc hanh chinh,
co ché mot ctra, mdt ctra li€n thong va thyc hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir, bao dam phu hop vé1 mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

b) Nghién ctru chinh sach ho tro ddi voi can bo, cong chuc truc tiép thue
hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

2. Kién nghi co quan c6 tham quyén hwéng din thuc hién cac quy dinh
cua phap luat ve thi tuc hanh chinh, kiem soat tha tuc hanh chinh

a) Mot s6 chi tiéu vé cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va chuyén doi s
dugc giao nhung chua c6 hudng dan thong nhat vé pham vi, ti€u chi, phuong phap
tinh va ngudn dir li¢u nhu: Giao dich hanh chinh thudc di¢n “phi tiép xac”, ho so
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thi tuc hanh chinh xtr Iy hoan toan tryc tuyén ngudi dan chi phai nhap dit liéu mot
lan, dich vu cong truc tuyén chi dong,...Dé nghi Bd Tu phap va cac co quan chu
tri chi tiéu hudng dan thdng nhat cach xac dinh, ngudn va cong cu khai thac sb
liéu, ddng thoi hoan thién chirc ning thong ké trén cc hé thong dung chung, han
ché tong hop thu cong.

b) Bé nghi B6 Tu phap hudng dan vé “thiét 14p co quan chuyén trach lam
dau modi tiép nhén, hd tro va giai quyét dat diém cac thu tuc hanh chinh cho doanh
nghiép” theo yéu cau tai Nghi quyét sé 148/NQ-CP ngay 06 thang 6 nim 2026
ctia Chinh pht vé Phién hop Chinh phu thuong ky thang 5 nim 2026 dé thanh phé
thuc hién théng nhét ca nuéc.

3. Pé xuit cac giai phap, sang kién nang cao hiéu qua cdng tac kiém soat
thi tuc hanh chinh; khic phuc nhirng khé khin, viréng mac

a) Pbi v4i cac Bo, nganh Trung wong

- Tiép tuc nang cap, hoan thién Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh va cac phﬁn mém chuyén nganh; khéc phuc 16i dang nhap, tiép nhan, xr 1y,
théng ke, bao cdo va tinh trang cham déng b0 trang thai hd so, bao dam hé théng
hoat dong on dinh, thong sudt.

- Hoan thién két ndi, chia s¢ va dong bo dir liéu giita Hé thdng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh, Céng Dich vu cong qudc gia, cac co sd dit liéu quc gia
va co s dir liéu chuyén nganh; bao dam dir liéu dugc cap nhat day di, théng nhat
va co thé khai thac, tai sit dung trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- B6 sung, hoan thién chuc ning théng ké, bdo cdo trén cac hé thong, bao
dam cung cap day du cac chi tiéu phuc vu theo doi, tong hop va thuc hién ché do
bao cdo; han ché viéc dia phuong phai tong hgp s6 liéu thi cong tir nhi€u hé thong.

b) D& nghi Bo Tu phéap khic phuc céac 16i phat sinh trén Hé théng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh cta Bo Tu phép, nhat 13 16i dang nhap, thong ke,
bao cado va déng bo trang thai hd so véi Céng Dich vy cong quéc gia, bao dam
viéc giai quyét va théng ké hd so linh vue ho tich duogc chinh xac, kip thoi.

¢) Bé nghi B6 Cong an nghién ctru

- Tiép tuc hoan thién Cong Dich vu cong qudc gia va Hé thdng diéu phbi giai
quyét tha tuc hanh chinh, bao dam ddng bo chinh xé4c trang thai hd so, két qua
giai quyét va thong tin thanh toan truc tuyén véi Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cua cac B9, nganh.

- B6 sung chirc ning thong ké day du ho so truc tuyén toan trinh, truc tuyén
mot phﬁn, hd so ¢ phi, 1€ phi va thanh toan truc tuyén dé phuc vu cong tac té)ng
hop, bdo cdo.
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d) Bé nghi cac co quan quan 1y co so dit liéu quéc gia, co s dit liéu chuyén
nganh tiép tuc hoan thién viée két ndi, chia sé va khai thac dix liéu, bao dam dit
liéu duoc déng bo dﬁy du, 6n dinh, han ché tinh trang khong truy xuat dugc dir
liéu khi giai quyét thi tuc hanh chinh.

Trén day la B&o céo tinh hinh thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh thang 8 nam 2026 trén dia ban thanh phd Can Tho Uy ban nhan dan thanh
phé Céan Tho kinh giri B6 Tu phap tong hop./.

(DPinh kém cdc Biéu so liéu)

Noi nhén: M. Uy BAN NHAN DAN
- B9 Tu phap;
-TT.UBND TP;
- CQCM thu¢c UBND TP;
- BQL cac KCX va CN Can Tho;
- UBND xa, phuong;
- VP UBND TP (2B, 7);
- Cong TTDT TP;
-Luu: VT, HCCpw,

Trwong Cianh Tuyén
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