UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 396 /BC-UBND Can Tho, ngay 23 thang 9 nam 2026
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh quy 111 nim 2026
(T ngay 15/6/2026 den ngay 14/9/2026)

Thuce hién Thong tu sb 09/2026/TT-BTP ngay 15 thang 6 nim 2026 cua B
truong Bé Tu phap quy dinh ché do bao cao vé cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh, Uy ban nhan déan thanh phd Can Tho béo céo cong tac kiém soat thii tuc
hanh chinh quy 11l nam 2026, nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong thi tuc hanh chinh quy dinh tai du thao vian ban
quy pham phép luat

- S0 lugng thu tuc hanh chinh da dugc danh gia tac dong trong ky bao cao: 56
thu tuc, gom:

+ 01 thu tuc tai du thdo Nghi quyét Ho1 déng nhan dan thanh phé ban hanh
Quy dinh tiéu chi, diéu kién, trinh tu, thu tuc, ndi dung va murc hd tro tir ngan sach
dia phuong cho phat trlen nhan lyc cong nghiép cong nghe sO lam viéc tai cac du
an nghién ctru, san xuat san pham cong ngh¢ so trong diém, chip ban dan, hé thong
tri tu¢ nhan tao trén dia ban thanh pho Can Tho.

+ 02 thu tuc tai du thao Nghi quyét Hoi dong nhan dan thanh phd ban hanh
Quy dinh chi tiét vé tiéu chi, diéu kién, trinh ty, thu tuc dang ky, tham dinh, cap
phép thuc hién thir nghiém co6 kiém soét (sandbox) céc giai phap cong nghé moi
trén dia ban thanh phd Can Tho.

+ 01 thu tyc tai du thao Nghi quyét Hoi dong nhan dan thanh phd ban hanh
Quy dinh khai thac, giao, xtr Iy va hd tro kinh phi str dung tai san két cau ha ting
khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao trén dia ban thanh phd Can Tho.

+ 03 thu tuc tai du thao Nghi quyét Hoi dong nhan dan thanh phé ban hanh
Quy dinh tiéu chi, diéu kién, trinh tu, thu tuc, nd1 dung va murc hd tro tir ngan sach
dia phuong cho phat trlen nhan lyc cong nghiép cong nghe sO lam viéc tai cac du
an nghién ctru, san xuat san pham cong ngh¢ so trong diém, chip ban dan, hé thong
tri tu¢ nhan tao trén dia ban thanh pho Can Tho.

+ 49 thu tyc tai dy thao Quyet dinh cia Uy ban nhan dan thanh phd quy dinh
trinh ty, thu tuc hanh chinh vé dat dai trén dia ban thanh ph6 Can Tho.

Lity ké dén thoi diém bao céo: 61 thu tuc.

1 92 thu tuc tai dy thao Quyét dinh ban hanh Quy dinh quan ly chuong trinh va nhiém vu khoa hoc, cdng nghé \/fa\
do6i méi sang tao st dung ngén sach nha nudce trén dia ban thanh pho Can Tho; 03 thu tuc tai du thao Nghi quyet
cua Hoi dong nhan dan thanh phé quy dinh tiéu chi, diéu kién, trinh ty, tha tuc, ndi dung va mic ho tro tir ngan



- S6 lugng thii tuc hanh chinh duge ban hanh trong ky bao cao: 55 thu tuc, gdm:

+02 thi tuc tai Quyét dinh s6 80/2026/QD-UBND ngay 14 thang 8 ndm 2026
ban hanh Quy dinh quan ly chuong trinh va nhiém vu khoa hoc, cong ngh¢ va doi
mai sang tao st dung ngan sach nha nudc trén dia ban thanh phé Can Tho.

+01 thi tuc tai Nghi quyét s6 43/2026/NQ-HDND ngay 30 thang 7 ndm 2026
ctia Hoi déng nhén dén thanh phd ban hanh Quy dinh tiéu chi, diéu kién, trinh ty,
thu tuc, ndi dung va muc ho tro tir ngan sach dia phuong cho phat trlen nhan lyc
cong nghiép cong nghé sO 1am viéc tai cac du an nghién ctru, san xuat san pham

cong ngh¢ so trong diém, chip ban dan, hé thong tri tué nhan tao trén dia ban thanh
phé Can Tho.

+ 03 thii tuc tai Nghi quyét s6 16/2026/NQ-HPND ngay 30 thang 6 ndm 2026
ctia Hoi dong nhan dan thanh phd quy dinh tiéu chi, diéu kién, trinh ty, thu tuc, noi
dung va murc hd tro tir ngan sach dia phuong cho du an thiét ké chip ban dan; du
an san xuat san pham phu trg truc tiép trong cong nghiép ban dan va du an san xuét
thiét bi dién tir.

+49 thu tyc tai Quyét dinh 50 69/2026/QD-UBND ngay 01 thang 7 nam 2026
cua Uy ban nhén dan thanh pho quy dinh trinh ty, thu tuc hanh chinh vé dat dai trén
dia ban thanh ph6 Can Tho.

Lity ké dén thoi diém bao céo: 56 thu tuc?.
2. Tham dinh thi tuc hanh chinh quy dinh tai dw thao viin ban quy pham
phép luat

- S6 lugng thu tuc hanh chinh dugc tham diph trong ky bdo céo: 55 thu tuc
tai 05 du thao van ban quy pham phap luat, cu thé:

+ 01 thu tuc hanh chinh tai dy thao Nghi quyét ban hanh Quy dinh tiéu chi,
diéu kién, trinh ty, thu tuc, ndi dung va mirc h5 trg tir ngan sach dia phuong cho
phat trlen nhan lyc cong nghiép cong nghe s6 1am viéc tai cac du an nghién ctru,
san xuat san pham cong ngh¢ so trong diém, chip ban dan he thong tri tué nhan
tao trén dia ban thanh phé Can Tho (ban hanh Nghi quyét s6 43/2026/NQ-HPND
ngay 30 thang 7 nam 2026).

+ 01 thu tuc hanh chinh tai du thao Nghi quyet quy dinh khai thac, giao, xu
1y va hd tro kinh phi str dung tai san két cau ha tang khoa hoc, cong nghé, d6i méi
sang tao trén dja ban thanh phd Can Tho (du thao chua duoc thong qua).

+ 02 this tuc hanh chinh tai dy thdo Nghi quyét ban hanh Quy dinh chi tiét vé
ti€u chi, diéu ki¢n, trinh ty, tha tuc dang ky, tham dinh, cap phép thuc hién thua

sach dia phuong cho du an thiét ké chip ban dan; dy &n san xuat san pham phu trg truc tiép trong cong nghiép béan
dan va du an san xuat thiét b dién tu.

201 tha tuc hanh chinh tai Nghi quyét s6 08/2026/NQ-HDND ngay 29 thang 4 nim 2026 ctia Hoi dong nhan dan
thanh phé quy dinh tiéu chi, didu kién, trinh ty, thii tuc, ndi dung va mic hd tro tir ngan sach dia phuong cho cac
du an san xuat san pham céng nghé s trong diém; du an nghién ctru va phat trién, thiét ké, san xuét, dong g,
kiém thir san pham chip ban dan; du an xay dung trung tam di ligu tri tu¢ nhan tao va du an khai nghiép sang tao
trong cdng nghiép céng nghé sb trén dia ban thanh phé Can Tho.
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nghiém co kiém soat (sandbox) cac giai phap cong nghé méi trén dia ban thanh
pho Can Tho (du thao chua dugc thong qua).

+ 49 thua tuc hanh chinh tai du thao Quyét dinh quy dinh trinh ty, tha tuc hanh
chinh vé dit dai dé thyuc hién cac truong hop quy dinh tai khoan 1 Diéu 15 Nghi
dinh s6 49/2026/ND-CP ctia Chinh phu trén dia ban thanh ph Can Tho (ban hanh
Quyét dinh s 69/2026/QD-UBND ngay 01 thang 7 nim 2026).

+ 02 thu tuc hanh chinh tai du thao Quyét dinh ban hanh Quy dinh quén ly
chuong trinh va nhiém vu khoa hoc, cong nghé va doi moi sang tao str dung ngan
sach nha nudc trén dia ban thanh phd Can Tho (ban hanh Quyét dinh sb
80/2026/QD-UBND ngay 14 thang 8 nam 2026).

- Liiy ké tir ddu nim dén nay da thyc hién thim dinh 59 thu tuc hanh chinh
tai 07 du thdo van ban quy pham phap luat, cu thé: 08 thu tuc hanh chinh tai 05
du thao Nghi quyét va 51 thu tuc hanh chinh tai 02 du thao Quyét dinh. Két qua
da ban hanh 56 thu tuc hanh chinh tai 05 van ban?.

3. Cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh, danh muc thi tuc hanh chinh

- Téng s6 Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh déa duoc ban hanh: 03 quyét
dinh v6i 54 thua tuc hanh chinh, cu thé:

+ Quyét dinh s6 4413/Qb-UBND ngay 24 thang 8 nam 2026 cua Chu tich Uy
ban nhan dan thanh pho Vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh linh vyc dt dai thudc
tham quyén giai quyét caa So Nong nghiép va Moi truong; Uy ban nhan dan xa,
phuong trén dia ban thanh pho Can Tho véi 35 thu tuc cap tinh, 14 thu tuc cap xa.

+ Quyét dinh s6 4325/QD-UBND ngay 22 thang 8 ndm 2026 ctia Chu tich Uy
ban nhan dan thanh pho vé viéc cong bo 01 thu tuc hanh chinh linh vire Cong nghiép
cong nghé so6 thudc tham quyén giai quyét cia S& Khoa hoc va Cong nghé.

+ Quyét dinh s6 4728/QD-UBND ngay 10 thang 9 ndm 2026 ctia Chu tich Uy
ban nhan dan thanh pho ve viéc cong bo 04 thu tuc hanh chinh linh vire Cong nghiép
cong nghé so6 thudc tham quyén giai quyét cia S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Tong s6 vin ban quy pham phap luét c6 quy dinh thu tuc hanh chinh dugc
cong bd: 04 van ban, cu thé:

+ Nghi quyét s6 08/2026/NQ-HPND ngay 29 thang 4 nam 2026 cia Hoi dong
nhan dan thanh ph6 Can Tho quy dinh tiéu chi, diéu kién, trinh t, thi tuc, ndi dung
va mirc hd tro tir ngan sach dia phuong cho cac dy an san xuét san pham cong nghé
) trong diém; du an nghién ctru va phat trién, thiét ké, san xuét, dong goi, kiém
thir san phém chip ban dan; du an xay dung trung tam dir liéu tri tu€ nhan tao va du

301 thii tuc hanh chinh tai Nghi quyét s6 08/2026/NQ-HDND ngay 29 thang 4 nam 2026, 03 tha tuc tai Nghi quyét
s6 16/2026/NQ-HDND ngay 30 thang 6 nam 2026, 01 thu tuc hanh chinh tai Nghi quyét s6 43/2026/NQ-HDND
ngay 30 thang 7 nim 2026, 49 thu tuc tai Quyét dinh s6 69/2026/QD-UBND ngay 01 thang 7 nim 2026, 02 thu
tuc tai Quyét dinh s6 80/2026/QD-UBND ngay 14 thang 8 nam 2026.
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an khoi nghi€p sang tao trong cong nghiép cong nghe sd trén dia ban thanh phd
Can Tho.

+ Nghi quyét s6 16/2026/NQ-HPND ngay 30 thang 6 nam 2026 quy dinh tiéu
chi, diéu kién, trinh ty, thu tuc, noi dung va murc hd tro tir ngan sach dia phuong
cho dy 4n thiét ké chip ban dan; du 4 an san xudt san pham phu tro truc tiép trong
cong nghiép ban dan va du an san xuat thiét bi dién ti.

+ Quyét dinh 0 69/2026/QD-UBND ngay 01 thang 7 ndm 2026 ctia Uy ban
nhan dan thanh phé ‘Cén Tho quy dinh trinh tg, tha tuc hanh chinh vé dat dai trén
dia ban thanh ph6 Can Tho.

+ Nghi quyét s6 43/2026/NQ-HDND ngay 30 thang 7 nam 2026 cua Hoi dong
nhan dan thanh pho Can Tho ban hanh Quy dinh tiéu chi, diéu kién, trinh ty, thi
tuc, noi dung va muc ho tro tr ngan sach dia phuong cho phat trién nhan lyc cong
nghiép cong nghe s6 lam viéc tai cac duan nghién ciru, san xuat san pham cong

ngh¢ sO trong diém, chip ban din, hé thong tri tué nhan tao trén dia ban thanh phd
Can Tho.

- Tong s6 Quyét dinh cong bd danh myc thu tyc hanh chinh da duoc ban
hanh: 57 quyét dinh véi 474 tha tuc. Toan bd thu tuc hanh chinh da cong bo déu
duoc cong khai theo quy dinh.

- Iéng sb van ban quy pham phap luat c6 quy dinh thu tuc hanh chinh dugc
cong bo: 044,

- Tong sd thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cua dia phuong:
2.014 (trong do: so thu tuc hanh chinh do trung wong quy dinh: 1.961; s6 thu tuc
hanh chinh do dia phuong quy dinh: 53).

4. Ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh

a) Theo chuong trinh, ké hoach ctia Chinh phii, Thu tuéng Chinh pha: Trong
ky khong phat sinh.

b) Theo Ké hoach ctia Uy ban nhan dan thanh phd

~ Thyc hién Quyét dinh s6 3328/QD-UBND ngay 25 thang 12 ndm 2025 cia

Uy ban nhén dan thanh ph6 phé duyét Ke hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
nam 2026 trén dia ban thanh ph6 Can Tho doi voi tong s6 53 thu tuc hanh chinh,
két qua thuc hién trong ky nhu sau:

- Ra soat, phé duyét phuong an don gian hoa:

+ Tong s6 thu tuc hanh chinh ra soat: 58 thi tyc. Lity ké: 63 thi tyc.

+ Téng s6 thu tuc hanh chinh duoc phé duyét: 36 thu tuc. Liy ké 40 thu tuc.

* Nghi quyét s6 16/2026/NQ-HDND ngay 30 thang 6 ndm 2026; Nghi quyét s6 08/2026/NQ-HDND ngay 29 thing
4 nam 2026; Nghi quyét sb 43/2026/NQ-HPND ngay 30 thang 7 nim 2026; Quyét dinh s6 69/2026/QD-UBND
ngay 01 thang 7 nam 2026.
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Trong d6: S6 thu tuc hanh chinh bai bo: 0. S thi tuc hanh chinh don gian
hoa: 36.

+ S6 tién tiét kiém duogc: 6.359 tridu dong; dat ty 18 cat giam: 45%.
+ Thoi gian cit giam: tir 136 ngay.
5. Cat giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh dwa trén dix liéu

a) Sb lugng co s¢ dir liu dugce khai thac, sir dung thay the glay to trong
thanh phan ho so thi tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong qudc gia

Trong quy, cac co quan, don vi tiép tuc khai thac, st dung cac co s& dit lidu
quéc gia, co s¢ dir liéu chuyén nganh da dugc két nbi, chia sé¢ dé phuc vu giai
quyét thi tuc hanh chinh, thay the thanh phan hé so bang thong tin, dir liéu dién
tur, tap trung vao Co so dir liu qudc gia vé dan cu, Co s¢ dit liéu ho ‘tich dién tu,
Co s& dir liéu quéc gia vé dang ky doanh nghiép, Co sé dir lidu quc gia vé dat
dai, co s& dit lidu bao hiém, bao tro xa hoi, 1y lich tu phap, gidy phép lai xe, dang
ky phuong tién va cac co s¢ dir liéu chuyén nganh khac.

Thuc hién Cong vin sé 9050/BNV-CCVC ngay 18 thang 8 ndm 2026 ciia Bo
Noi vu vé st dung Phiéu 1y lich tu phap dién tir trong tuyén dung, quan 1y can b9,
cong chirc, vién chuce, thanh phé tiép tuc khai thac thong tin ly lich tu phap theo
quy dinh tai Thong tur s6 101/2026/TT BCA va hudng dan cta Bo Cong an, gop
phan giam yéu cau cung cap gidy to ban gidy trong qua trinh thuc hién thi tuc.

b) S6 lwong thu tyc hanh chinh ¢6 thanh phan hd so, gidy to str dung thong tin tir
Co s¢ dit ligu duoc cong bo

Viéc khai thac, sir dung thong tin tir cac co s& dit liéu dé thay thé thanh phan hd
SO, giéy to tiép tuc dugc thuc hién ddi véi nhiéu tha tuc hanh chinh, tap trung & cac
linh vire ho tich, chimg thuc, dét dai, dang ky kinh doanh, bao tro x4 hoi, bao hiém, cu
trGi va mot s linh vic chuyén nganh.

Céc thi tuc chu yéu khai thac, sir dung dit liéu gdm: dang ky khai sinh, khai ti,
két hon, xac nhan tinh trang hén nhan, cip ban sao trich luc ho tich, thay doi, cai chinh
h¢ tich, dang ky nhan cha, me, con, dang ky giam h; cac thu tuc ching thuc; dang ky
ho kinh doanh; mét s6 thi tuc vé dét dai, bao tro xa hdi, bao hiém va thi tuc hanh
chinh lién thong.

¢) SO luong thii tuc hanh chinh d dwoc tai cau triic quy trinh dé sir dung thong
tin, dir liéu tr Co s¢ dit li¢u dugc cong bo dé thay thé thanh phan ho so hodc cat giam
thu tuc hanh chinh

Trong quy, cac co quan, don vi tiép tuc thuc hién cac quy trinh dién tr dd duoc
co quan c6 thAm quyen cong bd. Thanh phd da cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh
thuc hién tai thiét ké quy trinh, don gian hoéa thanh phan hd so dua trén dit liéu tai
Quyét dinh s6 3764/QD-UBND ngay 28 thang 7 nim 2026, gdm 06 thu tuc hanh chinh
thudc céac linh vuc cong thuong; gido duc va dao tao; trg gitip phap 1y; hang hai, duong
b, duong thity va duoc pham.
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Bén canh d6, thanh phd ban hanh Ké hoach s 396/KH-UBND ngay 18 thang 8
nam 2026 trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66.22/2026/NQ-CP ngay 09 thang 7 nim
2026 cta Chinh phua vé phat tnén cong dan s trén dia ban thanh phd Can Tho. Theo
do, viéc tich hop thong tin, gidy t& trén Gng dung VNelD va thyc hién thu tyc hanh
chinh dap tmg cac diéu kién theo quy dinh tai Nghi quyét dugc gan véi viéc mién,
giam phi, 1¢ phi twong ung d6i voi mot s thu tyc hanh chinh, gop phan thiic day khai
théc, str dung dit liéu sb trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

) S lugng van ban quy pham phap luat can stra d6i va da sira d6i dé thuc hién
cat gidm, don gian hoa thu tuc hanh chinh dya trén dir li¢u:

Trong quy, chua phat sinh van ban quy pham phap lut thudc thim quyén cta
dia phuong can stra doi, bd sung dé thuc hién cat giam, don gian hoa tha tuc hanh
chinh dua trén dit liéu. Viéc cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh chu yéu duoc
thyuc hién theo cac quy dinh, van ban cua Trung wong va thong qua viéc khai thac, st
dung thong tin tir cac co' s¢ dir lidu quoc gia, co so dir liéu chuyeén nganh da duoc ket
noi, chia sé.

6. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, thii tuc hanh chinh

- Theo s6 liéu trich xuét tir Hé théng tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi,
trong ky: Tong sd phan 4nh, kién nghi di phan loai va chuyén xir Iy trong ky: 298
phan 4nh, kién nghi. Trong do6: tir chéi tiép nhan: 88 phan anh, kién nghi; huéng
dan bo sung: 24 phan 4nh, kién nghi; chuyén don vi khac xir Iy: 25 phan 4nh, kién
nghi; cong khai qua thu dién tir ciia cong dan: 161 phan anh, kién nghi.

- Theo bao cdo cua cac co quan, don vi: To6ng s6 phan anh, kién nghi da tiép
nhan trong ky bao cao: 167, trong do: SO ti€p nhdn mai trong ky: 157; s6 tur ky
trude chuyén qua: 10; s6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 110; s6
phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 57, trong d6:

+ S6 phan anh, kién nghi da xir Iy: 151; trong d6 s6 da dugc dang tai cong
Khai: 151.

+ SO phan anh, kién nghi dang xtr 1y: 16.

+ SO phan anh, kién nghi xtr Iy qué han: 0.

7. Tinh hinh, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh

- Téngrsfr) ho so thu tyc hanh chinh da tiép nhan trong ky bao cao: 334.433,
trong do: SO mai tiép nhan trong ky: 310.709 (tru:g tuyén: 301.923; truc ti€p va
qua dich vu buu chinh: 8.786); so tur ky truéc chuyén qua: 23.724.

- Sb luong ho so da giai quyét: 309.244; trong do6, giai quyét trudc han:
275.133, dang han: 33.316, qua han: 795.

- S6 luong ho so dang giai quyét: 25.189; trong do, trong han: 24.972, qué
han: 217.



8. Trién khai co' ché mot cira, mdt cira lién théng trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

Trong quy, thanh phé tiép tuc trién khai co ché mét cira, mot ctra lién ‘thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh; ddng thoi, quan triét, to chuc
thuc hién cac quy dinh méi vé co ché mot ctra, mot ctra lién thong va thuc hi¢n
thtl tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir. Cac co quan chuyén mén va Uy ban
nhan dan xa, phuong chu dong ra soat, cap nhat quy trinh ndi bd, quy trinh dién
tu; bb tri cong chure lam vi€e tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va thuc hi¢n
tiép nhan, giai quyét, tra két qua thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Cap tinh: ¢6 01 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thyc hién t1ep nhan hd
S0 va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh. Tong s0 nhan sy lam viéc tai Trung
tam gdm 14 cong chirc chuyén trach, 04 nhan vién hgp dong va 26 cong chirc do
cac s6, co quan chuyén mon cir dén 1am viéc. Trung tdm duogc trang bi may tinh
phuc vu tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; may tinh hd tro ngudi dan thuc
hién dich vu cong truc tuyén; may quét (scanner); man hinh cam tng phyc vu tra
ctru thong tin va mdy tinh bang phuc vu ca nhan, t6 chirc danh gia mac do hai
long, dap tng yéu cau thuc hién nhiém vu.

- Cép xa: Toan thanh phé c6 103/103 Trung tim Phyc vu hanh chinh cong
cap xa thyc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Téng s6
nhan su 1am viéc tai cac Trung tim gom 619 cong chirc chuyén trach, 187 cong
chtrc do céc phong chuyén mén ctr d¢én 1am viéc va 30 nhan vién hop dong.

V& diéu kién co s& vat chit, trang thiét bi, trong téng s6 103 Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong cdp xa: 103/103 Trung tdm duogc trang bi may tinh phuc vu
tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh; 98/103 Trung tAm duogc trang bi may tinh
hd tro thuc hién dich vu cong truc tuyén; 82/103 Trung tim dugc trang bi may
quét (scanner); 46/103 Trung tdm dugc trang bi man hinh cam Gng phuc vu tra
ctru thong tin va danh gia mue do hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép.

9. Thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi trwong dién tir

Trong quy III, thanh phé tiép tuc trién khai thuc hién thu tuc hanh chinh trén
mdi truong dién tir theo quy dinh, béo dam viée tiép nhén, giai quyét va tra ket qua
thu tyc hanh chinh dugc thuc hién trén He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh, két ndi, ddng bd véi Cong Dich vu cong qudc gia va cac hé thong thong tin,
co so dir li€u cua bg, nganh Trung uong.

Pén thoi diém bao cdo, tong so thu tuc hanh chinh thudce thim quyén giai quyet
cta dja phuong 1a 2.014 thi tuc, gdbm 1.712 tha tuc cap tinh va 302 thu tuc cap xa.
Trong do, 1.992 thu tuc hanh chinh dugc thuc hi¢n tlep nhan tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cac cap®, gdm 1.701 thi1 tuc cap tinh va 291 thi tuc cap xa.

S Trir linh vyc thanh tra, 5 this tuc hanh chinh thuc tham quyén giai quyét cua co s¢ gido duc va 01 thu tuc linh
vuc ndng nghiép va moéi truong (Cap giay xac nhan nguyén liéu thuy san khai thac theo yéu cau).
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Thanh phd d3 ban hanh 1.980 quy trinh ndi bd dé giai quyét thu tuc hanh chinh;
trong d6 1.679 quy trinh d6i véi thi tuc hanh chinh cap tinh va 301 quy trinh d6i véi
thu tuc hanh chinh cép x4, tao co s& cho viéc xay dung, cAu hinh quy trinh dién tir va
t6 chirc giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir theo quy dinh.

Céc co quan, don vi tiép tuc ra soat, cung cép dich vu cong truc tuyén ddi véi
cac thu tuc hanh chinh di diéu kién; thyc hién tich hop, dong bo dich vu cong truc
tuyén trén Cong Dich vu cong quoc giava H¢ thong thong tin giai quyet tha tuc hanh
chinh. Viéc tlep nhan va giai quyét ho so trén moi tru’ong dién tr tlep tuc duoc day
manh, ty 18 ho so truc tuyen tai nhiéu co quan, don vi dat tir 99% dén 100%. Cong
tac theo doi, kiém soat tién do giai quyét ho so duoc thyuc hién thuong xuyén; ty 1&
hd so giai quyét dung han, trudc han co ban dat cao.

10. Cong bd, cong khai va cit giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh ndi
b giira cac co quan hanh chinh nha nwéc

a) Vé cong b, cong khai

- Trong ky béo cdo, Chi tich Uy ban nhan dan thanh phd da ban hanh 13
Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh ndi bo®, cong bd 52 thi tuc hanh chinh
noi bo.

- Lty ké dén ky bao cdo, da ban hanh 55 Quyét dinh cong bd, cong bd 512
thu tuc hanh chinh nd1 bg thudc pham vi quan 1y cia cac co quan, don vi trén dia
ban thanh phé; cac thu tuc hanh chinh nd1 b da dugc cong khai theo quy dinh.

b) Tinh hinh két qua phé duyét, thuc thi phwong an cat giam, don gian hoa
thu tuc hanh chinh ndi bd

- Trong ky béo céo:

Chi tich Uy ban nhan dan thanh ph6 da ban hanh 01 Quyét dinh thyc thi
phuong 4n don gidn hoa thu tuc hanh chinh doi vé4i 8 thu tuc linh vuc Xay dung’.
Theo do:

+ S6 thi tuc hanh chinh gitr nguyén: 0.

+ S6 thi tuc hanh chinh bi bo: 0.

+ S6 thu tuc hanh chinh stra doi, bo sung: 8.
- Lty ké dén ky bao cao:

6 Quyét dinh sé 4044/QD-UBND ngay 11 thang 8 nam 2026 (linh vuc Tai chinh), Quyét dinh s§ 4005/QD-UBND
ngay 10 thang 8 nam 2026 (linh vuc dién luc), Quyét dinh s6 3880/QD-UBND ngay 04 thang 8 nim 2026 (linh
vuc duong thuy ngi dia), Quyét dinh sé 3757/QD-UBND ngay 28 thang 7 niam 2026, Quyét dinh s 3626/QD-
UBND ngay 21 thang 7 nam 2026 (linh vuc cong nghé thong tin), Quyét dinh s6 3618/QD-UBND ngay 20 thang
7 nam 2026 (linh vyc Thuong mai dién tir), Quyét dinh s 3578/QD-UBND ngay 17 thang 7 ndm 2026 (linh vyuc
quan ly cdng san).

7 Quyét dinh s 3757 ngay 28 thang 7 nam 2026 ciia Cha tich Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc cong bé Danh
muc tha tuc hanh chinh ni bd thudc pham vi quan ly cua Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho.



1 Dé phé duyét phuong an cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi b,
gom: 386 thu tuc gitt nguyén; 02 thu tuc bai bd va 124 thu tuc stra doi, bo sung.

+ Dén nay, da thuc thi phwong an cit giam, don gian héa tha tuc hanh chinh
no1 bo doi voi 8 thu tuc.
11. Truyén thdng hd tro hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh

Trong quy III, cac s&, ban, nganh va Uy ban nhan dan cap x3 tiép tuc day
manh cong tac truyén thong, hd tro hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh, cai
cach thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong. No1
dung tuyén truyén duogc 16ng ghép trong cac cudc hop, hoi nghi, tdp huan, hoat
dong chuyén mon; dong thoi duoc thyc hién thong qua Cong thong tin dién tu,
Trang thong tin di¢n tir, mang xa hoi, Zalo OA, hé thdng truyén thanh co s, niém
yét cong khai tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong va hudéng dan truc tiép
nguoi dan, doanh nghiép.

No6i dung truyén thong tap trung vao cac quy dinh vé klem soat, cai cach thu
tuc hanh chinh; dich vy cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, s6 hoa va tai st
dung dit liéu, chuyén d6i s, sir dung tai khoan VNelD va céc tién ich trén Cong
Dich vu cong quéc gia.

Tai cap xd, hinh thirc truyén thong ngay cang da dang, két hop gitta tuyén
truyén truc tiép va ung dung cong ngh¢ nhu ma QR tra ctru thu tyc hanh chinh,
infographic, video huéng dan, man hinh dién tur, Kiosk tra ctru, Zalo OA, Fanpage
va cac kénh thong tin cua dia phuong. Mot s6 dia phwong phét huy vai tro ctiia TO
cong ngh¢ so cong dong, lyc lugng doan vién, Bo1 “Binh dan hoc vu $6” va céc
nhom hd trg dé hudng dan nguoi dan, nhat 12 ngudi cao tudi, nguoi yéu thé, ngudi
con han ché vé k¥ ning s, thyc hién thl tuc hanh chinh truc tuyén, thanh toan
tryc tuyén va st dung VNelD.

Bén canh d6, cac dia phuong tiép tuc trién khai mot s6 mo hinh hd tro ngudi
dan theo dicu kién thyc té, nhu ho trg thyc hién thu tuc hanh chinh tai nha doi voi
nguoi yéu thé, giai quyet thu tuc hanh chinh vao ngay thir Bay, dich vu cong luu
dong, mé hinh “4 h0 trg” (huéng dan, dién mau, ndp ho so tryc tuyén, thanh toan
tryc tuyén), lay s6 va tra cru thong tin qua Zalo OA, ung dung cong nghé Al hd
trg tra ctru, huéng dan tha tuc hanh chinh. Qua d6 gép phan nang cao kha ning
tiép can thong tin, hd tro ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh
thuan tién hon va ting cuong hiéu qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén
dia ban.

12. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach tha tuc hanh chinh

Trong quy 111, céc s&, ban, nganh va Uy ban nhan dan cap x4 tiép tuc nghién
ctru, trién khai va duy tri cac sang kién, mé hinh cai cach thu tuc hanh chinh gin

v6i chuyén ddi sb va ning cao chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Noi
dung tap trung vao don gian héa, rat ngan thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh,
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tai cau trac quy trinh dién tur, s6 hoa va tai st dung dir li€u, ho tro thuc hién dich
vu cOng tryc tuyén.

Mot sb sang kién tiéu biéu duogc trién khai nhu: tai ciu trac quy trinh dién
tr d61 v6i 236 thu tuc hanh chinh, cit giam thoi gian giai quyét va chi phi thuc
hién thu tyc hanh chinh tai S6 Cong Thuong; duy tri Té phan ng nhanh cai cach
hanh chinh ctua S¢ Tu phap; trién khai cac mo hinh tlep nhén, giai quyét thu tuc
hanh chinh luu dong, ho tro tai nha dbi voi nguoi yéu thé, rat ngan thoi gian giai
quyét, “khong hen”, “4K” tai cap xa.

Bén canh do, cac dia phuong tlep tuc rng dung ma QR, Zalo OA, Kiosk,
trg 1y Al, T6 cong nghé s6 cong dong va cac mo hinh “hudng dan vién s6” dé
hd trg ngudi dan thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tur; dong thoi
trién khai cac giai phap xdy dung chinh quyén than thién, nang cao murc do hai
long cua nguoi dan.

13. Kiém tra thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh

- S6 lan kiém tra: Trong quy III, cong tac kiém tra thuc hién kiém soat thu
tuc hanh chinh dugc trién khai theo ké hoach va long ghép véi ki€m tra cong tac
cai cach hanh chinh.

- Hinh thirc kiém tra: Viéc kiém tra dugc thuc hién truc tiép tai co quan,
don vi; thuc hién léng ghép nd1 dung kiém tra cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh vé6i kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nham giam céc cudc kiém tra
riéng 1¢, tiét kiém thoi gian va chi phi cho co quan, don vi dugc kiém tra; ddng
thoi cac so, nganh va dia phuong tang cuong tu kiém tra, theo ddi viéc tiép nhan,
giai quyét va s6 hoa ho so thi tuc hanh chinh.

- Két qua kiém tra: Trong quy, dé thuc hién kiém tra tai 27 co quan, don vi
theo cac dot kiém tra dugc trién khai, 1ap bién ban va ban hanh thong bao két luan;
qua kiém tra, cac ton tai, han ché duoc huéng dan, chéan chinh va yéu cau khic phuc
kip thoi.

14. Noi dung khéac

- Trong quy 111, cac co quan, don vi va dia phuong tiép tuc trién khai dong bod
cac nhiém vu vé cai cich, kiém soat thu tuc hanh chinh; ban hanh, cap nhat quy
trinh noi bo, quy trinh dién tr, duy tri 4p dung Hé théng quan 1y chét luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va ting cudng trach nhiém cta nguoi dimg dau
trong t6 chtrc thyc hién.

- Céc co quan, don vi tiép tuc ban hanh, trién khai cdc van béan, ké hoach vé
kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, ra soat, don gian hoa thu
tuc hanh chinh, chuyén ddi sd; kién toan can bd dau moi, tang cuong trach nhi¢m
ngudi dimg dau va thuong xuyén dén ddc, hudéng dan nghiép vu.

- Tiép tuc thyuc hién ra soat, cét giam, don gian hoa thu tuc hétnh‘chl'nh’theo
quy dinh; day manh khai thac, st dung dit li€u dé thay thé thanh phan ho so, s6 hda
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hd so, két qua giai quyét va thuc hién thi tuc hanh chinh khéng phu thudc dia gi6i
hanh chinh.

- Tiép tuc tuyén truyén, huéng dan nguoi dén, doanh nghiép sir dung dich vu
cong truc tuyén, tai khoan VNelD, thanh toan truc tuyén; bd tri can bo hd trg nguoi
dan thuc h1qn thu tuc trén moi truong dién ti, dong thql theo doi, don ddc tién do
giai quyét ho so, kip thoi xur 1y cac kho khan, vudng mac phat sinh.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung vé hiéu qua, mirc 46 hoan thanh cong tac kiém soat
tha tuc hanh chinh

Trong quy 11, cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd
duoc trién khai déng bd, co ban bao dam tién do theo chuong trinh, ké hoach dé
ra. C&c co quan, don vi duy tri viéc ra soat, cong khai tha tuc hanh chinh, kiém
soat quy trinh giai quyét, van hanh co ché mdt ctra, mdt ctra lién thong va ting
cuong thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu.

Chét lugng giai quyét ho so tiép tuc dugc duy tri, ty 1¢ ho so dung han, trudc
han tai nhiéu co quan, don vi dat cao. Viéc s6 hoa ho so, két qua, khai thac dir
liéu, thanh toan truc tuyen va thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc dia
gidi hanh chinh dugc day manh. DPong thoi, nhiéu sang kién, mo hinh hd trg ngudi
dan, doanh nghiép dugc trién khai nhu giai quyet thu tuc hanh chinh khong hen,
hd tro tai nha ddi véi ngudi yéu thé, hudng dan dich vu cong truc tuyén va tng
dung Zalo, ma QR, Kiosk, Al

_ 2. Danh gia nhitng khé khiin, viréng mic, ton tai, han ché trong cong tac
kiem soat tha tuc hanh chinh

a) Kho khan, vudng mac, ton tai

- Ha tang va kha nang két ndi gitra Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh voi mot s6 hé thong chuyén nganh chua 0n dinh, con xay ra 161, chdm dong
bd hodc qua tai, anh huong dén viéc cap nhat trang thai, xtr Iy ho so va tong hop
s6 lidu; co truong hop phat sinh tinh trang tré han trén hé thong nhung thuc té hd
so da duoc giai quyét ding han.

- Viéc thuc hién thu tuc hanh chinh khéng phu thude dia gi61 hanh chinh tai
cap xa con mot sd khé khian do quy trinh ndi bo, phuong thirc phdi hop va luan
chuyén ho so dién ti chua déng bd; mdt sb can bd con lung ting khi tiép nhan tha
tuc co quy trinh phtrc tap.

- Chirc niang théng ké, bdo cdo trén mot sd hé théng chua dap ung day du
y€u cau, con phai tong hop thu cong tir nhi€éu nguodn.

- Mot bo phan nguoi dan, nhit 1a nguoi 10n tudi, ngudi dan & dia ban khoé
khan, con han ché vé ky nang cong nghé thong tin, nén vi¢c thuc hién dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va khai thac dit liéu dién t& van can sy hd
tro cda can bd.
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- Nhan lyc thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va cong nghé
thong tin tai mot s6 don vi han ché, cong chirc phai kiém nhiém nhiéu nhiém vu.

b) Nguyén nhan
- Nguyén nhan khach quan:

+ Céc hé thdng thong tin, co so dit liéu va phan mém chuyén nganh dang
tiép tuc dugc nang cap, hoan thi¢n va két noi, trong khi quy dinh, quy trinh thu
tuc hanh chinh & mot s6 linh vuc thudong xuyén duoc diéu chinh.

+ Piéu kién ha tang, nhan luc va k¥ niang s6 ciia ngudi dan chua déng déu;
viéc phoi hop, xtr Iy mdt s6 quy trinh lién thong gitra cac co quan, hé thong doi
luc chua kip thoi.

- Nguyén nhan chii quan: Mot s6 don vi con ling tung trong qua trinh van hanh
hé théng méi; nhan luc phu trach kiém soat thu tuc hanh chinh, cong nghé thong tin
con han ché, viéc thong ké, tong hop sb liéu tai mot sé don vi chua dong bo.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Thanh phd tiép tuc trién khai dong bd cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
theo chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va hudéng dan cua B Tu phép;
tap trung thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Kip thoi ra soat, cap nhat, cong bo, cong khai tha tuc hanh chinh; dé xuét
cat giam, don gian hoa cac quy dinh, thanh phan ho so, thoi gian giai quyét, nhat
1a cac thu tuc hanh chinh c¢6 thé thay thé bang dir li¢u.

2. Day manh chuyen dbi sd trong giai quyét thu tuc hanh chinh, tang ty 1¢ hd
so truc tuyén, sb hoa hd 50 va két qua, thanh toan truc tuyén; khai thac, tai st
dung dir li¢u va tlep tuc trién khai thu tuc hanh chinh khong phu thudc dia gidi
hanh chinh.

3. Tang cuong theo doi, don dbc tién do giai quyét hd so, kiém soat chit ché
quy trinh, han ché ho so tré han; nang cao trach nhi€ém cua nguo1 dirng dau, cong
chtrc thuc hién thu tuc hanh chinh va chat lvong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

4. Tang cudng hd tro ngudi dan, doanh nghiép thyc hién thu tuc hanh chinh
tryc tuyén, sir dung VNelID, thanh toan truc tuyén va céc tién ich s0; chu trong hd
trg nguoi cao tudi, nguoi yéu thé va cac nhom con han ché vé k¥ ning so; tiép tuc
phat huy cdc mé hinh hd trg, sang kién cai cach tha tuc hanh chinh hiéu qua.

5. Thuc hién day du, ding thoi han ché do bao cao theo quy dinh; ting cudng
tap huan, boi dudng nghi¢p vu, ki€ém tra trach nhiém thuc thi cong vu va kip thoi
chan chinh nhitng ton tai, han ché.
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IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi co' quan cé6 tham quyén nghién citu bo sung, diéu chinh
chinh sach, phap luat veé thia tuc hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh

a) Tiép tuc ra soat, hoan thién cac quy dinh vé kiém soat tha tuc hanh chinh,
co ché mot ctra, mdt ctra li€n thong va thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tr, bdo ddm phu hop voi moé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

b) Bé nghi nghién ctru, hoan thién cac quy dinh, quy trinh thyc hién thu tuc
hanh chinh khong phu thudc dia gioi hanh chinh, co ché phoi hop, thu phi, 1€ phi
va ché do bao céo, bao dam thong nhat trong t6 churc thuc hién.

2. Kién nghi co' quan c6 tham quyé}l hwéng dan thuc hién cac quy dinh
cua phap luat ve thi tuc hanh chinh, kiem soat tha tuc hanh chinh

a) Mot s6 chi tiéu vé cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va chuyén d6i sb
duoc giao nhung chua c6 huong dan thong nhét vé pham vi, tiéu chi, phuong phap
tinh va nguon dit liéu nhu: Giao dich hanh chinh thuce dién “phi tiép xuc”, ho so
thi tuc hanh chinh xtr Iy hoan toan truc tuyén ngudi dan chi phai nhap dir heu mot
lan, dich vu cong tryc tuyén cha dong,...

Pé nghi B Tu phép va cac co quan chi tri chi tiéu hudng din thong nhat
cach xéc dinh, ngudn va cong cu khai thac so li¢u, dong tho1 hoan thién chirc nang
thong ké trén cac h¢ thong dung chung, han ché tong hop thu cong.

b) Be nghi Bo Tu phap hudng dan vé “thiét 1ap co quan chuyén trach lam
dau moi tiép nhan, ho tro va giai quyet dut diém cac thu tuc hanh chinh cho doanh
nghiép” theo yéu cau tai Nghi quyét sb 148/NQ-CP ngay 06 thang 6 nim 2026
ctia Chinh phii vé Phién hop Chinh phu thuong ky thang 5 nim 2026.

3. Pé xuit cac giai phap sang kién nang cao hiéu qua cong tac kiém soat
thia tuc hanh chinh; khac phuc nhirng khé khin, vuéng mac

a) Déi véi cac Bo, nganh Trung uwong

- Tiép tuc nang cap, hoan thién Heé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh va cac phan mém chuyén nganh; khic phuc 16i dang nhap, tiép nhan, xt 1y,
thong k&, bao cdo va tinh trang cham dong b0 trang thai ho so, bao dam hé thong
hoat dong 6n dinh, thong subt.

- Hoan thién két néi, chia sé va dong bo dir lidu gitra HE thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh, Céng Dich vu céng qudc gia, cic co so dit liéu quoc gia
va co s¢ dit liéu chuyén nganh; bao dam dir li¢u duoc cap nhat day du, thong nhét
va co thé khai thac, tai sir dung trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- B6 sung, hoan thién chtrc ning thdng ké, bao cdo trén cac hé thdng, bao
dam cung cip day du cac chi tiéu phuc vu theo ddi, tong hop va thuc hién ché do
béo c4o; han ché viéc dia phuong phai tong hop sb liéu thil cong tir nhiéu hé thong.
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b) DBé nghi B6 Cong an nghién ctru

- Tiép tuc hoan thién Cong Dich vu cong qudc gia va Hé thong diéu phdi giai
quyét tha tuc hanh chinh, bao dam ddng bd chinh xé4c trang thai ho so, két qua
giai quyét va thong tin thanh toan truc tuyén véi Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cta cac B9, nganh.

-B6 sung chirc nang théng ké day du hd so truc tuyen toan trinh, truc tuyen
mot phan, hd so c6 phi, 18 phi va thanh toan tryc tuyén dé phuc vu cong tac tong
hop, bao cdo.

- Hoan thién tinh ning théng ké trén Cong dich vu cong qudc gia, lu’ong hoa s6
ho so da khai thac str dung lai thong tin c6 trén cac co sé dit liéu qudc gia, dit liéu
chuyén nganh.

C) De nghi cac co quan quan ly co so dir licu qudc gia, co s¢ dit liéu chuyén
nganh tiép tuc hoan thién vige két ndi, chia sé va khai thac dir liéu, bao dam dur
liéu duoc dong bo day du, 6n dinh, han ché tinh trang khong truy xuat duoc dir
liéu khi giai quyét thi tuc hanh chinh.

Trén day la B&o cao tinh hinh thuc hién cong tac kjém soat thu tuc hanh
chinh quy Il ndm 2026 trén dia ban thanh pho Can Tho, Uy ban nhan dan thanh
pho Can Tho kinh giri B§ Tu phép tong hop./.

(Pinh kém cac Biéu so liéu)

Noi nhdn:
- B6 Tu phép;
- TT.UBND TP;
- CQCM thugc UBND TP;
- BQL cac KCX va CN Can Tho;
- UBND xa, phuong;
-VP UBND TP (2B, 7);
- Cong TTDT TP;
- Luu: VT, HCCpum.

Trwong Cianh Tuyén
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