VAN PHONG UBND TP. CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Doc lap - Tw do - Hanh phic
HANH CHINH CONG

S6: 09 /KH-HCC Can Tho, ngay 19 thang 8 nam 2026

KE HOACH
Trién khai thue hién quy dinh vé khuyén khich, bao vé cin bd niing dong,
sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi lgi ich chung
gin vo6i thue hién chuyén doi sd, cai cach thi tuc hanh chinh,
nang cao chit lwgng phuc vu ngwoi dian, doanh nghiép

Can ctt Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP ngay 29 thang 9 ndm 2023 caa Chinh
pht quy dinh vé khuyén khich, bao vé can b niang dong, sang tao, dam nghi, dam
lam, dam chiu trach nhiém vi loi ich chung; thuc hién Ké hoach sé 320/KH-
UBND ngay 10 thang 7 nim 2026 cua Uy ban nhan dan thanh phd tiép tuc trién
khai thuc hién quy dinh vé khuyén khich, bao vé can b niang dong, sang tao, dam
nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi loi ich chung trong béi canh thuc hién
Nghi quyét Pai hoi XIV ctia Pang, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh
phd Can Tho (viét tat 1a Trung tam) xay dung Ké hoach trién khai thuc hién, noi
dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) To chtc thuc hién nghiém tuc, dong bo va hiéu qua Nghi dinh s
73/2023/ND-CP nhdam tao moi truong, co ché khuyén khich va bao v¢ can bg,
cong churc, vién chirc ndng dong, sang tao, dam nghi, ddm lam, dam chiu trach
nhiém vi loi ich chung.

b) Gan két chit ch& voi viée xay dung doi ngii nhan luc chat luong cao trong
linh vuc khoa hoc cong nghé, d6i mdi sang tao, chuyén doéi so, hanh chinh céng
va cai cach hanh chinh.

C) Khic phuc tinh trang né tranh, dun déy trach nhiém, s¢ sai, s¢ trach nhiém
trong thuc thi cong vu.

d) Gan két qua ddi méi sang tao, dam nghi, ddm lam, ddm chiu trach nhi¢m
vi loi ich chung v&i cong tac danh gid, xEp loai chat lugng, quy hoach, dao tao,
bd nhi€m, bo tri, st dung can bd, cong churc, vién chuec.

2. Yéu ciu

a) Quan triét ddy di, dung tinh than chi dao cta Trung wong, Thanh ty, Uy
ban nhan dan thanh pho trong thuc hién Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP cia Chinh
phu.
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b) Trién khai nghiém tac, déng bd, co trong tam, trong diém, phu hop voi
tinh hinh thuc tién cua co quan, don vi, gin véi trach nhiém nguoi dimg dau trong
td chure thyuc hién.

¢) Pay manh cai cach hanh chinh, chuyén d6i s trong quan 1y, theo ddi,
danh gia viéc thuc hién cac dé xuat d61 madi, sang tao.

d) Bdo dam cong khai, minh bach, khach quan trong xem xét, danh gia, ap
dung chinh sach khuyén khich va bién phap bao vé can bo.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tac tuyén truyén, quan triét, nang cao nhan thirc

- Pho bién, quan tri€t sau r(f)ng‘n(ji dung Két luér} s6 14-KL/TW ngay 22
thang 9 nam 2021 cua BY Chinh tri v€ chu truong khuyén khich va bao v¢ can bo
nang dong, sang tao vi loi ich chung; Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP dén cong
chtrc, vién chirc va nguoi lao dong lam vi¢e tai Trung tam.

- Pay manh tuyén truyén thong qua Trang Thong tin dién tir Trung tam cac
mo hinh hay, cach lam hi¢u qua, guong dién hinh nang dong, sang tao, dam nghi,
dam lam, ddm chiu trach nhiém vi loi ich chung.

Chu tri: Bo phan Hanh chinh - Tong hop.

’ Phéi hop: Bo phan Kiém soat thu tuc hanh chinh; B6 phan Tiép nhan va Tra
két qua; BO phan Quan tri hé thong va Ung dung cong nghé thong tin.

Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

2. Nang cao vai tro, trach nhiém ciia nguoi dirng dau

- Phat huy vai tro tién phong, guong mau cua nguoi ding dau co quan, don
vi trong thiic diy d6i méi sang tao, chuyén ddi s, cai cach hanh chinh, nang cao
hi¢u lyc, hi€u quan quan 1y nha nudec.

- Chu dong dinh hudng, tao moi truong lém Vié’C dan chﬁ,, co1 mo; khuyén
khich cong chire, vién chirc va nguoi lao dong dé xuat sang kién, giai phap thao
g0 kho khan, vudéng mac trong thuc tién.

- Kip thoi xem xét, danh gid khach quan, toan dién ’déi v6i cac dé xuat doi
moi, sang tao; bao dam viéc ap dung cac hinh thirc khuyén khich, bién phap bao
v€ dang doéi tuong, dang quy dinh.

Chu tri: Giam ddoc Trung tam.

Phéi hop: Cac Phé Giam d6c Trung tdm va Bo phan Hanh chinh - Tong hop.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

3. Xay dung chinh sach hd trg can bd ning dong, sang tao

- Rasoat, dé xuét sira doi, bé sung cac quy dinh ctia thanh phd €0 lién quan
d@n viéc danh gia, khen thuong, bd nhiém can bg phu hgp véi tinh than Nghi dinh
s0 73/2023/ND-CP.
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- Xy dyng m6 hinh khuyén khich cong chirc, vién chiic va ngudi lao dong
doi rr}('ri sqéng, tao trong linh vuc hanh chinh cong, cai cach thu tuc hanh chinh,
chuyén doi so, ing dung khoa hoc, cong nghg.

Chu tri: Ban Giam dbc Trung tdm, Bo phan Hanh chinh - Tong hop.

, Phéi hop: BO phan Kiém sgét thu tuc hanh chinh; B phan Tiép nhan va Tra

két qua; BO phan Quan tri hé thong va Ung dung cong nghé thong tin.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

4. Néng cao nang lyc cong chire, vién chirc trong linh vye khoa hgc, cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi so

- Tao diéu kién dé cong chtrc, vién chirc tham gia céc dé tai, dy an nghién
ctru ng dung khoa hoc, cong nghé va giai phap chuyén doéi s6 phuc vu cai cach
hanh chinh va phat trién dia phuong.

- Tao diéu kién dé cong chtrc, vién chirc tham gia cac chuong trinh dao tao,

boi dudng nang luc mg dung khoa hoc, cong nghe, 601 moi sang tao va chuyén
d6i s theo cac hinh thire linh hoat (truc tiép, truc tuyén...).

Chu tri: Ban Giam doc Trung tdm, Bo phan Hanh chinh - Téng hop.

’ Phéi hop: BO phan Kiém sgét thu tuc hanh chinh; B phan Tiép nhan va Tra
két qua; BO phan Quan tri hé thong va Ung dung cong nghé thong tin.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

5. Khuyén khich va bio vé ciAn by dam doi méi, sang tao

- X4y dyng tiéu chi danh gia cong chirc, vién chirc gan voi tinh than d6i méi,
sang tao, hiéu qua cong viéc va mirc 4o dam chiu trach nhiém khi c¢6 van ban
huéng dan cua co quan cp trén truc tiép.

- Kip }hm blCU; duong, khen thudng cac cérnhﬁn, tap thé dam nghi, ddm lam,
co sang kién, cai tién hi¢u qua, tao ra gia tri thiét thyc.

- Thuc hién cac bién phap bao vé cong chire, vién chirc va nguoi lao dong co
sang kién d61 méi nhung két qua chua thanh cong, néu lam dung chu truong, quy
dinh va vi loi ich chung.

Chu tri: Ban Giam doc Trung tdm, Bo phan Hanh chinh - Téng hop.

’ Phéi hop: BO phan Kiém sgét thu tuc hanh chinh; B phan Tiép nhan va Tra
két qua; B phan Quan tri hé thong va Ung dung céng nghé thong tin.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

6. Tang cwong giam sat, Kiém tra, tong két va nhan rong moé hinh

- TO chitc dénh gia dinh ky két qua trién khai Nghj dinh s6 73/2023/ND-CP,
kip thoi di€u chinh cac ndi dung chua phu hop.

- Nhan rong cz,ic mo hinh, sang kién hay trong thuc hiﬁm Nghi dinh $6
73/2Q23/I}ID-,CP, nhat 1a trong linh vuc khoa hoc, cong ngh¢, d61 méi sang tao va
chuyén doi s0, hanh chinh cong, cai cach hanh chinh.
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Chu tri: Ban Giam ddc Trung tdm, Bo phan Hanh chinh - Téng hop.

, Phéi hop: BO phan Kiém sgét thu tuc hanh chinh; B phan Tiép nhan va Tra
két qua; BO phan Quan tri hé thong va Ung dung cong nghé thong tin.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Giam ddc Trung tam

Chi dgo trién khai thyc hién K& hoach; theo ddi, don dbc, kip thoi bicu
duong, chan chinh (n€u ¢6) nham bdo dam hi¢u qua, thiét thuc.

2. B phan Hanh chinh - Téng hop

~ Tham muu lanh dao Trung tam t6 chure trién khai, tong hop két qua dinh ky
K¢ hoach nay.

Phéi hop tham muu bé tri kinh phi thuc hién Ké hoach theo phan cap ngan
sach nha nude va quy dinh hién hanh.

Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thyc hién Ké hoach; kip thoi dé xuat biéu
duong tap thé, ca nhan thuc hién tot.

3. Cac B) phan c6 lién quan

Trién khai thuc hién cac ndi dung tai Ké hoach nay va chu dong dé xuaftt cac
giai phép, sang kién doi mai, sang tao trong quan ly, diéu hanh va giai quyét thu
tuc hanh chinh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thyc hién quy dinh vé khuyén khich, bao vé
can bo nang dong, sang tao, ddm nghi, ddm lam, dadm chiu trach nhi€m vi lg1 ich
chung gén vo1 thuc hién chuyén ddi sd, cai cach tha tuc hanh chinh, nang cao chat
lvong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd Can Tho.w/
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