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THANH PHO CAN THO Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:376  /KH-UBND Can Tho, ngay 06 thang & nam 2026
KE HOACH

Cii thién, ning cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi so hai
long ciia nguwoi dan ddi véi swr phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuée
(SIPAS), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI), Chi sb ning
Iwe canh tranh cap tinh (PCI) va Chi sé6 xanh cip tinh (PGI)
thanh pho Can Tho nam 2026

Theo két qua cong bd cac Chi sé nam 2025 cuia cac co quan ¢ tham quyeén,
thanh phé Can Tho dat 90,05%, dtng thir 17 toan qubc d6i v6i Chi s6 cai cach hanh
chinh (PAR Index), 84,05%, dung thir 13 toan qudc ddi vai Chi sb hai long cua
nguoi dan d6i vai su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) va
61,87 diém dbi v6i Chi sé nang lyc canh tranh cap tinh (PCI). Riéng Chi sd
hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) va Chi s6 xanh cap tinh (PGI)
nam 2025 khdng thuc hién khao sat, danh gia, cong bd. Bén canh nhirng két
qua dat dugc, mot sb tiéu chi, tiéu chi thanh phén con dat diém chua cao, can
tap trung trién khai cac giai phap khic phuc, cai thién nham nang cao chét
lwong céc chi s6 trong nam 2026.

Tir co s trén, Uy ban nhan dén thanh pho xay dung K& hoach cai thién,
nang cao cac Chi so: PAR Index!, SIPAS?, PAPI3, PCI* PGI va cac Chi so canh
tranh khac c6 1ién quan cua thanh pho Can Tho nam 2026 cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Duy tri nhitng tiéu chi dat két qua cao; phat huy nhitng két qua tich cuc
dat duoc trong nam 2025; khéic phuc nhirng han ché, nhirng ti€u chi chua dat, con
yéu trong timg Chi s6 (PAR Index, SIPAS, PCI) thoi gian qua.

b) Cai thién va nang cao diém sb, vi tri xép hang cac Chi s6: PAR Index,
SIPAS, PAPI, PCI, PGI va cac Chi s canh tranh khéc ¢6 lién quan cta thanh phd
Cén Tho nam 2026; thuc hién co hiéu qua, chét lwong theo yéu ciu cta cac Chi
s6 trong nhirmg nam tlep theo, nham dat diém s6 va thir hang dap Umg quy dinh va
Chi thiso 12-CT/TU ngay 22/4/2026 cua Ban Thuong vu Thanh uy vé tang cuong
su lanh dao cua Pang dbi vi cong tac cai cach hanh chinh, cai thién méi truong

dau tu kinh doanh va nang cao chat luong quan tri hanh chinh cong trén dia ban
thanh pho Can Tho giai doan 2026 - 2030.

1 Puge B Noi vu cong bd ngay 11 thang 5 nam 2026.

2 Puge BO Noi vu cong bd ngay 11 thang 5 nam 2026.

3 Chi s6 PAPI nim 2025 BQL du 4n PAPI khong thyc hién khao sat.

4 Puoc Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) cong bd vao ngay 15/5/2026 tai Ha Noi.
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¢) Nang cao nhan thirc va vai tro, trach nhiém can bd, cong chirc, vién chirc
nhat 1a nguoi dimg dau cac cdp, cac nganh trong viée cai thién cac Chi sd canh
tranh ctia thanh phd, timg budc xdy dung nén hanh chinh thanh phé Can Tho sau
sép xép hién dai, minh bach, hi¢u luc, hi€u qua, phuc vu tdt nguoi dan va doanh
nghiép; cai thién manh mé mai truong dau tu kinh doanh, phat huy néi lyc, nang
cao nang luc canh tranh, huong dén sy phat trién bén virng va toan di¢n.

2. Yéu cau

a) K& hoach dugc trién khai déng b & cac nganh, cac cép. Qua trinh thuc
hién can két hop chat ché gitra viéc thuc hién nhiém vu chuyén mon cua céc sd,
ban, nganh thanh phd véi nhiém vu phat trién kinh t€ - xa héi ctia dia phuong.

b) Céc sé, ban, nganh thanh phd, Uy ban nhan dan c4c xa, phuong phai
xac dinh vi¢c cai thi€n va nang cao cdc Chi so la nhiém vu thuong xuyén, 1au
dai, kién tri, lién tuc ctia cac co quan, don vi.

c) Tung tiéu chi, tiéu chi thanh phan chua dat diém, dat diém chua cao
trong nam 2025 phai gan vai giai phap khac phuc cu thé, xac dinh 15 rang trach
nhiém co quan chu tri, co quan phoi hgp va thoi gian hoan thanh.

d) Két qua thyuc hién cac ndi dung va giai phap duoc quy dinh tai Phan |1
Ké hoach nay 13 co s¢ dé danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vy kinh té - xa hoi
nam 2026 va nhiém vy chuyén moén cua timg co quan, don vi va ctia modi can
b0, cong churc, vién chirc.

I1. MUC TIEU

Phan d4u cai thién diém s, thi hang cac Chi sO: PAR Index, SIPAS, PAPI,
PCI, PGI va cac Chi s6 canh tranh khac c6 lién quan cua thanh phd Can Tho nam
2026; duy tri cac ti€u chi, ti€u chi thanh phan dat két qua tét; tap trung khic phuc
céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan con han ché, bi giam diém; ning cao chit luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, hi¢u luc, hi€¢u qua quan 1y nha nudc va nang
luc canh tranh cta thanh phé.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN
Theo Phu luc L, IL, I1I, 1V, V dinh kém K¢é hoach nay.
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giam déc so, Thi trudng co quan ban, nganh thanh phd, don vi sy nghiép
cong lap cap thanh phé; cac co quan Trung wong duoc to chirc theo nganh doc
dong trén dia ban thanh phd; Cha tich Uy ban nhan dan cap xa (goi chung la co
quan, don vi, dia phuong) tap trung thuc hién cac nhiém vu duoc phan cong theo
Ké hoach nay, dam bao cht lwong va hiéu qua; dong thoi chiu trach nhiém truge Chi
tich Uy ban nhan dan thanh phé vé két qua thuc hién nhiém vu duoc giao.

Trén co s ndi dung Ké hoach nay, can ct chirc nang, nhiém vy, dic diém
tinh hinh co quan, dia phuong, don vi chu dong trién khai theo nhiém vy va béo
céo két qua thyc hién 16ng ghép bao cao dinh ky quy, 6 thang, nam cua cong tac
CCHC vé S¢ No1 vu trwde ngay 12 ctia thang cudi ky bao cao, giao So Noi vu
tong hop bao cao Uy ban nhan dan thanh phé theo quy dinh.
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Riéng Chu tich Uy ban nhén dan cap xd can chu dong ph01 hop véi Uy
ban Mit tran T6 qubc Viét Nam cung cip hudng dan, don dbc, giam sat, kiém
tra viéc thuc hién Quy ché dan chi & co so, tuyen truyén va trién khai klp thoi,
hiéu qua cac quy dinh phap luét dén nguoi dan ¢ ap, khu vue thudc pham vi quan
Iy dé cai thién Chi s6 PAPI.

2. S6 No1 vu

a) Tham muu Uy ban nhan dan thanh phé theo ddi, don ddc, kiém tra viéc
trién khai thuc hién Ké hoach; huong dan cac co quan, don vi thuc hién cac nhiém
vy, gidi phap cai thién cac Chi so; tong hop, phan tich, danh gia két qua thuc hién;
tham muu Uy ban nhan dan thanh phé cac giai phap khac phyc nhiing han ché,
nang cao chat luong cac Chi s6.

b) Chu tri theo dbi, d6n ddc, hudng din cac co quan, don vi, dia phu:ong
trién khai thyuc hién Ké hoach; tong hop, phén tich, danh gia két qua thue hién cac
nhiém vy, giai phap cai thién cac Chi so; dinh ky bao cao, tham muu, dé xuat Uy ban
nhan dan thanh phd chi dao, xir Iy nhiing khé khin, vudng mac phat sinh trong
qua trinh thyuc hién.

¢) Chu tri, phéi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé tham muu
Chu tich Uy ban nhén dan thanh pho khen thudng klp tho1t cac tap thé, ca nhan co
thanh tich xuat sic trong trién khai cac nhiém vu, giai phap g6p phan nang cao
chat lugng cac Chi 0 cua thanh pho dong thoi chu tri phdi hop voi Uy ban Mit
tran T6 qudc Viét Nam thanh phd, Hoi Curu chién binh thanh phd, Buu dién thanh
pho va cdc co quan, don vi o lién quan trong cong tac tuyén truyén, hudng dan,
hd trg, cung cap thong tin, to chirc trién khai cac hoat dong khao sat, diéu tra xa
hoi1 hoc phuc vu danh gia cac Chi s6 PAR Index, SIPAS va PAPI..., bao dam dang
quy dinh, khach quan, chét luong.

d) Tham muu Uy ban nhan dan thanh phb xem xét, phé binh, chan chinh
trach nhiém dbi v6i nguoi ding dau co quan, don vi khong thuc hién hodc thuc
hién khong day du, khong hi¢u qua cac nhiém vy, giai phap dugc giao, lam anh
huong dén két qua thuc hién cac Chi sb cta thanh phd.

3. S6 Tai chinh

a) Chu tri tham muu trién khai cic nhiém vu, giai phap cai thién Chi so
PCI cua thanh phé (hodc nhitng Chi s6 canh tranh khac duoc giao ¢6 lién quan
chtrc nang, nhiém vu don vi); phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan theo
ddi, don dbc viéc thuc hién cac nhiém vu, giai phap cai thién cac Chi sb thanh
phan PCI thugc pham vi quan 1y; kip thoi tham muu giai phap xir 1y nhitng kho
khin, vudng mic phat sinh.

b) Chu tri tham muu cac giai phap cai thién méi trudng dau tu kinh doanh,
nang cao chat lugng hd trg doanh nghiép; phdi hop cac co quan, don vi lién quan
tang cuong dbi thoai, huéng dan, ho trg doanh nghiép, nha dau tu tiép can thong
tin, chinh sach va thyuc hién cac thu tuc hanh chinh thuan lgi, gop phan nang cao
mirc d6 hai 1ong ctia doanh nghiép d6i v6i chinh quyén.
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¢) Chi tri tong hop tinh hinh, két qua thyc hién cdc nhiém vu cai thién Chi sb

PCI; dinh ky bao céo, tham muu Uy ban nhéan dén thanh pho (théng qua S& Noi vu)

chi dao, di€u hanh va dé xuat cac giai phap nang cao hi¢u qua thuc hi¢n theo quy dinh.
4. S6 Nong nghi¢p va Mo truong

’a) Chu tri theo déi,’ tham muu trién khaj cac nhiém vu, giai phap cai thi¢n

Chi s6 PGI cua thanh ph6 (hodc nhimg Chi s6 canh tranh khac dugc giao cé lién

quan chire nang, nhiém vu don vi); chu dong nghién ctru, dé xuét cac giai phap nang

cao chat lugng quan ly moi truong, phat trién kinh té xanh, kinh té tudn hoan va
phat trién bén viing.

b) Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan ra soat, danh gia két
qué thyc hién cac Chi sé thanh phan PGI; tham muu giai phap khéc phuc cac ndi
dung con han ché, nang cao mirc do hai long ctia doanh nghiép dbi véi cong tac
quan 1y méi truong cua chinh quyén dia phuong.

¢) Chu tri tong hop két qua thuc hién cac nhiém vu cai thién Chi sé PGI; dinh
ky bao co, tham muu Uy ban nhan din thanh pho (théng qua S& Noi vu) theo quy dinh.

5. Thutruéng co quan, don vi, dia phuong dugc Uy ban nhan dan thanh phé
giao lam co quan chu tri, tham muu thuc hién cadc nhiém vu cai thién cac Chi s6 chiu
trach nhiém theo d&i, dén déc thuc hién noi dung thanh ph?m ctia cac Chi sd tai Phu
luc I, 11, I1I, 1V, V kém theo Ké hoach nay dam bao cac ndi dung sau:

a) Chu dong trién khai nhiém vu theo tham quyén, gan vai viée thuc hién
nhiém vy chuyén mon cua nganh, don vi hang nam;

b) Chiu trach nhiém tong hop, danh gia két qua thuc hién trén pham vi toan
thanh phé ddi vé6i cac nhiém vu duoc phan cong chu tri tai Phu luc I, II, III, 1V, V
kém theo Ké hoach nay, bao cao dé xuat Uy ban nhan dan thanh phd (thong qua
S& Noi vu) theo quy dinh.

6. Giam dbc S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich chu tri, phéi hop cac co quan
bao, dai dia phuong tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé két qua céac
Chi s6; két qua trién khai Ké hoach nay dé can b, cong chirc, vién chirc va Nhan
dan biét, giam sat vi¢éc thuc hién.

7.Dé nghi ij ban Mt tran T quéc Viét Nam thanh phé

a) Chu tri phéi hop voi cac co quan, don vi, dia phuong giam sat viéc thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh, thyc hién Quy ché dan chu & co sé va cac nodi
dung lién quan dén Chi s6 PAPI trén dia ban thanh phd; ddy manh cong tac tuyén
truyén, van dong Nhan dan tham gia giam sat, phan anh ¥ kién, gop phan nang
cao két qua Chi s6 PAPI.

b) Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan hd tro Khéo sat vién
cua Ban Quan ly Dy an PAPI trong qua trinh khao sat trén dia ban thanh phé; phdi
hop cung cap thong tin, két qua phan tich cac Chi sb thanh phan PAPI va kip thot
trao doi, kién nghi cac giai phap voi Ban Chi dao dé nang cao két qua thyc hién.
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¢) Phdi hop v6i Hoi Cyu chién binh thanh pho va S¢ Noi vu giam sat qua
trinh chon mau, t6 chuirc khéq sat Chi soO héli long v€ su phuc vu hanh chinh
(SIPAS) trén dia ban thanh pho theo hudng dan cua Bo Noi vu.

8. Pé nghi Hoi Cuu chién binh thanh phd, Buu dién thanh ph chi dao don
vi thudc, truc thudc, cdn by, nhan vién lién quan va doi ngti diéu tra vién thyc hién
dicu tra thong ké doi vai SIPAS hang nam theo hudéng dan cia B§ Noi vu.

9. Bé nghj co quan Thué tai dia phuong tiép tuc ddy manh cong tac tuyén
truyén, hudng din va hd trg doanh nghiép, té chirc, ca nhan thuc hién dung chinh
sach, phap luat vé thué; tao diéu kién thuan loi trong thuc hién cac thi tuc hanh
chinh thué, ké khai, ndp thué va sur dung cac dich vu thué dién tir; tang Ccuong ung
dung cong ngh¢ thong tin, néng cao chat lugng phuc vu nguoi ndp thué; chu dong
ph01 hop véi cac co quan, don vi ¢o lién quan kip thoi thao g& kho khan, vuong
mic trong qua trinh thuc hién nghia vu thué, gop phan cai thién méi truong dau
tu, kinh doanh va nang cao mtrc @6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép.

10. B4o va Phat thanh, Truyén hinh Can Tho

a) Chu dong phdi hop véi cac sd, ban, nganh thanh pho va dia phuong tuyén
truyén vé ¥ nghia va tac dong cua cac Chi 80 dén phat trién kinh té - x4 hoi cua
thanh phd, gép phan nang cao nhén thirc vé ¥ nghia, myc dich cc noi dung giai
phap thuc hién cac Chi s6: PAR Index, SIPAS, PAPI, PCI, PGI va cac Chi s6 canh
tranh khac co lién quan cta thanh phd nham tao sy dong thuén cao ctia nguoi dan,
dé cung chung tay thuc hién tét cong tic CCHC chung trén dia ban thanh phd.

b) Nang cap, xdy dung cac chuyén trang, chuyén muc, dua tin kip thoi vé
cac mo hinh hay, cach 1am sang tao, hiéu qua trong viéc trién khai cac Chi sb.

Yéu cau Giam ddc s9, Thu truong cac co quan, dia phuong, don vi tap trung
chi dao va to chirc thyc hién t6t K& hoach nay; tong hop, bao céo két qua trién
khai cac nhiém vu duoc giao trong K& hoach nay chung véi bao cdo két qua thuc
hién cong tac CCHC dinh ky vé Uy ban nhan dan thanh phé (thong qua S& Noi
vy tong hop).f,_

)

Noi nhgn:

- BO Noi vu;

-TT: TU, HBDND TP;

-TT UB. MTTQVN TP

v céc t6 chuc chinh tri - xa hoi TP;

- S0, ban, nganh TP;

- Co quan Trung wong dugc t6 chirc
theo nganh doc dong trén dia ban TP;
- Buu dién thanh phd Can Tho;

- Co quan Béo, Dai dia phuong; Truwong Canh Tuyén
- Cong Thong tin dién tuo TP;

- UBND cép x3;

- Luu: VT, NC. TTLuong.
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