UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Déc 1ap - Tw do - Hanh phtc
Sb: 2519 /QP-UBND Can Tho, ngdy 19 thang 11 nam 2025
QUYET PINH

Quy dinh chirc niing, nhiém vy, quyén han cia
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho thugc
Vin phong Uy ban nhan dan thanh pho Can Tho

UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO

Can cit Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thing 6 nam 2025;

Can cir Nghi dinh ,Sé 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phui vé thuee hién co ché mot cira, mot cura lién thong tai Bo phan Mot cia va Cong
Dich vu cong quoc gia;

Can cit Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua Bo
truong, Chu nhi¢m Van phong Chinh phu huong dan thi hanh mot so noi dung cua
Nghi dinh so 118/2025/ND-CP;

Can cir Quyét dinh s6 01/2025/0P-UBND ngay 07 thang 7 nam 2025 cua Uy
ban nhdén dén thanh phé quy dinh chic nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc
ciia Van phong Uy ban nhén déan thanh phé Can Tho;

Can cir Quyét dinh s6 816/0P-UBND ngay 13 thang 8 nam 2025 ciia Uy ban
nhan dan thanh pho ve viéc thanh ldp Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh
pho Can Thoy

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhdn ddn thanh pho.
QUYET PINH:

Dieu 1. Vi tri va chirc niang

1. Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng thanh phd 13 t6 chirc hanh chinh thuoc
Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho. Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd cé con dau va tai khoan riéng, hoat dong dudi su chi dao cia Uy
ban nhan dan, Cha tich Uy ban nhan dan thanh phé va Chanh Vin phong Uy ban
nhan dan thanh phd.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phd c6 chic ning tham muu
vé cong tac kiem soé} tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cua, mot cura lién
théng trong giai quyet thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh pho.

Piéu 2. Nhiém vu, quyén han

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thanh phé thuc hién nhiém vy, quyén
han theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025



cuaa Chinh phu, cu thé nhu sau:
1. Nhiém vy, quyén han chung

a) Cong khai kip thoi, ddy du bang phuong tién dién tir hodc van ban danh
muc, noi dung thia tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét va duoc thuc hién
tai B phan Mot cira theo quy dinh cua phap luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh
va quy dinh phap luat c6 lién quan; dong thoi, hd trg té chic, ca nhan gap kho
khin trong viéc tiép can thong tin cong khai trén phuong tién dién tu;

b) Huong dan, tiép nhan, kiém tra tinh hop 1¢, diy du cua ho so theo quy
dinh; sb hoa, chuyén ho so dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét thu tuc hanh
chinh; tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chire, ca nhan theo quy dinh
cua phap luat; thu phi, & phi, cac nghia vu tai chinh (néu c6) theo quy dinh; tir
chéi tiép nhan ddi véi hd so chwa ding quy dinh;

¢) Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai
quyet cho t6 chirc, ca nhan ddi véi truong hop thu tuc hanh chinh yéu Cau giai
quyét ngay trong ngay hoac cac thi tuc hanh chinh dugc giao hoac uy quyen cho
can b, cong chirc, vién chic tai Bo phan Mot cua giai quyét; hd tro to chuc, ca
nhan thuc hién dich vu cong truc tuyén; dé nghi céc co quan c6 tham quyén giai
quyét va co quan, don vi c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu phuc vu cho
cdng tac tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh:

d) Chu tri theo ddi, gidam sat, danh gia, don ddc viéc giai quyét va tra két qua
Cua cac co quan, don vi lién quan theo dung quy trinh duoc phé duyét; yeu cau co
guan c6 tham quyén thong tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyet tha tuc hanh
chinh cho t6 chirc, ca nhan; d6n ddc céc co quan, don vi xir Iy cac hd so dén hoac
qué han giai quyét;

d) Tiép nhan, xu ly hoic bao cdo co quan ¢ tham quyén giai quyét phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua to chuc, ca nhan lién quan dén viéc thuc hién
thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mt cua hodc lién quan dén can bo, cong chuec,
vién chirc, nhan vién va co quan c6 tham quyén trong qua trinh giai quyet thu tuc
hanh chinh; chuyén y kién giai trinh cta co quan c6 tham quyén dén t6 chuc, ca
nhan theo quy dinh;

e) Phdi hop véi co quan, don vi lién quan dé t6 chuc tap huan, bdi dudng
nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cho can b, cong chuc, vién chuc, nhéan
vién 1am viéc tai Bo phan Mot ctra. Theo ddi, dén ddc, nhan xét, danh gia viéc
chap hanh ky luat céng vu, ndi quy, quy ché l1am viéc ddi véi can b, céng chuc,
vién chuc, nhan vién lam viéc tai B6 phan Mot cua;

g) B4 trf, quan 1y, dé xuat nang cap co sd vat chat, trang thiét bi dap tng yéu
cau hoat dong cua Bo phan Mot cira theo quy dinh. Cung cap cac dich vy hd trg
can thiét vé phép 1y, thanh toan nghia vu tai chinh, phién dich tiéng nuéc ngoai,
tiéng dan toc (néu can), sao chup, in 4n tai liéu va céc dich vu can thiét khac cho
t6 churc, ca nhan khi c6 nhu cau theo mirc gia duoc cap c6 tham quyén phé duyét;
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h) Dé xuat céc giai phap d6i mai, cai tién nham nang cao chat luong, hiéu qua
phuc vy, tao thuan loi cho to chirc, c& nhan trong thuc hién tha tuc hanh chinh; td
chuc hodc phédi hop td chuc thong tin, tuyén truyén vé hoat dong cua Bo phan Mot
ctra Va viéc thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong;

i) Thuc hién cac nhiém vu khéc duoc giao theo quy dinh cua phap luat yé\
theo chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho va Chanh Van phong Uy
ban nhan dan thanh pho.

2. Ngoai cac nhiém vy, quyén han dugc néu tai khoan 1 Biéu nay, Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong thanh phé ¢6 chiic nang tham muu, gitip viéc cho Chanh
Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé té chic thyuc hién cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh trén dia ban, gdm cac nhiém vu sau:

a) Huéng dan, theo dai, don dbc, kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat
tha tuc hanh chinh, thuc hién tha tuc hanh chinh cua cac co quan, to chic thudc
pham vi quan Iy caa Uy ban nhan dan thanh phé; tong hop tinh hinh, két qua thuc
hién, bao cao theo quy dinh;

~ b) T6 chuc trién khai thyc hién nhiém vy cai cach thu tuc hanh chinh va co
che mot cira, mot cura lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh tai dia
phuong; cong tac truyén thong veé cai cach tha tuc hanh chinh;

¢) C6 y kién ddi v6i this tuc hanh chinh quy dinh trong dy thao van ban quy
pham phép luat thuoc tham quyén ban hanh caa Uy ban nhan dan thanh pho;

_d) Kiém soét chat lwgng cong bd, cng khai this tuc hanh chinh thudc tham
quyén gial quyét caa cac cap chinh quyén trén dia ban thanh phé; kiém soat viéc
cung cap thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir d6i voi thia tuc hanh chinh
thudc pham vi giai quyét cua dia phuong;

d) Nghién ctru, dé Xuat c4c chu truong, chinh sach, giai phéap, sang kién cai
cach thu tuc hanh chinh va quy dinh cd lién quan; nhan rong nhirng mo hinh méi,
cach lam hay trong cai cach thu tuc hanh chinh trinh cap c6 tham quyén quyét
dinh; danh gia va xir ly két qua ra soét vé thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua
phap luat;

e) Tiép nhan, xu Iy phan &nh, kién nghi cua t6 chic, ca nhan vé quy dinh,
thﬁ tuc hanh chinh, viéc thu:p hién thu tuc hanh chinh :[huc}c pham vi quan ly cua
Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho;

g) Tham gia quan Iy, vén hanh Co s¢ dir liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh,
Cong Dich vu cong qubc gia; xay dung, phat trién, quan ly, van hanh va khai thac
Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh thanh phd; két néi, lién théng,
tich hop, chia sé dit liéu vé giai quyét thi tuc hanh chinh, thuc hién dich vy cong
phuc vu cong tac ldnh dao, chi dao, diéu hanh cua Uy ban nhan dan, Cha tich Uy
ban nhan dan thanh phé.

3. Thuc hién phﬁ:ng nhiém vu khac dp Uy ban nhan dan, Chu ’tich Uy ban
nhan dan thanh pho va Chanh Vian phong Uy ban nhan dan thanh pho phan cong.



Piéu 3. Hiéu luc thi hanh
Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 4. Trach nhiém thi hanh

1. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé chi dao Giam dbc Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phd c6 trach nhiém trién khai, thi hanh Quy
dinh nay, bao dam phat huy hi¢u lyc va hi¢u qua quan Iy nha nuée vé cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh, thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd.

2. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 phat sinh van dé chwa phu hop, Giam
dbc Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong thanh phd dé xuat Chanh Vin phong Uy
ban nhan dan thanh phd kién nghi Uy ban nhan dan thanh phé xem xét, quyét dinh
diéu chinh, stra d6i, b6 sung pht hop véi nhu cau thuce tién va quy dinh ctia phép
luat hién hanh.

3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Gidm doc so, Thi truong
co quan, ban, nganh thanh pho, Giam doc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thanh pho; co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./,_

!

—

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 4; CHU TICH
- VP. Chinh phii (Cuc KSTTHC); )
- Thanh vién UBND TP (dé bao c4o);
- S, ban, nganh TP;

- UBND xa, phuong;

- Cong béo TP;

- VP. UBND TP (2-9);

- Cong thong tin dién tir TP;

- Luu: VT, P.
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