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CHU TRUONG CAI CACH

S& wu dii phi, 1¢ phi khi thue hién dich vu cong trwc tuyén

Thu tuéng Pham Minh Chinh vira ky ban hanh van ban thao g& cac diém nghén trién
khai D€ an 06 vé phat trién ing dung dit liéu dan cu, dinh danh.

Theo do, Thu tudng yeu cau bo truong, thu truong co quan ngang bo tap trung chi dao
hoan thanh viéc cat giam, don gian héa cac thu tuc hanh chinh, gidy to lién quan dén
quan 1y dan cu theo yéu cau caa Chinh phu tai 19 Nghi quyét chuyén dé.

Khan truong hoan thanh viéc stra ddi, bd sung cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
quyét dinh cia Chinh phu, Thu tudng, cua bd, co quan ngang bd.
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B6 truong, cha tich UBND cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong kip thoi cong bd
va chi dao cap nhat, cong khai céc thu tuc hanh chinh nay trén Co s¢ dir liéu qudc gia vé
thu tuc hanh chinh.

Poéng thoi, Thu tudng giao trude thang 9/2023, phai hoan thanh viéc tai ciu trac, quy
trinh nghiép vu cac thu tyc hanh chinh thugce tham quyén giai quyét va kién nghi cp co
thAm quyén stra d6i, don gian hoa cac tha tuc hanh chinh, gidy t& ¢ lién quan.

Thi tuéng yéu cau cic bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phii khan truong,
nghiém tuc ra soat va dé xuét mire phi, 1¢ phi thuc hién thu tuc hanh chinh theo hudéng
uu dai khi thuc hién dich vu cong truc tuyén thudc nganh, linh vuc minh, giri B§ Tai
chinh trong thang 5/2023 d tong hop, bao cio Chinh phu.

Trén co s& dé xuit cua cac bd, co quan, Bo Tai chinh chu dong phéi hop voi cac bo, co
quan ban hanh thong tu quy dinh vé giam phi, 18 phi khi thuc hién dich vu cong tryc
tuyén va trinh Chinh phu ban hanh quy dinh mérc thu phi, 18 phi thudc thim quyén cia
Chinh phu theo co ché wu dii nham khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép thuc hién
dich vy cong truc tuyén.

Trén co s& Luat Giao dich dién tir (stra d6i) du kién dugc thong qua tai ky hop thur 5,
Quéc hoi khoa XV (thang 5/2023), giao B4 Tu phap chu tri, ph01 hop v61 BO Thong tin
va truyén thong, B6 Cong an va cac co quan lién quan khan truong ra soat, xac dinh
nhimg van ban quy pham phép luat can diéu chinh ngay sau khi Luat Giao dich dién tir
(stra d61) ban hanh.

Kip thoi tham muu, dé xuat chuong trinh, ké hoach stra doi, bd sung cac vin ban quy
pham phap luat néu trén, bao dam viéc chuyen d6i tir phuong thie 1am viée truyén
thong sang moi truong dién tir. Nguoi ding ddu Chinh pht giao thoi han hoan thanh
cong viéc nay la trong thang 6/2023.

Bén canh d6, Thu tudng yéu cau cac bd, nganh nghién cru, dé xuit phuong an thu gia
hop 1y theo quy dinh san pham, dich vu khai thac thong tin tir co s& dit liéu, hé thong
thong tin do bo, nganh quén 1y theo yéu cau cua to chirc, ci nhan dé tai dau tu, duy tri,
quan 1y, phat trién hé thong.

B6 Thong tin va truyén thong bao dam chat lugng mang truyén s6 liéu chuyén dung cua
cac co quan Dang, Nha nudc tur Trung uong dén cap xd; chi dao cac doanh nghiép vién
thong bao dam chat lugng dudng truyén internet cung cap dich vu cho nguoi dan, doanh
nghiép.

HO tro trién khai céc giai phap bao dam ha tang cong nghé thong tin cho cac bd, nganh
trong giai doan thyc hi¢n céc thu tuc dau tu, thué dich vu cong ngh¢ thong tin.
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Cac bg, nganh, dia phuong chiu trach nhi¢ém truéc Chinh phu, Thu tuéng tap trung
chuyen do6i quy trinh, thyc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong tir phuong thirc truyén
thdng sang moi truong dién tir.

Chuan hoa, tai ciu trac quy trinh nghiép vy, xay dung cac biéu mau dién tir, phan mém
chuyén dung, s6 hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dé lam giau kho di
liéu, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghié€p khong phai cung cép lai cac
thong tin da c6. Thoi gian hoan thanh trong thang 9/2023.

B¢ Cong an chu tri, phéi hop véi cac bo, nganh, dia phuong tich hop, xac thuc, hlen thi
cac thong tin, gidy to c4 nhan trén tng dung VNelD, dan thay thé viéc cung cép cac
glay to ca nhan trong thuc hi¢n céac giao dich, thu tuc hanh chinh.

Van phong Chinh phu khan truong trién khai thyc hién nang cdp Cong Dich vu cong
quoc gia, bao dam van hanh thong sudt, tranh "tac nghén" trong qua trinh tich hop, cung
cap dich vy cong truc tuyén phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. (Baogiaothong.vn 24/5,
Trang Tran)Ve diu trang

M&4i ngay Cong Dich vu cong Qudc gia tiép nhan, xir Iy khoang 100.000 hé so, giao
dich

Theo Van phong Chinh phu, véi su tham gia cua cac bo, Céng Dich vu cong Qubc gia
da tich hop, cung cap 4.405 dich vu cong truc tuyén (dat 68%), ting 1.200 dich vu so
voi cung ky nam 2022, tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu
tuc hanh chinh theo tinh than Nghi quyét 68 va Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ctia Chinh
phu vé thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir, thuc hién két ndi, tich hop,
cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc
gia.

Tinh tir diu nam 2023 dén nay, Céng Dich vu cong Quéc gia da co hon 600 tri¢u luot
truy cp, hon 4.3 triéu hd so truc tuyén, 3,8 triéu giao dich thanh toan tryc tuyén duoc
thuc hién tir Cong, ting 526% so voi cung ky nam 2022, trung binh mdi ngay tiép nhén,
xtr Iy khoang 100.000 hd so, giao dich thanh toan truc tuyén.

Tuy nhién, nhiéu chi tiéu thuc hién so véi yéu cau ctia Chinh pha con thap; mot sé dich
vu cong tryc tuyén con chua dugc tai cau truc quy trinh theo hudng 1ay nguoi dung lam
trung tdm nén chat luong thyc hién chua cao.

Ty 1é dong bo trang thai hod SO trén Cong Dich vu cong Qudc gia dé theo doi, giam sat,
danh gia chat luong con thap, tham chi co bo trong quy 1/2023 khong dong bo ho so
nhu: BO Ké hoach va Pau tu; BO Y té.



4
Bén canh mot s6 bd, nganh trién khai tuong d6i tot viec s6 hoa ho so, két qua giai quyet
thii tuc hanh chinh, thi con mot s6 bo, nganh chua thuc hién hodc thyuc hién dat két qua
thap.

Mot sb bo, nganh co ty 1& dich vu cong tryc tuyén duge tich hop, cung cip trén Cong
Dich vu cong Quoc gia con thap nhu Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi la 9,4%,
trong khi yéu cau cua Chinh phu la 70% trong tong s6 thu tuc hanh chinh thudc tham

quyén giai quyét.

Thoi gian qua, Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID) thong qua Dy an Thuc day
cai cach va nang cao nang luc két ndi cua doanh nghiép vira va nhé (LinkSME) dd ho
trg Chinh phu Viét Nam danh gia, ra soat cac quy dinh kinh doanh, hoan thién thé ché
va don gian héa cac quy dinh, thu tuc nhim cét giam cac chi phi tuan thu cta doanh
nghiép.

Viéc dua cac thu tyc 1én dich vu cong cap do 3, 4, két ndi, tich hop, cung cap dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong Quéc gia, cap két qua
giai quyet thi tuc hanh chinh dién tir s& gop phan giam nhiéu chi phi cho doanh nghiép,
gop phan cai thién moi truong kinh doanh. (Congan.com.vn 24/5, T.N)Vé dau trang

CAI CACH PIA PHUONG

TPHCM: Ung dung giii quyét thii tuc hanh chinh phong phii lam nguoi dén... boi
roi!

Ngay 23-5, Poan khdi Dan - Chinh - Pang TPHCM ph01 hop Huyén DBoan huyén Nha
B¢ va Cau lac bd Céan bo tré huyén Nha Bé t6 chuc dién dan két nbi cong chire tré véi
chu dé “Cai cach hanh chinh (CCHC) - Lang nghe va hanh dong”.

Chia sé tai dién dan, anh Lé Hitu Tam (Poan Co quan chinh quyén UBND huyén Nha
B¢) cho biét, viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua qua buu di¢n tai huyén Nha B¢ hién
nay chua dat chi tiéu dé ra. Nguyén do 1a khoang cach ngudi dan di chuyén tir nha dén
UBND huyén va UBND céc x4, thi trAn gan, phuong tién luu thong dé& dang nén viéc
thuc hién cac giao dich vé thu tuc hanh chinh thuan tién.

Ngoai ra, khi thyc hién dich vu buu chinh cling t6n phi nén nguoi dan khong quan tam
nhiéu. Do d6, anh Lé Hiru Tam kién nghi thanh ph6 xem xét mién phi hodc c¢6 chinh
sach uwu dai hon khi nguoi dan thyc hi¢n thu tuc hanh chinh qua buu dién dé khuyen
khich ngudi dan thyc hién.

Trong khi d6, nhidu y kién cho rang viéc co s& dir lidu thong tin trén hé thong chua
dong bg, day du, dan dén kho khan va cham tré trong qua trinh thyc hién.
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Theo chi Phan Hoang Véan Anh (Poan xa Phu Xuan), tir khi loai bo ho khau glay va
chuyen sang xu ly gidy to, giai quyét cac thi tuc hanh chinh thong qua phan mém co
nhiéu khé khin, bat cap. Thong tin dir liéu trén hé thong chua diy du va dong bd véi
nhau, din dén viéc kho khan va cham tré trong qua trinh thuc hi¢n céc thu tuc.

“Pon ctr vé viéc hé théng chua cip nhat thong tin lich sir hon nhan cta nguoi dan ¢ cac
tinh thanh. Nguoi dan ¢én UBND x4 xac nhan tinh trang hon nhan dé két hon, néu 1a
nguoi cua cac tinh, dia phuong khac, UBND xa phai gui van ban vé dia phuong noi
ngudi dan da sinh séng dé xac nhan. Thoi gian chd xac nhén 1a 20 ngay nhung néu qua
20 ngay, dia phuong d6 chua phan h01 thi UBND xa phai moi nguoi dan ky cam két va
cho phép 1am két hon, din dén viéc néu ngudi dan cb tinh khai gian déi thi s& c6 nguoi
két hon nhiéu 1an”, chi Phan Hoang Van Anh dan chimg.

Chi Van Anh kién nghi hé thong dit liéu dan cu qudc gia phai cap nhat thém cac thong
tin lién quan dén ho tich, hon nhan ctia nguoi dan dé thuan lgi hon trong viéc giai quyeét
thu tuc hanh chinh cho nguoi dan.

Ngoai ra, nhiéu y kién ban khoan, hién co rat nhiéu phan mem hay ung dung dién thoai
giai quyét cac tha tuc hanh chinh, nhu cong dich vu cong quéc gia, cong dich vu cong
TPHCM, VNelD, 1022. Ngoai ra cac dia phuong, don vi cling c6 kénh riéng. Chang
han, tai huyén Nha Be c6 Nha B¢ truc tuyén, Nha Bé truc tuyén cong chuc... Du nhu
cau ctia ngudi dan cao, song viéc phai cai dit va str dung qua nhiéu tng dung la chua

hop 1y.

Céc dai biéu kién nghi nén thong nhat 1 ung dung duy nhat, phat trién va tich hop day
du, toan dién céc linh vuc, ndi dung, tranh tinh trang nguoi dan khong biét str dung Ung
dung nao. Viéc théng nhit trén ciing gitip can bo, cong chirc thuan tién trong viée xu Iy
nhiém vu. (Sggp.org.vn 23/5, Thu Huong)Vé dau trang

Ha Noi: Lam ré 1y do chi s6 cai cach hanh chinh ciia S& TN&MT thap

Chiéu 23-5, Uy vién Ban Thuong vu Thanh iy, Phé Chi tich Thudng truc HDND thanh
phd Ha Noi Phung Thi Hong Ha chi tri Poan giam sat cia HDND thanh phd tiép tuc
lam viéc v6i SO Tai nguyén va Moi truong vé viéc thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh (CCHC), xay dung chinh quyén dién ttr va chuyén doi s trong hoat dong cia co
quan nha nudc thuoc Ha Noi.

Trao dbi tai budi 1am viéc, thanh vién doan giam sat dé nghi S Tai nguyén va Moi
truong lam 1o thém 45 ndi dung chua 10 tai budi lam viéc cta doan véi S& ngay 18-5-
2023. Trong d6, d& nghi SO néu rd vé: Tinh hiéu qua, kip thoi trong cong tac ban hanh
chi dao linh viec CCHC cuia nganh; 1y do chi s6 CCHC cua So thap (nim 2022 xép thir
20/22), giai phap khic phuc thoi gian t1; nguyén nhan van con 80 nhiém vu thanh phd
giao cho S& duoc thyc hién cham; ty 1& s6 lugng thu tuc hanh chinh cham giai quyet tra
lai h6 so cua cong dan, doanh nghi¢p; cong tac tham muu UBND thanh phd vé thuc
hién phéan cap uy quyén dbi voi linh vuc quan 1y dét dai.



6

Bén canh d6, Poan giam sat ciing yéu cau S¢ 1am rd thém cong tac tuyén truyén, quan
triét cong tac CCHC ctia nganh; néu sé cudc kiém tra, xir 1y vi pham, siét chat ky luat,
ky cuong d6i v6i van phong, chi nhanh dang ky dat dai ctia S¢ va quén, huyén, thi xa;
danh gi4, 1am rd két qua cong tac luan chuyen bo tri, sap xép can bo, nhat 14 can bo lam
cong ngh¢ thong tin dé thuc hién chuyén doi sd; viéc s6 hoa hd so chuyén nganh ngoai
dat dai...

Giai trinh cac van dé doan néu, Pho Giam dbc So Tai nguyén va Moi truong Nguyen
Minh Tén cho biét, trong tong s6 8 nhom, 170 tiéu chi thanh phan chdm diém Chi s
CCHC cua cac s, SO Tai nguyén va Moi trudng ¢6 4 nhoém, 33 tiéu chi thanh phan dat
diém thip (xay dung va td chirc thuc hién vin ban quy pham phap luat dat 6.03/9 diém;
cai cach thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thong dat
18.75/23.25 diém; cai cach tai chinh cong dat 4.64/7 diém; xay dung chinh quyén dién
tir, chinh quyén sb dat 10.29/15.25 diém...). Dé nang cao chi s6 CCHC, S¢ s& tim
nguyén nhan cua 33 tiéu chi thanh phan bj trir diém, dua ra giai phap va giao nhiém vu
cho tirng phong, don vi thuc hién giai phap khic phuc cu thé di véi ting tiéu chi.

Ddi voi cong tac xéc dinh gia dat, dai dién lanh dao S¢ cho rang, hién cong tac xac dinh
gia dat cu the gap nhleu kho khan, vudéng mac dan dén thoi gian thue hién keo dai. Vé
viéc phan cép, uy. quyén trong cong tac cap glay ching nhan quyén s dung dét, dén
nay, S& di iy quyén cho vian phong dang ky dat dai thyc hién 12 thi tuc hanh chinh.

Phat biéu két luan budi giam sat, Phé Chu tich Thuong tryc HPND thanh phd Phing
Thi Hong Ha yéu cau, S& Tai nguyén va Moi truong can tiép tuc bam sat tinh hinh, yéu
cau thyc tién cia CCHC dé dé ra cac giai phap cu thé to chirc trién khai c6 hiéu qua
cong tac nay thudc pham vi quan 1y, tao dot pha trong CCHC nam 2023. Trong do, viéc
b tri, stt dung cong chirc phai phu hop véi trinh do chuyén mén nghiép vu, dam bao
hoan thanh nhiém vu dugc giao.

“Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, nguoi ding dau phai chiu trach nhiém tryc tiép
va toan dién vé két qua thuc hién CCHC ciia co quan, don vi minh quan 1y, cha y nhiing
ndi dung, tiéu chi thudng xuyén bi trir diém qua cac nim ma khong c6 su khac phuc, cai
thién”, Truong doan gidm sat yéu cau. (Hanoimoi.com.vn 23/5, Vii Thuy)Veé dau trang

Pa Ning: Tra két qua hod so cham phai xin 18i ddn, doanh nghiép biang viin ban

Ngay 23/5, Van phong UBND TP ba Néng cho biét, 6ng Lé Trung Chinh, Chu tich
UBND thanh phé c6 van ban yéu ciu cac co quan, don vi, dia phuong tp trung cai
thién chi s6 va thir hang cai cach hanh chinh ctia Pa Nang nim 2023 va nhitng nim tiép
theo.

Pang chu y, 6ng Lé Trung Chinh yéu cau cac co quan, don vi phai ban hanh van ban
xin 101 kém theo két qua giai quyét ho so khi tra két qua tré cho cong dan, doanh nghiép.
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Cung do, cac co quan, don vi xur ly nghiém cong chue, vién chirc ¢6 hanh vi nhiing
nhiéu, gay kho khan va cham tra két qua trong giai quyét ho so cta to chirc, cong dan.

Chu tich UBND TP Pa Néng yéu cau cac sd, ban, nganh, co quan Trung wong dong
trén dia ban, Chu tich UBND quan, huyén, phuong, xa nghién ctru gidi phap mdi phu
hop voi diéu kién thyc té dé xay dung ké hoach cai cach hanh chinh, thuc hién c¢6 hiéu
qua nhim nang cao chit luvgng cai cach hanh chinh tai nganh, dja phuong minh.

DPong thoi, cac co quan, dia phuong ra soat, co giai phap khic phuc ngay cac tiéu chi,
ndi dung bét cap, chua dat yéu cau, nhimg tiéu chi lam mat diém xép hang qua cac nam,
dic biét 1a mat diém do yéu t6 chu quan.

Chu tich Pa Néng ciing yéu cau cic co quan, don vi ting cudng thanh tra, kiém tra, dic
biét 1a tai bd phan ti€p nhan, trd két qua trén mot so linh vuc kho, nhay cam nhu linh
vuc dat dai, cac linh vuc chung giai quyé€t tai quan, huyén, phuong, xa.

Theo Chi sb cai cach hanh chinh (Par-Index) nam 2022 do Ban Chi dao cai cach hanh
chinh cia Chinh phu cong bo, TP Da N‘éng xeép hang 5/63 tinh, thanh pho truc thudc
Trung vong. (VTC.vn 23/5, Chau Thu)Veé dau trang

Quang Tri: Hi¢u qua kénh twong tiac phian anh hién truwomg

Qua hon 2 ndm di vao hoat dong (1/5/2021), Trung tadm Giam sat diéu hanh thong minh
(I0C) Quang Tri da danh dau budce tién quan trong trong 10 trinh xay dung chinh quyén
dién tir huéng dén chinh quyén sb, kinh té s6, x4 hoi sb tai Quang Tri.

Thong qua hoat dong cua Trung tam IOC tinh dd cung cap cho lanh dao cac cép chinh
quyén cai nhin toan dién cac thong tin lién quan dén céc linh vuc, don vi, dia phuong
trén pham vi toan tinh. Pong thoi, thiic day su twong tac giita ngudi dan, doanh nghiép
va cac co quan quan 1y nha nuéc gop phan tao ra moi trudng xa hdi cong bang, van
minh.

Trong céac hé théng giai phap cua Trung tdm IOC tinh thi hé théng thong tin phan anh
hién trudng (PAHT) 1a mot trong nhiing hé thong dang dugc trién khai hi€u qud, mang
lai sy hai long cua nguoi dan. Tu khi di vao hoat dong, cong PAHT giup ting tinh
tuong tac 2 chiéu gitta nguoi dan voi chinh quyen Néu nhu trudc day nguoi dan rat
ngai phan anh cac van dé gap phai trong cugc song, thi nay khi gap van dé can phan
anh, nguoi dan chi can gui den Trung tdm IOC tinh bang cac kénh thong tin nhu: cong
thong tin twong tac, fanpage, tong dai AL

Pic biét, thong qua tng dung di dong app QuangTri IOC, ngudi dan co thé giri cac
phan anh vé Trung tam IOC keém theo hinh anh hoac video ghi nhan tai hién truong.
Ngay lap tirc toan b thong tin hinh anh, ndi dung, dia diém ghi hinh cing s dién thoai
nguoi giri s& duge Trung tam IOC tinh tiép nhan, phan loai ndi dung va chuyén dén co
quan c6 tham quyén xir 1y.
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Vi hé thong nay, nguoi dan dé dang truy cap tir thiét bi di dong dugc két ndi internet
dé giri, cling nhu co thé theo ddi, nhan két qua tra 15i phan anh, kién nghi ctia minh.
Thong tin vé phan anh, néi dung, dia diém, hinh anh s& duoc cac co quan chuc nang
phan tich va xtr Iy mot cach kip thoi va chinh xac. Toan b quy trinh xir Iy PAHT déu
duoc cong khai, qua d6 nguoi din co thé giam sat, twong tac va danh gia mic do hai
1ong dbi v6i két qua xtr Iy phan anh cua timg co quan, don vi xtr 1y

Chi Nguyén Thi Hi¢p, nguoi dan thon Khe Song, thi tran Krong Klang, huyen Dakrong
cho hay: “T6i thdy ung dung QuangTri IOC rat tién loi cho ngudi dan Vung sau, vung
xa, chung toi khong thé tiép xtic vOi chinh quyén dia phuong nhung van co the phan anh
qua tin nhan. Co quan, chinh quyén ciing nhanh chong tiép nhan dé giai quyét kip thoi,
tién loi, hiéu qua, toi thdy rat hai long v6i két qua xt Iy phan anh”.

Viéc trién khai kénh tuong tac PAHT budc dau mang lai hi¢u qua tich cuc, dugc nguoi
dan dia phuong ting ho cao. Pén nay, toan tinh c6 hon 8.360 luot cai dat App QuangTri
10C, 38 don vi tham gia hé théng, Trung tdm IOC da phdi hop, diéu hanh xir 1y 490
phéan anh, trong do, da xur Iy 482 phan anh, dang xtr 1y 8 phan anh.

Hau hét cac phan anh ghi nhan trén cong PAHT thudc cac linh vuc nhu trat tu xay
dung, vé sinh mdi truong, ha tﬁng giao thong, ha tﬁng d6 thi, cac van dé lién quan dén
an toan, trat tu xa hoi va chat luong dich vu cua céac linh vuc cling nhu cac hanh vi
cham tré, gay phién ha, thuc hién khong ding quy dinh cia can bo, cong chirc trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

Pay 1a kénh giao tiép tong hop gitta ngudi dan, doanh nghiép véi chinh quyén tinh, tao
s thun loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong viéc su dung cac dich vu cong truc
tuyén, phan anh kién nghi, tra ctru va khai thac cac thong tin dir liéu do chinh quyen
cung cap, gop phan phuc vu cong tac diéu ‘hanh kinh té - xa hoi, phuc vu ngudi dan tot
hon trong qué trinh thyc hién chuyén doi so.

La mot trong nhitng don vi nhan dugc nhiéu phan anh cua nguoi dan vé cac van dé birc
xuc tai dia phuong, thoi gian qua, UBND TP. Bong Ha da phdi hop xtr Iy hi€éu qua céac
van dé v€ ha tang, xay dung, an ninh trat tu.

Chanh Van phong UBND TP. Bong Ha Hoang Trong Quang cho biét: “C6 thé nodi
PAHT la mot kénh “cam bién xa hoi” thong qua viéc tiép nhan y klen phan anh cua
nguoi dan nham nang cao hi¢u qua quan ly nha nudc cua chinh quyén. Thong qua day,
ngudi dan c6 thé phan anh tat ca nhiing van dé ma ngudi dan can chinh quyén quan tim,
day cung la cach phat huy quyen giam sat cua Nhan dan. Nho ¢6 kénh PAHT ma da cé
nhiéu vu viéc lién quan dén an ninh trat ty, trat ty d6 thi, vé sinh méi truong dugc co
quan chirc ning tiép nhan, xtr 1y kip thoi, gop phan nang cao chit luong phuc vu Nhan
dan”.
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Giam doc Trung tim CNTT&TT, S& Thong tin va Truyén thong Nguyén Thi Lé Hang,
don vi dugc giao nhi€ém vu quan Iy va van hanh Trung tdm IOC tinh khéng dinh: “Céng
thong tin phan 4nh hién truong 1 giai phap dé cic co quan nha nudc tiép nhan nhiing
phan anh cua cong dan, doanh nghiép dbi véi cac van dé bat cap trong xa hoi.

Du mo6i chi dua vao hoat dong nhung Trung tdm IOC tinh da gop phan trong viéc nang
cao chat luong, hiéu qua chi s cai cach hanh chinh, chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh
chinh, tao dung va ning cao hinh anh chinh quyén than thién, ning dong, vin minh,
ddng thoi gop phan phat trién kinh té - x4 hoi & dia phuong”.

Thoi gian t6i, Trung tdm IOC tinh s& tiép tuc tuyén truyén trén cac phuong tién thong
tin dai chung dé ngudi dan hiéu va nim rd nhu thé nao 14 phan anh hién truong theo quy
dinh. Qua do, giip ngudi dan, doanh nghiép chu dong, tin tudéng va tham gia phan anh
hién trudong; xay dung duoc kénh tuong tac da chiéu, danh gia két qua xu 1y ciing nhu
cong khai, minh bach, tao long tin trong Nhan dan.

Pong thoi, ting cuong cong tac phdi hop giita cac don vi dé xir Iy ndi dung phan anh,
dam bao kip thoi, hiéu qua. Thuong xuyén cap nhat, bo sung cac tinh ning méi dé phan
anh hién truong mang tinh thuan lgi cho nguoi dan. (Baoquangtri.vn 24/5, Thanh
Hang)Vé dau trang

Binh Phudc: Nhiéu giai phap ning cao cic chi s6 PAR INDEX, SIPAS va PAPI

Chiéu 23-5, Pho Bi thu Tinh uy, Chu tich UBND tinh, Truéng ban Chi dao cai cach
hanh chinh tinh Binh Phuéc Tran Tué Hién chu tri hoi nghi danh gia, phan tich két qua
cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI tinh Binh Phuéc nim 2022 va dé xuat giai phap
nang cao cac chi sé nam 2023.

Theo két qua cong b tai hoi nghi Ban Chi dao cai cach hanh chinh cia Chinh phu, chi
s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nam 2022 ctia Binh Phudc dat 84,46%, dimg thir
29/63 tinh, thanh phé, tang 10 bac so v&i nam 2021; chi s6 hai long veé su phuc vu hanh
chinh (SIPAS) dat 76,05% va chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh
(PAPI) dat 39,9/80 diém, déu dung thir 56/63 tinh, thanh pho.

Két qua phan tich cac chi sd cho thay, cong tac cai cach hanh chinh nha nudc duogc cac
cép, nganh, huyén, thi xa, thanh phé quan tam trién khai thyc hién. Tinh uy va UBND
tinh Binh Phudc da ban hanh nhiéu vin ban chi dao diéu hanh dé trién khai thyc hién
cai cach hanh chinh toan dién trén ca 6 linh vuc, gém: cai cach thé ché, cai cach thu tuc
hanh chinh, cai cach t6 chirc bo may, cai cach ché do cong vu, cai cach tai chinh cong,
xay dyung chinh quyén dién tu, chinh quyén sb. Nguoi dan, cac to chirc da cam nhéan
duogc su nd lyc cua cc cap chinh quyén trong cong cudc cai cach hanh chinh thong qua
viéc tiép can dich vu cong dé dang hon, duoc phuc vu tot hon trong qua trinh giai quyét
cong viéc, nhan duoc két qua dich vu cong co chat lugng cao hon.
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Bén canh nhimng két qua dat dugc thi van con ton tai, han ché trén mot s6 linh vuc trong
cong tac cdi cach hanh chinh; sy hai long ctia nguoi dan, t6 chire doi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh chua cao.

Tai hoi nghi, dai dién cac s, nganh, huyén, thi x4, thanh phd d3 phan tich rd nhimng
diém ting va giam trong cac chi sb thanh phén ¢6 lién quan dén linh vuc cua tung
nganh, don vi, dia phuong. Tu do dé xudt nhiéu giai phap nang cao cac chi sd, dic biét
1a nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, cai thién diém sb
hiéu qua quéan tri va hanh chinh cong cép tinh tai timg co quan, don vi, dia phuong;
ddng thoi ddy manh tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc bang nhiéu hinh thirc.

Phét biéu két luan hoi nghi, Pho Bi thu Tinh ty, Chi tich UBND tinh Tran Tué Hién
cho ring, cac chi sb chi mang tinh chat trong d6i. Quan trong 1a cac co quan, don vi,
dia phuong phai hét strc nd luc trong cai cach thu tuc hanh chinh, dam bao ding quy
trinh, thu tyc va van hanh b6 may thong sudt; chan chinh nhiing khuyet diém, rat kinh
nghiém kip thoi, ddng thoi nang cao chat lugng cong tac tuyén truyén.

Chu tich UBND tinh Tran Tué Hién dé nghi S¢ Noi vy, Vian phong UBND tinh tiép thu
cac ndi dung tai hoi nghi dé tham muu UBND tinh trong nang cao chat luong cai cach
hanh chinh ciing nhu cai thién cac chi s6 trong thoi gian téi. (Baobinhphuoc.com.vn
23/5, Thu Thao - Hoang Vii) Vé dau trang

Cong an tinh Pak Nong - don vi tién phong vé chuyén ddi so

Thoi gian qua, Cong an tinh Pik Nong di chi dong ung dung cong ngh¢ thong tin,
chuyén doi so trong cac hoat dong chuyén mon, nghiép vu. Qua do, gop phan cai cach
thu tuc hanh chinh, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép tot hon.

Phong Ho so nghiép vu (PV06) la don vi tién phong chuyén dbi sb trong luc luong
Cong an tinh. V&i muc tiéu s6 hoa tong s6 hd so hién dang Iuu trix 13 hon 30.000 bo cac
loai.

Pén nay, PV06 di s6 hoa duoc trén 5.000 tap hd so nghiép vu, véi hon 751.352 trang
tai liéu duoc dua 1én hé thong co s& dit li€u dién tir (dat 17,25% so voi chi ti€u so6 hoa
nam 2023 cua Cong an tinh). Budc dau, viéc so hoa bao dam tién do, an toan.

Nho s6 hc’)arh(k) s0, dir liéu va day manh ung dung coéng nghé thong tin ma PV06 da tra
ctru, cung cap kip thoi, nhanh chong, chinh xac hang ngan thong tin can thiét cho nhimg
don vi nghi€p vu khéc trong diéu tracac loai tdi pham...

Tt nam 2022, Cong an tinh Pik Nong da trién khai tng dung bao chay qua phan mém
114 trén cac nén tang thiét bi di dong. Ung dung “Béo chay 114” gitip luc lugng chirc
nang phat hién su ¢ lién quan chay nd, tai nan.
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Khi xay ra chay, nguoi dung tmg dung c6 thé quay truc tlep hi¢n truong vu chay giri vé
114. Qua hé thong, may chi s& xac dinh vi tri chinh xac dé luc lugng PCCC dén hién
truong nhanh nhat.

Truong hop khong co wifl, 3G, 4G, nguoi dung van co thé dung tinh ning nay, hé thong
s& chuyén sang dau s 114 goi tryc tiép qua sim dién thoai mién phi.

Bén canh d6, qua g dung bdo chay, ngudi dung co thé yéu cau vé ciru nan, ctru hd
nhu khi xdy ra tai nan giao thong, gap nguy hi€m can ho tro.

Cong an tinh da trién khai mang noi bo dén tit ca cac don vi, cong an dia phuong; ng
dung chir ky sd trong cong tac hanh chinh; cai dit, sit dung hang chuc phan mém nghiép
vu bang tin hoc.

Cong an tinh cling ddy manh khai thic mang internet phuc vu thong tin tuyén truyén,
pho bién phap luat thong qua trang thong tin dién tir Cong an tinh va trang mang xa hoi
cua nganh lan cac don vi, dia phuong.

Hién nay, 100% cong an xi, phuong da két ndi voi ngudi dan thong qua cac nhom zalo
dé cung cap thong tin kip thoi vé phuong thire, thi doan cua tdi pham.

Ngoai ra, nhiéu dia phuong hién da va dang day manh thyc hién Dé an 06. Trong s do,
c6 nhiéu xa, phuong thi tran da hoan thanh 100% viéc cap can cudc cong dan cho nguodi
dan.

Theo lanh dao Cong an tinh, nhiéu dich vu cong theo chirc nang, nhiém vu cua luc
lugng cong an da, dang va s€ ti€p tuc dugc trién khai theo tinh than cua Dé an 06.

Viéc nay gop phan don gian hoa thu tyc hanh chinh, thuc day thuc hién cac dich vu
cong tryc tuyen va cac giao dich dién tu, tlen t61 xay dung Chinh phu dién tr, Chinh
phu sd, kinh té sb, xa hoi s va cong dan sb.

Hién bo phan mot cira Cong an tinh ciing dang thuc hién rat ngan thoi gian giai quyét
thu tyc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghi€p. Trong do, c6 4 thu tuc hanh chinh
duogc giai quyet trong ngay. (Baodaknong.vn 24/5, Hoang Thanh)Vé dau trang

Hai Dwong: Xi dau tién & T Ky cong khai niém yét thii tuc hanh chinh bang ma
QR

Xa Quang Nghiép (Ta Ky) vira cong khai niém yét thii tuc hanh chinh bang ma QR tai
Bo phan “mdt ctra” song song vo1 ban niém yét giay. Pay la xa dau tién cua huyén T
Ky thuc hién viéc nay.



12
B6 ma QR dugc niém yet goém 139 mi twong ung véi 139 thi tuc hanh chinh ¢ 35 linh
vue. Nguoi dan chi can st dung dién thoai di dong dé quét méd QR, sau do nhan vao
duong link truy cap thong tin thu tuc hanh chinh dé tim hiéu va ndp ho so truc tuyén.

Vi¢c niém yét, tht tuc hanh chinh bang ma QR giup ngudi dan dé dang tiép can dich vu
cong truc tuyén, thuan lgi hon so vdi phuong thire tra ctru thong tin trén bang niém yét
gidy. (Baohaiduong.vn 24/5, PV)V¢E dau trang

QUAN LY HANH CHINH

Tiép tuc siét chit ky cwong, ky luat hanh chinh

Ngay 23/5, thira 0y quyén cua Thii tuéng Chinh phu, Bo truéng B Tai chinh H6 Pic
Phéc da thay mat Chinh phu bao cdo Qudc hoi két qua thuc hanh tiét kiém, chdng lang
phi trong nim 2022. Theo d6, ddy 1a ndm Chinh phu c6 nhiéu hanh dong quyét liét dé
xay dung doi ngil can bo, cong chic, vién chitc chuyén nghiép c6 du pham chat, trinh
dd va nang luc.

Ciing phai noé1 thém vé sb lidu, giai doan 2020 - 2022, cac by, nganh, dia phuong da
thuc hién tuyén dung 18.867 cong chirc va 125.104 vién chirc. Trong d6, c6 258 ngudi
duoc tuyén dung theo cac chinh sach quy dinh tai Nghi dinh 140/2017/ND-CP vé chinh
sach thu hut, tao ngué)n can b tir sinh vién tdt nghiép xuét sic, luc luong khoa hoc tré.

Theo B trudng Phdc, viée siét chit ky cuong, ky luat hanh chinh va kiém soat quyén
luc, xr Iy nghiém minh, kip thoi va kién quyét da dua ra khoi bd may nha nude nhiing
can bo, cong chuc, vién chirc ¢6 sai pham hoac khong hoan thanh nhiém vu. Cu thé, tir
2020 dén thang 6/2022, cac co quan, don vi d3 ra soat xir Iy gan 100.000 trudng hop,
trong d6 thu hdi quyét dinh tuyén dung trén 1.200 trudng hop.

Pé xay dung duoc doi ngil cong chirc trong sach, phai quan tdm dén ché d9, tién luong.
Theo B truéng Phéc, viée cai cach ché do tién lwong tiép tuc co chuyén bién tich cuc.
Cu thé, thuc hién ting luong co s& cho can bd, cong chirc, vién chirc 1én muc 1,8 triéu
ddng/thang; ting 12,5% luong huu, trg cAp BHXH cho d6i tugng do ngin sach nha
nudc bao dam va hd tro thém véi nguoi nghi huu trude nam 1995 ¢6 mie huong thap.

Vira “xay”, vira “chdng”, tuy nhién, theo danh gia, tinh trang can b9, cong chirc nhiing
nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, DN trong giai quyet cong viée chua dugc ngan chan
triét dé. Tinh trang tré hen trong giai quyét va tra két qua giai quyét hd so van con xay
ra & nhiéu noi, tip trung chu yéu vao cac linh vyc: dat dai, xay dung, LD-TB&XH..

bang lo ngai 1a cong tac ph()i hop gitra cac bg, co quan co luc, ¢6 noi con roi rac, thiéu
gan ket chua kip thoi, chat luong chua cao; viée xur 1y nhimg van dé phat sinh khi sap
xép, to chirc bd may con co6 mat han ché chua dap tng yéu cau dé ra; mot sd chinh sach
chua phu hop véi thyc tién.
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Do vy, di dén lac Chinh pht va cac dia phuong phai cung quan tam dén cong tac xay
dung, nang cao chat lugng doi ngii can bo, cong chue, vién chue, kip thoi nam bat tam
tu, nguyén vong; cai thién moi tru’ong 1am viéc. Pong thoi c6 cac chinh sach hd tro kip
thoi ddi véi can bo, cong chire, vién chitc c6 hoan canh kinh té kho khan... kip thoi
khac phuc tinh trang can bd, cong chirc, vién chirc xin théi viée, nghi viéc dang la mot
thue té dang lo hién nay. (Baophapluat.vn 24/5, Ngo Ptrc Hanh)Vé dau trang

Pé xuit can by khong hen gip, khong tiép cong dan bén ngoai co quan

Trong du thao nghi dinh ban hanh B quy tic dao dirc cong vu, BO Noi vu dé xuit can
bd, cong chirc khong hen géap, khong ti€p cong dan va to chirc bén ngoai co quan.

Duy thao nghi dinh ban hanh Bo quy tic dao dtc cong vu da dugc BO Noi vu glIl B6 Tu
phap thim dinh. Nghi dinh danh mét chuong quy dinh vé nhiing chuan myc giao tiép,
Umg xur cua can bg, cong chire, vién chirc. Trong d6 co quy dinh vé giao tiép, tmg xur
cua can bg, cong chuc, vién chuc voi t6 chirc va cong dan.

"Chi dugrc tiép cong dan va to chtic tai co quan, khong hen gap, khong ti€ép cong dan va
t0 chirc bén ngoai co quan, ngoai gid lam viéc, tai nha riéng", du thao néu rd.

Bén canh do, can bg, cong churc, vién chue ¢ tac phong, thai do lich sy, nghiém tuc,
dung myc; ngén ngir giao tiép rd rang, mach lac, vian minh, khong churi thé, khong néi
tleng long, quat, doa nat; khong c6 hanh vi, 161 né1 hach sach, nhiing nhiéu, gay cang
thang, btrc xtc, goi ¥ nham tryc loi ¢4 nhan.

B6 Noi vu mong mudn can bo phai tan tinh giai thich, huong dan rd rang, cu thé vé quy
trinh, thu tyc va nhiing thac mac, vuong mic cua cong dan va t6 chirc lién quan dén giai
quyét cong viéc; khiém tbn, tiép thu céc y klen gop y cua cong dan va t6 chuc; vu tién
giai quyét cong viée ddi voi ngudi gia, yéu, nguoi khuyét tat, dau 6m, phu nit mang
thai.

Can bd, cong chirc can ton trong, co tinh than hop tac, cé trach nhiém phdi hop va hd
tro trong cong tac, bao dam chat lugng, tién dg; g xtr ¢6 van hoa, ton trong danh du,
uy tin ctia co quan, t6 chire, cong dan c6 quan hé cong tac.

Tai to trinh dy thdo nghi dinh, B6 NOi1 vu nhin nhan, bén canh nhiing két qua da dat
dugc, viéce trién khai thuc hi¢én dao dirc cong vu van con ton tai nhitng han ché nhat
dinh.

Tai mot s6 B, dia phuong, cong tac thong tin, tuyén truyén vé dao dirc cong vu, quy
tac ung xu cua can bg, cong chirc, vién chuc thuc hién chua thuong xuyén; hinh thic
tuyén truyén chua that sy da dang, phong phau, thiét thuc; cong tac lanh dao, chi dao to
chuc thuc hi¢n dao duc cong vu, quy tac ung XU cua can bg, cong chirc, vién chirc chua
sau sat, hiéu qua chua cao.
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Pic biét, mot b phan can bd, cong chirc, vién chitc con boc 16 su yéu kém trong giao
tiép, Gmg xir v6i v6i ngudi dan, to chic va ddng nghiép, van con nhitng hanh vi vi pham
bi xtr 1y ky luat gdy anh huong dén uy tin cia B, dia phuong va hinh anh ciia can b,
cong chuec, vién chirc...

Thuc trang trén c6 nhiéu nguyén nhén, trong cong tic kiém tra, giam sat duoc ting
cudng nhung van con tinh trang né nang, hinh thirc, chua kién quyét xu 1y cac truong
hop vi pham, chu yéu van lam theo chuyén dé, theo dot cao diém. Viéc xir Iy vi pham
vé dao dirc cong vu, ky luat ky cuong hanh chinh chua mang tinh ran de, chua that su
nghiém...

Do d6, Bo NC)@ vu cho réng, can phai nghién c@u, xay dung va ban hanh nghi dinh ban
hanh BC) quy Féc dao duc cong vu lam can cur dé cac bo Vé: dig phuong thuc hién nghiém
tuc, thong nhat trong ca nudc. (VTC.vn 24/5, Anh Van)Veé dau trang

THE GIOI
Han Qudc bo sung luat budc cac nghi sy phai ké khai tai sin a0

Ngay 22/5, Uy ban Dic biét vé Cai cach Chinh tri thudc Quéc hoi Han Quéc di thong
qua du luat sﬂrg do1 Luat Q}léc hgf)i co noi1 c}ung budc cac nghi sy dac cur phai khai bao ca
tai san 4o 1én Uy ban Tu van Tham dinh vé Pao duc.

Theo phéng vién TTXVN tai Seoul, du luat mdi nay nhiam phong chong tham nhiing
lién quan dén tai san 4o, bao gdm ca cac loai tién 4o.

Tiéu ban th& nhat vé tham dinh du luat dong thoi bo sung diéu khoan dic biét vao luat
stra d0i, yéu cau cac nghi sy duong nhiém khoa XXI phai ké khai tai san 4o va lich sir
giao dich cho dén cudi thang nay. Pay c6 thé xem nhu cudc diéu tra, ké khai lan dau
toan dién vé tai san 4o ctia cac nghi s¥.

Uy ban Tu van Tham dinh vé Pao durc s& tién hanh kiém tra va gui y kién dén nghi sy
lién quan va dai dién dang tai Qudc hoi trudc ngay 31/7.

Ch tich Tiéu ban Jeon Jae-soo thudc dang Dan chii (DP) doi 1ap chinh cho biét mac du
doi tuong cua du luat 1a nghi sy dac cir mai, song du luat duge boé sung diéu khoan dé
ap dung ngay cho céac nghi si khoa XXI.

Ong Jeon dong thoi kéu goi cac nghi sy khai bao toan bo tai san ao cho dén ngay 30/5
t61, ké ca cac khoan tién mat va ching khoan cia gia dinh.

Du thao luat méi dugc cac thanh vién caa ij ban dic biét vé cai cach chinh trj ctia ca 2
dang 16n & Han Quoc dé xuat va thuc day tién trinh xem xét sau khi nghi si dang DP
Kim Nam-kuk bi cao budc s¢ hiru mot lugng 16n tai san ao va budc phai roi khoi dang.
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Uy ban DPac b%ét vé Cai cach Chinh tri ¢ ké hoach hoan thién du lut trén trong cudc
hop toan thé vao ngay 25/5, dang céng bao va dap dung ngay sau do.
(TTXVN/VietnamPlus.vn 23/5, Khanh Van) V¢ dau trang./.




