UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG PHU DPoc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: 161a/BC-UBND Qudng Phii, ngay /0 thang 7 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh hoat dong ap dung, duy tri va cai tién
H¢ thong quan ly chat lwong theo tiéu chuin TCVN
ISO 9001:2015 6 thang diu nim 2023

Thyc hién Ké hoach s6 39/KH-UBND ngay 30/3/2023 ciia Uy ban nhan dan
(UBND) xa Quang Phu Ve viéc ap dung, duy tri va cai tlen Heé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va trién khai quan 1y, van hanh
va st dung phan mém ISO dién tr xa Quang Phti naim 2023. UBND x4 bao céo két
qua tinh hinh thuc hién nhiém vy 6 thang ddu nam 2023 nhu sau:

|. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN 6 THANG PAU NAM 2023
1. Két qua trién khai nhiém vu

- Ban hanh mot s6 van ban lanh dao, chi dao trién khai viéc ap dung, duy tri va
cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
ndm 2023 tai xa. Cu thé: ban hanh K& hoach s6: 39/KH-UBND ngay 30/3/2023 cua
Uy ban nhan dan (UBND) x4 Quang Pha vé viéc ap dung, duy tri va cai tlen Hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va trién khai quan
1y, van hanh va str dung phan mém ISO dién tir x4 Quang Phii nam 2023; Quyét dinh
s6 26/QD-UBND ngay 14/02/2023 ciia UBND x4 vé viéc tiép tuc thyc hién Muc tiéu
chét lwgng va ban hanh Muc tiéu chét luong (MTCL), Ké hoach thuc hién MTCL
nam 2023; Cong van s6 32/UBND — VP,ngay 30/3/2023 ciia UBND x4 vé viéc trién
khai xay dung Muc tiéu chat luong, ké hoach thuc hién MTCL céc bo phan nam 2023.

- Xéy dyng va niém yét lai Muc tiéu chét lugng nam 2023 theo quy dinh; Pong
tho1 phoi hop, don doc, hudng dan cac cac by phan ap dung cac ti€u chuan TCVN
ISO 9001:2015 cua cac bd phan hiéu qua.

-Po6n dbc cac bo phan chuyén mon ra soat, cap nhat Quy trinh giai quyét TTHC
va niém yét cong khai tai by phan Ti€p nhéan va Tra két qua cua xa.

- Hién nay, cac b phan c6 thu tuc hanh chinh thudc danh muc thu tuc hanh
chinh do UBND tinh Pak Nong ban hanh tai Quyét dinh 325/QD-UBND ngay
12/3/2021 di xay dung bd quy trinh va ap dung theo Hé thong quan 1y chat luong
TCVN ISO 9001:2015.

- Tjé'p tuc churfm,bi cac tai liéu lién quan dén Hé thdng quéan 1y chat lugng dé
chuyén doi sang H¢ thong ISO dién tr theo 19 trinh.

- Trién khai hop danh gia tinh hinh thyc hién nhiém vu Quy | (da hop ngay
10/3/2023) tir 6 nhan dién nhitg wu diém dé phat huy, dé ra giai phap khic phuc
nhing han ché, kho khan.

- Thuc hién ché d6 thong tin, bao cao kip thoi, ding quy dinh, dat yéu cau chat
lugng.
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2. Két qua khac phuc ton tai nim 2022

Tiép tuc xay dung cac tai liéu, vin ban trong viéc ap dung Hé théng quan 1y
chét luong TCNV ISO 9001:2015 nhu: ra soat lai cac ké hoach, muyc tiéu, chinh sach
chét lugng; ra soat lai toan b thu tuc hanh chinh thude tham quyen giai quyét cua
UBND cap x@ va cac véan ban quy dinh dé xay dung, cap nhat, sua ddi quy trinh giai
quyet cho phu hop; huéng dan cac bd phan trién khai ap dung, duy tri va cai tién hé
thong. Nghiém tac rat kinh nghiém trong viéc trién khai thyc hién, chu dong hon
trong cong tac tham muu, dic biét 1a d6i véi cac bo phan chuyén mon can nghién ctiu
sau cac véan ban dé tham muu xay dung quy trinh phu hop, dung quy dinh (dat chét
lwong vé ndi dung, hinh thirc va hiéu qua van hanh). Phan d4u két qua den cudi nam
2023 viéc danh gia Hé théng quan 1y chat luong ISO cua xa dat loai kha tét.

3. Mot so ton tai, han ché

- Cac bo phan chua chu dong tham muu cho lanh dao co quan trong cong tac
trién khai H¢ thong quan ly chat luong TCNV 1SO 9001:2015, chat lugng tham muu
chua tuong xting vdi yéu cau, nhi€ém vu.

- Nguon kinh phi b6 tri dé trién khai viéc p dung, duy tri va cai tién HTQLCL
TCVN ISO 9001:2015 con han ché.

I1. NHIEM VU TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM 2023

1. Tiég tuc t}rién khai 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét luong
theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong hanh chinh cia UBND
xa Quang Phu.

2. Xay dung ké hoach va thanh 13p doan kiém tra, hudng dan cong tac ap dung,
duy tri va cai tién H¢ thong quan 1y chat luong ISO 9001:2015 tai cac bd phan.

3. Tiép tuc chi dao cac bo phan chuyén mon ra soat cac thu tuc hanh chinh, xay
dung, stra doi, b sung cac quy trinh tha tuc hanh chinh va kip thoi cap nhat doéi véi
cac thu tuc bat budc phai xay dung quy trinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong.

4. Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién va cong bd Hé théng quan 1y chat
lugng TCVN 9001:2015 tai UBND x4 (ban hanh quy trinh méi sira d6i, bo sung).
Hudng dan, don doc cac bo phan chuyén mon xay dung, ap dung va duy tri Hé théng
quan 1y chat lwong TCVN ISO 9001:2015.

5. Xay dyng chuong trinh, ké hoach va tién hanh danh gia noi bo Hé théng
quan ly chat lugng TCVN ISO 9001:2015 tai don vi. Thoi gian hoan thanh trudc ngay
10/10/2023.

6. Bao cao két qua ap dung va duy tri cai tién Hé théng quan ly chat luong nam
2023 va gui ho so hoat dong 4p dung ISO 9001:2015 ndm 2023 vé S& Khoa hoc va
Congnghé trudce ngay 31/10/2023.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

- P& nghi cac bo phan chuyén mon ra soat, xay dung quy trinh dbi véi cac thu
tuc hanh chinh thudc linh vyc quan ly. Nghiém tac trién khai Hé thong quan ly chat

lugng TCVN ISO 9001:2015 (tur cong tac sap xep h6 so, tai lidu; cong tac giai quyét
TTHC phai dugc dam bao vé thoi gian, thanh phan ho so luu trit; ché do thong tin



3

b0 c40; ban hanh ké hoach trién khai hang ndm, muc tiéu chat luong; tién hanh hop
danh gia ndi by, xem xet lanh dao; cap nhat van ban QPPL vao Quy trinh giai quyét
TTHC; cong bd Hé thong quan 1y chat luong; dic biét két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh khong dugc tré hen).

- Dé nghi cip trén quan tam, hudng giﬁn trong viéc xay dung, ap dung, duy tri
va cdi tién va cong bo H¢ thong quén 1y chat lugng TCVN 9001:2015 do1 vai xa.

- Pé nghi mo cac 10p tap huan vé Iso dién tir dé cong chirc thue hién ap dung
c6 hiéu qua hon.

Trén déy la Bao cdo tinh hinh hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
H¢ thong quan Iy chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban xa
Quang Phu 6 thang dau nam 2023./.

1\;0;‘"’1@'211_-"_”_ TM. UY BAN NHAN DAN
- Fhong ; [’

- Cac thanh vién BCD; CHU TICH
- TT.Dang uy xa,

- TT.HDBND x3;

- CT, cac PCT.UBND x&;
- Luu: VT, TK.

D6 Thanh Hung
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