UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG PHU Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 26 /QD-UBND Quang phu, ngay /4 thang 02 nam 2023
QUYET PINH

Veé viéc tiép tuc thue hién Muc tiéu chat lwong va ban hanh Muc tiéu chat
lwgng, Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat lwgng nam 2023
cia Uy ban nhian din xa Quang Phu

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA QUANG PHU

Can cir Ludt t6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Cdn‘cd’ Ludt sira d6i bo sung Ludt T 6 chirc Chinh phu va Ludt T 6 chirc
chinh quyén ngay 22/9/2019;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0P-TTg, ngay 05/3/2014 ciia Thii tudng
Chinh phii vé viéc ap dung h¢ thong quan ly chat lwong theo tiéu chuan Quoc gia
TCVN 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to churc thuoc hé thong hanh
chinh nha nuoc tai dia phuong

Can cu Quyet dinh 6 1 01/0D-BKHCN ngay 21/01/2019 cua Bo Khoa hoc

va Cong nghé vé vi¢c Cong b6 mé hinh khung Hé thong qudn 1y chat luwong theo
tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, t6 chirc thuéc hé
thong hanh chinh nha nude tai dia phirong;

Can cie Quyét dinh s6 1347/0D-UBND ngay 07/9/2020 ciia UBND tinh
Dak Nong vé viéc ban hanh Quy ché quan ly, van hanh va sw dung phan mém 1SO
dién tir tinh Dak Nong;
Xét d@é nghi ciia Ban chi dao ISO 9001:2015 ciia UBND xd Qudng Phi.
QUYET PINH:

Piéu 1. Tiép tuc thuc hién Muc tiéu chat lugng va ban hanh Muc tiéu chét
lugng, Ké hoach thuc hién Muc tiéu chét lugng nam 2023 cua Uy ban nhan dan
x4 Quang Phu theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2015, cu thé nhu sau:

- Tiép tuc thuc hién Chinh sach chét luong dugc ban hanh 01/4/2020 voi

phuong chim ““CONG KHAI - MINH BACH - HIEN DPAI — HIEU QUA” trong
nam 2023.

- Ban hanh mé&i Muc tiéu chat lugng va K& hoach thyuc hién Muc tiéu chit lugong
nam 2023 cua UBND xa Quang Pht.

(C6 muc tiéu chat lwong va Ké hoach thiee hién kém theo)

Piéu 2. Giao cho Ban chi dao xay dung, 4p dung hé thong quan ly chat
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 chiu trach nhiém t6 chirc trién khai
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ap dung va theo ddi, giam sat, kiém tra & dam bao thuc hién dung yéu cau quy
dinh.

Piéu 3. Vin phong UBND xa, Ban chi dao xay dung, ap dung h¢ thong
quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va cac co quan don vi,
cac b phan chuyén mén, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu Biéu 3;
- Luvu: VT, Ban I1SO.

| D5 Thanh Hung



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
XA QUANG PHU Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2023

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /OP-UBND ngay 14/02/2023
cua Uy ban nhan dan xda Quang Phu)

Tap thé can bd, cong chirc UBND xi Quing Phu phan diu thue hién
cac muc tiéu:

1. Phan dau 97% céc chi tiéu hoan thanh sém va vé dich trudce thoi han. To
chuc tuyén truyén, quan triét 100% can bg, céng chirc, ngudi lao dong cac noi
dung can tuan tha va dam bao theo diing phuong cham cia UBND x4 “Cong khai
— Minh bach — Hi¢n dai — Hi¢u qua”.

2. Tuan thu chat ché su chi dao cia UBND tinh, huyén vé chuong trinh cai
cach hanh chinh. Pay manh tng dung cong nghé thong tin, thuc hién sau, rong
dich vu cong truc tuyén cip do 3, 4. Cam két giai quyét thu tuc hanh chinh ddi
véi cac linh vuce dam bao trudc hen 40%, ding hen 60% theo quy dinh.

3. Tiép tuc d6i méi, sap xép td chic bd may dam bao tinh gon, tip trung
nang cao trach nhiém doi ngii can bd, cong chirc phai hiéu dan, vi dan; phﬁn dau
danh gia can bo, cong chirc cudi nim 100% hoan thanh nhiém vy, trong d6 it nhat
95% xép loai hoan thanh tbt; 85% can bd, cong chitc duge bodi dudng thudng
xuyén vé chuyén mon, nghiép vu.

4. Tiép nhan cac phan hoi, khiéu nai va moi y kién dong gop ciia t6 chic,
ca nhan vé két qua giai quyét TTHC. Nghiém tuc xir Iy 100% céc truong hop vi
pham theo ding ndi dung thong tin.
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA QUANG PHU Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

KE HOACH THUC HIEN
Muc tiéu chat lwong nim 2023
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé  /QOP-UBND ngay 14/02/2023
ciia Uy ban nhdn ddan xd Qudng Phit)

I. NOI DUNG THUC HIEN

1. Muc tiéu 1: Phan dau 97% cac chi tiéu hoan thanh sém va vé dich trudc
thoi han. To chic tuyén truyén, quan triét 100% can bo, cong chic, nguoi lao
dong cac ndi dung can tuan tha va dam bao theo dung phuong chdm cia UBND

xa “Cong khai — Minh bach — Hanh dong — Sang tao”.

Trach nhiém | Thoi gian : X
STT Noi d 0 i ’ R . Ket qgua du kien
o1 qung cong viee thue hién hoan thanh | - dua dwrKie
Ban hanh
chuong trinh
1 cong tac nam
Xay dung chuong trinh Linh dao , 2023; bao cao
N . " Thang N
cong tac trong tam ndm | UBND xa 01/2023 tinh hinh thuc
2023 cia UBND xa Cac CBCC hién nhiém vu
theo tung thang,
quy, 6 thang, 9
thang, nam
Xay dyng Muc tiéu chat )
lwong va ké hoach thye | L1 ki Ban Tai liéu kiém
hién Muc tiéu chét Chi Dao ISO chung lién quan;
2| N ) 0‘213 .| Cacbophan | Quy /2023 | 3 kﬁ“ v
uong na~m ‘ ) f:ua Chuyén m()n a0 Caf.) e‘t qua‘
UBND x3 va cua tung lién quan thuc hién dinh ky
b0 phan.
Trién khai thuc hign| LhuKkiBan
A ) ., | Chi bao ISO ) A
theo ké hoach, danh gia LA A Theo Keé Can b, cong
3. o o Cac bd phan ’ : >
muc (?Q tAhong h’IGU cua chuyén mon hoach churc théng hiéu
can bg, cong chuc lién quan
. 2 e A A , Thu ki Ban
Kiém soat viéc tuan th L =
© .? ¢ . u Chi Dao ISO | Khicé phat | Bién ban hoac
thuc hién, nhac nho L A A . . o B
4. hosc &6 hinh thite xit |4 Céac b phan | sinhcacvi | vin ban nhac
Kio thai khi 66 vi oh Y| chuyén mén pham nho, khién trach
ip thoi khi ¢6 vi pham lién quan
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2. Muc tiéu 2: Tuan tha chat ché su chi dao cia UBND tinh, huyén vé
chuong trinh cai cach hanh chinh. Pay manh tng dung céng nghé thong tin, thuc
hién sau, rong dich vu cong truc tuyén cap do 3, 4. Cam két giai quyét thu tuc
hanh chinh d6i véi cac linh vic dam bao trude hen 40%, dung hen 60% theo quy

dinh.
Trach nhiém Thoi gian Két qua du
STT Noi d 0 i€ ’ . . g
¢1 dung cong vige thuc hién hoan thanh kien
Ap dun , duy tri va cai , .
tiépn Hég thér?]g quan 1y Thu ki Ban Chi Cc ql}y tqnh
1 | chat lﬁon theo (i Pao ISO Thuong chuan dé
u A A A
o 'Tgé VN ISO Cac bg phan Xuyeén bam sat thuc
chuan chuy&n mon hien
9001:2015 §
Thuc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, . .
Lo, . Vién phong . . 1,
5 co ché mot ctra, mot ctra HDND Thuong Dinh ky bao
lién thong, mot ctra dién . Xuyén cao thuc hién
, n D, X UBND xa
tir; Hién dai hoa nén
hanh chinh;
Xay dyng, trién khai
chinh quyén dién tu; Ban hanh Ké
ung dung cong nghé hoach va to
thong tin trong hoat | BO phan mot Thuong chirc thuc
3 A , , N . .
dong cua co quan; Thuc cua Xuyen hién; dinh ky
hién giai quyét TTHC bao cdo két
qua dich vu buu chinh qua thyc hi¢n
cong ich;
Tang cuong viéc tuan
thu, ap dung bi€u mau
theo co ché modt cua, , n
ORI . \ Str dung triét
mot cua lién thong va IV
< Y dé cac bicu
phiéu tham do y kién % th
cua t0 chuc, ca nhﬁn mat di eﬁ quy
theo ban mo ta hé thong o hi c6 Dha n
4 QLCL theo tiéu chuan B phén ) K 'c_:o phat
qubc gia TCVN I1SO| TT&TKQ xa sinh
9001:2015 cua UBND
xa.
th- r M hr
E,U co bang f u’n% Vin ban
khach quan khi cham tré , .
. P . chimg minh
gidi quyét thua tuc hanh <in 13
chinh 1a do yéu t6 bén




ngoai; néu khong phai ra
vin bén xin 1i t6 chirc.
ca nhan.

Trién khai dich vu cong
truc tuyén muc do 3,4

B6 phan
TT&TKQ xa

Thuong
Xuyén

Thuc hién
giai quyét
TTHC t6i
thiéu 20 ho
so O cac linh
vuc co ap
dung dich vu
cong truc
tuyén cap do
3,4 (theo quy
dinh)

3. Muc tiéu 3: Tiép tuc d6i méi, sap xép to chirc bd may dam bao tinh gon,

tap trung nang cao trach nhiém doi ngili can bg, cong chirc phai hiéu dan, vi dan;

phéan dau danh gia can bo, cong chiic cudi nim 100% hoan thanh nhiém vu, trong

d6 it nhat 95% xép loai hoan thanh tbt; 85% can bd, cong chic dugc boi dudng

thuong xuyén vé chuyén mon, nghiép vu.

va tuan thu

" R T Trach nhiém Thoi gian Két qua dy
STT | Noi dung cong vige thue hién hoan thanh kién
Xéc dinh va xay dung cac
quy dinh vé chtic ning, Quy dinh
1 nljiém Xu, ba}ng Iné te‘l Cac ‘ti(f) ph':fm Quy 1/2023 CNANY, li)éng
cong viéc (n€u can) va| chuyén moén mo ta cong
giao nhiém vu cho tung viéc
vi tri cOng tac
BO tri va phan cong cong Lanh dao
, |viéc cu thé cho timg| UBNDXxa Thuong | CACVIlird
CBCC chuyén mén Cac bo phan xuyén | nguoi, 16 viée
chuyé&n mon
Pho bién chinh sach chat .
lwong, muc tiéu qchét Lljgnl\}ll g 2-)‘(% Thuong Thau hiéu
3 | lugng cia UBND dé¢ can Cac bé phan n CSCL,
A LA 1R 0 phe Xuyén
bo, cong chuc thau hiéu chuyén mén MTCL




bang ky hodc chu dong 2.
Y A LA 1A . To6 chuc cac
4 tu to chuc cac hoat dong Cac bd phan Thuong lop tap hu i
boi  dud & chuyé chuy&n mon Xuyén -
03 um.lAg Ve cayen y y theo ké hoach
mon, nghiép vu
béanh gid chat ché muc
5 dé);hoér‘l thém%l cong Vi.éC, Cac ti@ phffm Théng, Quy Van bé_r} danh
chap hanh cac quy dinh | chuyén mén gia
hang quy
4. Muc tiéu 4: Tiép nhan cac phan hoi, khiéu nai va moi ¥ kién dong gop

ctia to chuc, ca nhan vé két qua giai quyét TTHC. Nghiém tic xtr Iy 100% cac

truong hop vi pham theo ding nd1 dung thong tin.

. . - i A Thoi gian ..
STT NOi dung cong viéc Trach nhiém hoan thanh Ghi chu
Tién hanh thu thap thong Hé thong

1 tin, khéo sat, do luong sy Bo phan mdt Thuong ph’iéu lay ¥
hai long cua cé nhan, to ctra Xuyén kieén va bao
chtrc cao dinh ky

Thoéng tin
Tiép nhan moi théng tin Lanh dao phan hoi,

5 phan hoi, khiéu nai hodc UBND x& Thuong khiéu nai
g6p ¥ kién cta nhan dan | B0 phén mot Xuyén duoc xir 1y
du 1a nho nhat. clra kip thoi va

ding quy dinh
Thyuc hién xur 1y nghiém
m1£n h r,nQ1. truong hop Lanh dao Thuong Cac bién ban
3 |(néu c6 vi pham) theo . n Y
. T ] UBND xa xuyen xu ly
thong tin tir to chue, ca
nhan.

II. BIEN PHAP THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT
LUQNG NAM 2023
1. Pinh ky Quy/lan (ngay cudi quy) cac CBCC chuyén mén tong hop béo
céo lanh dao UBND x4 két qua Muc tiéu chat lugng da cam két.
2. Ban chi dao 1SO kiém tra, giam sat két qua dat duoc muc tiéu theo ké
hoach dinh ky hodc dot xuat.
3. Thuc hién kip thoi cac hanh dong khic phuc va phong ngtra khi muyc tiéu
chat lugng khong duoc dam béo.
Trén day 13 noi dung ké hoach thyc hién Muc tiéu chat luong nam 2023 cia
UBND xa Quang Phu./.
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