UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN PAK R’LAP Poc 1ap - Tw do - Hanh phlc

S6: 676/UBND-VP Pak R ’Ldp, ngay 02thang 6 nam 2023
VIV tang cudng trién khai thuc hién
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC qua
Dich vu cong truc tuyén

Kinh gui:
- Céc phong, ban, don vi;
- Chi nhanh Vin phong dang ky dét dai huyén;
- UBND céc x4, thi tran.

Qua théng ké ciia Van phong HDND&UBND huyén vé viéc tiép nhan ho
SO’ truc tuyén tai trang: https://dichvucong.daknong.gov.vn thi viéc tiép nhan va
giai quyet hé so cua Bo phan Tiép nhan va tra két qua huyén va Thi trin,cap x4
con rat han ché, c6 mot s6 don vi chua thyc hién hodc chua nghiém tac thuce
hién. Nhiam nang cao hiéu qua khai thac, st dung Hé thong thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh cua tinh dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban
huyén; thuc day ty 16 dich vu cong truc tuyén phat sinh hé so truc tuyén va ty 18
ho so duge xir 1y truc tuyén qua dich vu cong tryc tuyén:

Pé khac phuc tinh trang nay, Chil tich UBND huyén yéu cau:

1. Thu trudéng cac co quan, don vi va dia phuong, néu cao vai tro, trach
nhiém cta ngudi ding dau; phai quan tim chi dao thuong xuyén, ky quyét cong
tac cai cach hanh chinh néi chung va cai cach thu tuc hanh chinh néi riéng tai co
quan, don vi, dam bao kip thoi, hiéu qua, dung quy dinh. Khan truong khoi dong
T huéng dan, hd trg dich vu hanh chinh cong, trién khai thuc hién mot cach
quyét li¢t, linh hoat; chi dao cong churc tiép nhan ho so dam bao viéc tiép nhan
va xir Iy TTHC théng qua dich vu cong truc tuyén.

2. Cac phong, ban, don vi, UBND cac x4, thi tran

- T6 chirc tuyén truyén, quan triét dén can bo, cong chirc, vién chirc vé ndi
dung Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24/06/2022 cua Chinh pha quy dinh vé
viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén
moi trudng mang.

- Can b9, cong churc, vién chire, nguoi lao dong thude don vi quan 1y khi
thuc hién tha tuc hanh chinh phai néu guong di dau trong viéc thuc hién nop ho
so truc tuyén nham lan tod manh mé va thay ddi thoi quen tir viéc ndp hd so
gidy sang ho so dién tir. Pam bao 100% can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi
lao dong tai don vi thuc hién thanh thao viéc tao 13p tai khoan va nop ho so dién
tir trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh (huwéng dan
thuc hién Dich vu cong truc tuyén dwoc dang tai trén Trang Thong tin dién tu
cua huyén tai dwong link: http://dakrlap.daknong.gov.vn/video-huong-dan-nop-
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ho-so-truc-tuyen-qua-mang/ hodc lién hé B/c Thuy sdt: 0943013469 dé dugc
hudng dan)

- Da dang hinh thure, phuong phap truyén thong dé ting cuong tuyén
truyén, huéng dan, nang cao nhan thirc dén ngudi dan, doanh nghi¢p vé nhiing
loi ich thiét thuc khi sir dung dich vu cong truc tuyén trong giai quyet thu tuc
hanh chinh; nghiém tic thuc hién cip nhat trang thai hd so va giai quyét hd so
thu tuc hanh chinh ndp qua dich vu cong truc tuyén hoan toan trén moi truong
mang (tiép nhan, xu ly, tra két qua dién ttr); thuc hién s6 hoa hd 50, két qua giai
quyet thi tuc cua tat ca cac thu tuc hanh chinh con hiéu lyc (da tiép nhan va tra
két qua) thudc pham vi quan 1y & tat ca cac cap.

- Chan chinh lai can b, cong chirc thuéc don vi phai thyc hién nghiém
quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cta tinh, dam bao 100% thi tuc hanh chinh duoc giai quyét ding va
truée han. Doi véi nhirng ho so tré han thi cac co quan, don vi, dia phuong phai
béo céo giai trinh (Iy do, nguyén nhan, do ai thuc hién) cy thé dé xay ra tré han,
bao cdo UBND huyén xem xét, xur Iy trach nhiém.

- Chi dao can bg, cong churc tai B6 phén tiép nhén va tra két qua cac cap
trién khai nghiém tuc viéc truc, tiép nhan ho so tryc tiép va truc tuyén theo linh
vuc phu trach.

- Cir can bo dau méi phu trach kiém soat thu tuc hanh chinh thuc hién ché do
bao cio dinh ky vé tinh hinh trién khai thuc hién dich vu cong tryc tuyén trudc
ngdy thtr 2 hang tuan tai cac co quan, don vi, dia phuong gtri vé UBND huyén (qua
Vin phong HDND&UBND huyén, B/c Thay chiu trach nhiém tong hop vé sd
luong ho so duoc tiép nhan truc tuyén cia cac phong ban, don vi, cac xi va thi tran
gt cho Lanh dao UBND huyén dugc biét).

3. Giao Phong N¢i vu

Chu tri, ph01 hop voi cac don vi ¢6 lién quan tham muu UBND huyén
Thanh lap To ho trg va hudng dan ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén
tai BO phan tiép nhan va tra két qua huyén dé phan cong lich tryc hd trg, huong
dan ngudi dan ndp hd so truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh cua tinh.

4. UBND cic x4, thi tran

- Chi dao can bg, cong chuc, vién chirc Iam viéc tai BO phan Tiép nhan va
tra két qua cdp xa truc tiép hudng din, hd tro ngudi dan, doanh nghiép thyc hién
viéc 1ap va gtri hd so qua mang dbi véi cac dich vu cong truc tuyén thong qua
Cong dich vu cong tinh.

- Thanh lap To hd tro va huong dan nguoi dan su dung dich vu cong truc
tuyén tai Bo phén tiép nhan va tra két qua cp x4, thi trn.

5. Trung tam Vin hoa, Thé thao va Truyén thong

Chu tri, phéi hop v6i Vian phong HDND va UBND huyén, UBND cac x4,
thi tran ting cuong tin, bai, phong sy vé huéng dan nop hd so truc tuyén, loi ich
thiét thuc khi sir dung dich vu cong truc tuyén trong giai quyét thu tuc hanh
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chinh dé truyén tai thong tin dén ngudi dan, doanh nghiép tham gia hudéng tmg
va thuc hién.

6. Giao Vian phong HDND va UBND huyén

- Phéi hop véi cac don vi lién quan ddy manh cong tac tuyén truyén thong
tin trén Trang thong tin dién tr huyén.

- Theo ddi, d6n dbc, huéng dan va tong hop bao céo chung vé tinh hinh
trién khai thyc hién cac noi dung trén cua cac co quan, don vi, dia phuong bao
c4o vé UBND huyén.

- Bdi véi cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién khong nghiém tac két
qua giai quyét hd so dién tir (co s6 luong ho so truc tuyén thip), bio cao UBND
huyén xem xét, xtr 1y.

Nhén duge Cong vin nay, yéu cdu cac co quan, don vi, dia phuong trién
khai thyc hién./;) |

Noi nhin: KT.CHU TICH

- Nhu trén (T/h); 2 s

- Chu tich, cac PCT UBND huyén; —— PHO CHU TICH
- Chanh, cac Phé Chanh Vian phong;
- Luu: VT.
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