
ỦY BAN NHÂN DÂN CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

       HUYỆN ĐẮK R’LẤP                    Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Số: /UBND-VP                  Đắk R’Lấp, ngày     tháng 6 năm 2023 
V/v tăng cường triển khai thực hiện 

việc tiếp nhận, giải quyết TTHC qua 

Dịch vụ công trực tuyến 

 

Kính gửi:  

- Các phòng, ban, đơn vị; 

- Chi nhánh Văn phòng đăng ký đất đai huyện; 

- UBND các xã, thị trấn. 

 

 

 

Qua thống kê của Văn phòng HĐND&UBND huyện  về việc tiếp nhận hồ 

sơ trực tuyến tại trang: https://dichvucong.daknong.gov.vn thì việc tiếp nhận và 

giải quyết hồ sơ của Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả huyện và Thị trấn,cấp xã 

còn rất hạn chế, có một số đơn vị chưa thực hiện hoặc chưa nghiêm túc thực 

hiện. Nhằm nâng cao hiệu quả khai thác, sử dụng Hệ thống thông tin giải quyết 

thủ tục hành chính của tỉnh để phục vụ người dân, doanh nghiệp trên địa bàn 

huyện; thúc đẩy tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến phát sinh hồ sơ trực tuyến và tỷ lệ 

hồ sơ được xử lý trực tuyến qua dịch vụ công trực tuyến;  

Để khắc phục tình trạng này, Chủ tịch UBND huyện yêu cầu: 

1. Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị và địa phương, nêu cao vai trò, trách 

nhiệm của người đứng đầu; phải quan tâm chỉ đạo thường xuyên, kỳ quyết công 

tác cải cách hành chính nói chung và cải cách thủ tục hành chính nói riêng tại cơ 

quan, đơn vị, đảm bảo kịp thời, hiệu quả, đúng quy định. Khẩn trương khởi động 

Tổ hướng dẫn, hỗ trợ dịch vụ hành chính công, triển khai thực hiện một cách 

quyết liệt, linh hoạt; chỉ đạo công chức tiếp nhận hồ sơ đảm bảo việc tiếp nhận 

và xử lý TTHC thông qua dịch vụ công trực tuyến. 

2. Các phòng, ban, đơn vị, UBND các xã, thị trấn  

- Tổ chức tuyên truyền, quán triệt đến cán bộ, công chức, viên chức về nội 

dung Nghị định số 42/2022/NĐ-CP ngày 24/06/2022 của Chính phủ quy định về 

việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến của cơ quan nhà nước trên 

môi trường mạng.  

- Cán bộ, công chức, viên chức, người lao động thuộc đơn vị quản lý khi 

thực hiện thủ tục hành chính phải nêu gương đi đầu trong việc thực hiện nộp hồ 

sơ trực tuyến nhằm lan toả mạnh mẽ và thay đổi thói quen từ việc nộp hồ sơ 

giấy sang hồ sơ điện tử. Đảm bảo 100% cán bộ, công chức, viên chức và người 

lao động tại đơn vị thực hiện thành thạo việc tạo lập tài khoản và nộp hồ sơ điện 

tử trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh (hướng dẫn 

thực hiện Dịch vụ công trực tuyến được đăng tải trên Trang Thông tin điện tử 

của huyện tại đường link: http://dakrlap.daknong.gov.vn/video-huong-dan-nop-
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ho-so-truc-tuyen-qua-mang/ hoặc liên hệ Đ/c Thủy sđt: 0943013469 để được 

hướng dẫn) 

- Đa dạng hình thức, phương pháp truyền thông để tăng cường tuyên 

truyền, hướng dẫn, nâng cao nhận thức đến người dân, doanh nghiệp về những 

lợi ích thiết thực khi sử dụng dịch vụ công trực tuyến trong giải quyết thủ tục 

hành chính; nghiêm túc thực hiện cập nhật trạng thái hồ sơ và giải quyết hồ sơ 

thủ tục hành chính nộp qua dịch vụ công trực tuyến hoàn toàn trên môi trường 

mạng (tiếp nhận, xử lý, trả kết quả điện tử); thực hiện số hóa hồ sơ, kết quả giải 

quyết thủ tục của tất cả các thủ tục hành chính còn hiệu lực (đã tiếp nhận và trả 

kết quả) thuộc phạm vi quản lý ở tất cả các cấp. 

- Chấn chỉnh lại cán bộ, công chức thuộc đơn vị phải thực hiện nghiêm 

quy trình giải quyết thủ tục hành chính trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục 

hành chính của tỉnh, đảm bảo 100% thủ tục hành chính được giải quyết đúng và 

trước hạn. Đối với những hồ sơ trễ hạn thì các cơ quan, đơn vị, địa phương phải 

báo cáo giải trình (lý do, nguyên nhân, do ai thực hiện) cụ thể để xảy ra trễ hạn, 

báo cáo UBND huyện xem xét, xử lý trách nhiệm.  

- Chỉ đạo cán bộ, công chức tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả các cấp 

triển khai nghiêm túc việc trực, tiếp nhận hồ sơ trực tiếp và trực tuyến theo lĩnh 

vực phụ trách. 

- Cử cán bộ đầu mối phụ trách kiểm soát thủ tục hành chính thực hiện chế độ 

báo cáo định kỳ về tình hình triển khai thực hiện dịch vụ công trực tuyến trước 

ngày thứ 2 hàng tuần tại các cơ quan, đơn vị, địa phương gửi về UBND huyện (qua 

Văn phòng HĐND&UBND huyện, Đ/c Thủy chịu trách nhiệm tổng hợp về số 

lượng hồ sơ được tiếp nhận trực tuyến của các phòng ban, đơn vị, các xã và thị trấn 

gửi cho Lãnh đạo UBND huyện được biết). 

3. Giao Phòng Nội vụ 

Chủ trì, phối hợp với các đơn vị có liên quan tham mưu UBND huyện 

Thành lập Tổ hỗ trợ và hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến 

tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả huyện để phân công lịch trực hỗ trợ, hướng 

dẫn người dân nộp hồ sơ trực tuyến trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục 

hành chính của tỉnh.  

4. UBND các xã, thị trấn 

- Chỉ đạo cán bộ, công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận Tiếp nhận và 

trả kết quả cấp xã trực tiếp hướng dẫn, hỗ trợ người dân, doanh nghiệp thực hiện 

việc lập và gửi hồ sơ qua mạng đối với các dịch vụ công trực tuyến thông qua 

Cổng dịch vụ công tỉnh. 

- Thành lập Tổ hỗ trợ và hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ công trực 

tuyến tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả cấp xã, thị trấn. 

5. Trung tâm Văn hoá, Thể thao và Truyền thông 

Chủ trì, phối hợp với Văn phòng HĐND và UBND huyện, UBND các xã, 

thị trấn tăng cường tin, bài, phóng sự về hướng dẫn nộp hồ sơ trực tuyến, lợi ích 

thiết thực khi sử dụng dịch vụ công trực tuyến trong giải quyết thủ tục hành 
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chính để truyền tải thông tin đến người dân, doanh nghiệp tham gia hưởng ứng 

và thực hiện. 

6. Giao Văn phòng HĐND và UBND huyện 

- Phối hợp với các đơn vị liên quan đẩy mạnh công tác tuyên truyền thông 

tin trên Trang thông tin điện tử huyện. 

- Theo dõi, đôn dốc, hướng dẫn và tổng hợp báo cáo chung về tình hình 

triển khai thực hiện các nội dung trên của các cơ quan, đơn vị, địa phương báo 

cáo về UBND huyện. 

- Đối với các cơ quan, đơn vị, địa phương thực hiện không nghiêm túc kết 

quả giải quyết hồ sơ điện tử (có số lượng hồ sơ trực tuyến thấp), báo cáo UBND 

huyện xem xét, xử lý. 

Nhận được Công văn này, yêu cầu các cơ quan, đơn vị, địa phương triển 

khai thực hiện./. 

  

Nơi nhận:                                                           
  - Như trên (T/h); 

  - Chủ tịch, các PCT UBND huyện; 

  - Chánh, các Phó Chánh Văn phòng; 

  - Lưu: VT. 

KT.CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Võ Thị Kiều Linh 
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