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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK NONG Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6:/1621/UBND-KGVX

V/v trién khai thuc hién Chi thi sé
08/CT-TTg ngay 23/02/2024 cua
Thu tuéng Chinh phu

Dak Néng, ngay J§thang 3 niam 2024

Kinh guri:
- Céc Sé: Vin héa, Thé thao va Du lich; Tai chinh; Ké hoach
va Péau tu; Tai nguyén va Mai truong; Nong nghiép va Phat
trién noéng thon; Xay dung; Céng Thuong; Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi; Thong tin va Truyén thong; Y té;
- Cuc Thué tinh;
- Béo Dik Néng; Pai Phat thanh va Truyén hinh Dk Néng;
- Hiép héi Doanh nghiép tinh;
- Uy ban nhan dan cac huyén, thanh ph6 Gia Nghia.

Thyc hién Chi thi s6 08/CT-TTg ngay 23/02/2024 cua Thu tuong Chinh
phu vé _phat trién du lich toan dién, nhanh va bén vimng thoi gian t6i (gui kem
theo); Uy ban nhan dan tinh chi dao nhu sau:

1. Giao S& Van hda, Thé thao va Du lich

- Tiép tuc theo ddi, hudng dan, don ddc cic Sd, Ban, nganh, Uy ban nhan
dan cac huyén, thanh ph("i tap trung trién khai cac nhiém vu duoc giao tai Ké
hoach s6 390/KH-UBND ngay 21/6/2023 cua Uy ban nhén dan tinh vé viéc trlén
khai thuc hién Nghi quyet s6 82/NQ-CP ngay 18/5/2023 cia Chinh phu vé
nhiém vu, giai phap chu yéu day nhanh phuc hoi, tang toc phat trién du lich hiéu
qua, bén vimg, dam bao hiéu qua, ding muc tiéu dé ra.

- Tham muu Uy ban nhén dan tinh thanh lap Ban Chi dao phat trién du
lich tinh Pak Néng va thanh lap Hiép héi du lich tinh ik Néng phu hop véi
tinh hinh thuc té ctia dia phuong, dam bao hoat dong hiéu qua, phat huy dugc
vai trd ctia minh trong thuc day hoat déng du lich phat trién; Hoan thanh trude
ngay 20/5/2024.

- Chi dao céc co so kinh doanh du lich trén dia ban tinh thuc hién cac giai
phap bao dam an ninh, an toan cho khach du lich, bao vé moéi truong, vé sinh an
toan thuc pham tai cac co s kinh doanh dich vu du lich. Pdng thoi, ting cudng
cong téc thanh tra, kiém tra tinh hinh hoat déng kinh doanh du lich cta céc o' SO
kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh; kip thoi phét hién va kién quyét xir
ly nghiém cac hanh vi vi pham trong hoat dong kinh doanh du lich.

- Phéi hop vé6i Sé Ké hoach va Dau tu xdy dung, trinh cap c6 thAm quyén
ban hanh céc chinh sach wu dai, khuyen khich ho trg dau tu trong linh vyc du
lich. Khuyén khich, hucmg dan, hd tro cac ca nhan, t6 chic, cong dong tham gia
kinh doanh va cung cép dich vy, san pham du lich cong ddng, du lich nong
nghiép - nong thén dam bao phu hgp vai diéu kién thuc té cia dia phuong; tao



kinh doanh va cung cép dich vu, san pham du lich cong d(:ing, du lich néng
nghiép - néng thon dam bao phil hop véi diéu kién thyc té clia dia phuong; tao
diéu kién thuén loi dé céc t chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu tiép can véi cac
chinh sach wu dai, khuyén khich hd tro dau tu.

- Bao tdn, phat huy gia tri van hoa truyen thong dic sdc clia dong bao dén
toc thiéu sb, dac biét 1a cac dan toc thiéu s tai cho trén dia ban tinh, canh quan
tu nhién doc dao; trong do, tap trung khai thac tot tiém ning, gia tri doc dao cua
Cong vién dia chét toan cau UNESCO Pik Nong trong phat trién du lich bén
ving; timg budc xay dung san pham du lich tr¢ thanh thuong hiéu du lich cua
tinh Dk Nong.

- Tang cuong cong tac ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh, ct giam,
don gian hoa cac quy dinh lién quan dén diéu kién kinh doanh khéng can thiét,
gdy can tré cho hoat dong dau tu kinh doanh trong linh vure du lich.

- Day manh lién két ving, lién két gitra céc dia phuong trong khu vuc va
trén ca nudc dé hinh thanh dong luc tang truong du lich theo phuo’ng cham “mot
cung duong - nhleu diém dén”. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac chuong trinh
lién két, phét trién du lich véi céc tinh trong khu vuc duyén hai Mién Trung -
Tay Nguyén va Thanh phé Hb6 Chi Minh, cac tinh DPéng Nam Bé, céc tinh trong
tam giac phat trién: Viét Nam - Lao - Campuchia. Tang cuong cong téc xic tién,
quéang ba du lich bing nhiéu hinh thirc thiét thuc, hiéu qua.

- Trién khai hiéu quéa cac P& an: Pé 4n phat trién du lich tinh Dik Nong
dén nim 2030, tam nhin dén nam 2050; Pé an "Ung dung cong nghé théng tin
phuc vu du lich théng minh tinh Pik Néng, giai doan 2023 - 2025”. Tuyén
truyén, van dong céc co s¢ kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh day
manh chuyén dm 50, nang cao hiu qua cong tac quang ba dich vu, san pham du
lich trén cac nén tang s6, maketting s6 trong hoat déng kinh doanh du lich.

2. Giao S& Ké hoach va Pau tu

- S& Ké hoach va Pau tu chu tr, phéi hop v6i cac So, Ban, nganh va dia
phuong lién quan nghién ctru, dé xuét trién khai Dé an Phat trién du lich tinh Pk
Néng dén nim 2030, tim nhin dén nam 2050 va cac Chuong trinh, du 4n uu tién
thuc hién trong linh vuc du lich dé trién khai thuc hién trong thoi ky quy hoach.

- Phéi hop véi S& Van héa, Thé thao va Du lich, Cuc Théng ké tinh va
cac don vi li€n quan trong viéc cdp nhat cac chi tiéu vé so liéu thong ké du lich
dé phuc vu cong tac téng hop, danh gi tinh hinh phét trién kinh té - xa hoi cia
tinh dam bao khoa hoc, kip thoi.

- Chi tri theo déi, nim bét nhimg kho khin, vuéng mic cia céc t6 chic,
ca nhan, doanh nghiép, cac nha dau tu trong d6 ¢6 linh vyuc du lich dé kip thoi
thdo g& hodc tham muu cip c6 thim quyén thédo g& nhiing khé khin, vudng mac
cho céc té chic, ca nhan, doanh nghiép, nha dau tu; qua do, thuc day phat trién
du lich toan dién, nhanh va bén viing.

3. Giao S& Tai nguyén va M6i truong



- Chu tri, phéi hop vai cac So; Ban, nganh Uy ban nhan dén céc huyén,
thanh phd xdy dung Ké hoach, nhiém vu vé bao vé mdi trudng. Tang cuong
cong tac truyen thong, nang cao y thirc cua nguoi dan gan voi bao vé moi truong
tai cac khu di tich lich str, van hoa, diém du lich trén dia ban tinh.

- Chu tri, phéi hop véi céc S&, Ban, nganh, dia phuong tham muu Uy ban
nhén dan tinh phé duyét Quy hoach, Ké hoach str dung dét cua céac huyén, thanh
pho trén dia ban tinh; trong do, luu y bao dam quy dat cho phat trién du lich.
Bong thoi, chu déng trién khai cac ndi dung lién quan dén viéc xac dinh céc loai
dat nong nghiép duoc két hop té chirc hoat dong du lich sau khi c6 vin ban quy
dinh huéng dan cia Trung uong.

- Chu tri, phéi hop V@i cac don vi ¢o lién quan trién khai chinh séch cua
Trung wong vé viéc thi diém thuc hién khai thac du lich két hop trén dién tich
dat san xuat néng nghiép, lam nghiép va nudi trong thuy san tai dia phuong; bao
dam phu hop, ¢6 hiéu qua va khong thay doi két cAu, hién trang, tinh cht, méi
trudng, muc dich sir dung dat.

4. Giao So Xay dung

Trong thdm dinh thiét ké xay dung, cap gidy phép xay dung ddi véi t6 chiic,
cd nhan xay dung cong vién, khu vui choi, giai tri, khu kinh doanh, dich vu du lich
tap trung theo quy dinh cua phap luét vé xay dung. S& Xay dung c6 trach nhiém lay
y kién co quan chuyén mén vé bao vé méi truong vdi cong trinh, thiét bi xir ly
nuée thai tai chd, thiét bi thu gom va luu chira tam thoi chét thai trong qua trinh
thAm dinh cép giéy phép xay dung theo quy dinh ctiia Chinh phu.

5. Giao S& Nong nghiép va Phat trién nong thén

Chu tri, phéi hop véi cac S, Ban, nganh, dia phuong lién quan day manh
xdy dung cdc mo hinh du lich ndng nghiép, néng thén trong xay dung ndng thén
méi, trén co s& phét huy tiém nang veé tai nguyén du lich ndng nghiép, néng
thon, gié tri canh quan, nganh nghé néng thén, nghé truyén théng, dm thic, van
héa da dang.

6. Giao S¢ Cong Thuong
Long ghép quang ba hinh anh du lich tinh Pik Nong tai cac Chuong trinh,
sw kién xuc tien thuong mai trong va ngoai tinh. Khuyén khich cac dia phuo‘ng,

doanh nghiép phat trién cira hang mua sim két hop véi dich vu du lich tai cac
trung tam du lich cua tinh.

7. Giao S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

- Chu tri, phdi hop véi Cong an tinh trong cong tac quan ly nguoi lao dong
nudc ngoai lam viéc tai tinh Pak Nong va ngudi lao dong cua dia phuong lam viéc
tai nuéc ngoai trong linh vuc du lich. Thudng xuyén ra soat, xur ly theo quy dinh
clia phép luat doi voi nguoi nude ngoai sir dung thi thue du lich vao dia phuong lao
dong va ngudi dia phuong sir dung thi thuce du lich ra nude ngoai lao dong.

- Chu tri, chi dao cac co s& dao tao gido duc nghé nghiép day manh hoat
dong lién ket vai cac co so gido duc trong va ngoai tinh mo céc chuyén nganh



dao tao vé du lich dé thic diy phat trién ngudn nhan luc du lich.

8. Giao S¢ Thong tin va Truyén thong

- Phoi hop v6i S¢ Van héa, Thé thao va Du lich huéng dén céc co quan
théng tan béo chi ddy manh truyén thong, quang ba hinh anh du lich tinh Pak
Néng dén ban be, du khéch trong nude va qudc té; thuong xuyén doi ‘mdi hinh
thirc quang ba dé thu hut sy quan tdm cua du khach, gop phan phat trién du lich
tinh nhanh, toan dién, bén virng.

- Chu tri, ph01 hop vdi céc S0, Ban, nganh, dia phuong tiép tuc trién khai
hiéu qua nhiém vu vé Chuyen doi s6 trén dia ban tinh.

9. Giao So' Y té

Chu tri, phdi hop véi cac SO, Ban, nganh, dia phuong quan ly cong tac vé
sinh an toan thyc phdm trén dia ban toan tinh, ddc biét la tai cac co so kinh
doanh dich vu an udng phuc vu khach du lich; dong thoi, tang cuong cong tac
thanh, kiém tra cac hanh vi vi pham vé an toan thyc pham clia cic co s& kinh
doanh dich vu 4n ubng.

10. Giao S¢ Tai chinh

Cén cir kha ning ngan séch tinh, cén déi, tham muu cap tham quyén bé tri
kinh pl}i thuc hién Dbé én‘phzit trién du lich tinh Dak Néng dén nam 2030, tdm
nhin dén ndam 2050 va Bé an "Ung dung cong nghé thdng tin phuc vu du lich
thong minh tinh Bak Nong, giai doan 2023 - 2025 theo dung quy dinh cua Luat
Ngan sach nha nudc va cac quy dinh co lién quan.

11. Dé nghi Cuc Thué tinh

- Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién nghia vy thué doi
va1 Nha nudce cia cac co so kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh.

- Thuong xuyén phdi hop, chia sé dir liéu chuyén nganh véi cac don vi
lién quan dé viéc thong ké hoat dong du lich dat hiéu qua, chinh xac.

12. Béo Pik Néng, Pai phat Thanh va Truyén hinh Pik Néng, Cong
thong tin dién tir tinh

Khai thac, phat huy hiéu qua vai tro truyén thong cia co quan béo, dai,

Cong thong tin dién tir tinh; xdy dung cac chuyen trang, chuyén muc quang ba,
gioi thiéu hinh anh vung dat, van hoa, con ngudi, tiém nang, thé manh va céc

diém dén cua du lich tinh Pak Néng.

13. Hiép héi Doanh nghiép tinh

Phat huy vai tro cua Hiép héi Doanh nghlep tinh trong viéc két nbi céc
doanh nghlep kinh doanh du lich. Phbi hgp v6i S& Van héa, Thé thao va Du lich
van dong cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén dja ban tinh tich cuc tham
gia thanh 1ap Hiép héi du lich, tao diéu kién dé cac doanh nghlep kinh doanh du
lich lién két, két ndi cac doanh nghiép du lich trong va ngoai tinh nhim thic day
hoat déng du lich phat trién.

14. Uy ban nhan déan cac huyén, thanh phé



trong ba tru ¢t kinh té cta tinh. Dong thoi, ting cudng cong tac quan ly nha
nude vé du lich trén dia ban quan ly.

- T1ep tuc tép trung chi dao trién khai thuc hién hiéu  qua cac nhiém vu dugc
giao tai Ké hoach sé 390/KH- UBND ngay 21/6/2023 cua Uy ban nhan dén tinh vé
viée trién khai thuc hién Nghi quyet s0 82/NQ-CP ngay 18/5/2023 cua Chinh phu
vé nhiém vy, giai phap chu yéu dy nhanh phuc héi, ting toc phét trién du lich hiéu
qua, bén vimg.

- Phéi hop véi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich trong cong tac thanh tra,
kiém tra tinh hinh thue hién cac quy dinh cua luat vé hoat dong kinh doanh du
lich. Chi dao cac t6 chirc, ca nhén kinh doanh dich vu du lich thuc hién nghiém
céc quy dinh vé niém yét gia dich vu, cong khai gia, ban theo gia niém yét,
khong tu y tang gia, cheo kéo, ép khach sir dung dich vu.

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén, ning cao ¥ thirc cia ngudi dan gén
voi gido duc méi trudng va bao ton, tén tao, phat huy gia tri di tich vian hoa -
lich sir, canh quan thién nhién. Khuyén khich sy tham gia ctia ngudi dén, doanh
nghiép trong xay dung moi truong du lich van hoéa, van minh, than thién, mén
khach theo phuong cham “Mobi ngudi dan 1a mét dai sir du lich”.

- Tao diéu kién thuan loi, méi trudng kinh doanh théng thodng dé cac
doanh nghiép dau tu, kinh doanh trong linh vue du lich.

- Tiép tuc thuyc hién c6 hiéu qua Chi thi 56 12/CT-UBND ngay
18/12/2019 ctia Chu tich Uy ban nhéan dan tinh v& viéc trong cay xanh, hoa & céc
do thi hat nhén trén dia ban tinh Pik Nong; tan dung tdi da dién tich, khéng gian
dé phat trién thém dién tich cay xanh, cay c6 hoa cong cong tao diém nhan tai
céc hoa vién, cong vién; tiép tuc trong moi cac cdy xanh, cdy c6 hoa trén cac
tuyén duong chua c6, uu tién cho cic tuyén duong trung tdm cua cac dia
phuong. Tuyén truyén van déng cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia
ban diy manh trong céc loai cdy xanh, cdy cé hoa mang dic trung riéng, ¢
diém nhan dé thu hat du khéch tai cac khu, diém du lich.

Nhan dugc Cong va : ‘nay, cac SO, Ban, nganh, dia phuong, don vi lién
quan trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; i s

- Vian phong Chinh phu (B/C); PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Cong thong tin dién tr tinh;
- Luu: VT, KGVX (B).
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THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
s Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 08/CT-TTg Ha Néi, ngay &3 thang 02 nam 2024

) CHI THI
V& phit trién du lich toan dién, nhanh va bén virng théi gian téi

Thue hién Nghi quyet s6 08-NQ/TW ngay 16 thang 01 nam 2017 cua
Bo Chinh tri vé phat trién du lich tr& thanh nganh kinh t& mai nhon, du lich
Viét Nam dang ngay cang phat trién manh mé, dong gop quan trong vao phat
trién kinh té - xa hoi, ning cao hinh anh va vi thé quoc gia. Sau giai doan bi
dinh tré do chiu tac dong béi dich COVID-19, dén nay, Du lich Viét Nam da
ting bude khoi phuc tré lai, dac biét la hoat dong du lich néi dia, dat duge mot
so két qua tich cuc, cu thé: (i) Nhan thirc cua toan xa hoi vé tic dong lan toa
cua nganh du lich ¢6 chuyén bién tich cuc; cic chuong trinh, su kién du lich
dién ra s6i dong tai cdc dia phuong; (ii) Sy quan tdm lanh dao, chi dao quyét
liét cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi, quyét tdim chinh tri cta nhiéu dia
phuong, su nd lyc cta cac doanh nghiép du lich da tao ra ndi luc ting trudng
va phuc héi. Lwong khach du lich quéc té va ndi dia nam 2023 da vuot chi tiéu
ké hoach ca nam; (iii) Cac vén dé tao thuan lgi cho khach du lich qu()c té nhu
thu tuc Xuat nhap canh, thi thuc dién tir, thoi han coa thi thuc mién don
phuong... da co nhtrng chuyén bién manh mé; (iv) San pham du lich dugc lam
mdi, téng stre hép din va kha nang canh tranh. Nhleu diém dén méi dugc dau
tu, hé thong co s& vit chét ky thuat va két cau ha tang phuc vu du lich dugc cai
thién, nang cap; (v) Nam 2023, Viét Nam tiép tuc dat nhiéu Giai thuéng du
lich thé gidi, nhu: 1an thir 5 dugc binh chon 12 Piém dén hang dau chau A, 1an
thir 4 dugc binh chon la Piém dén di san hang dau thé gidi, lan thir 2 lién tiép
duoc binh chon Piém dén thién nhién hang dau chéau A.

Bén canh ket qué dat duge, Du lich Viét Nam vin con nhimg ton tai, han
ché can phai nd lue khac phuc, nhu: (i) Co ché, chinh sach, phap ludt can tiép
tuc stra d6i, bd sung, hoan thién dé phu hop véi bdi canh mdi, _trong quan ly,
van hanh céc khu, diém du lich; (ii) Luong khach du lich quéc t& dén trong
nam 2023 mai chi dat khoang 70% so v6i nam 2019; chi tiéu cho mua sam,
dich vu vui choi giai tri, dich vu du lich khac con lhap, (iii) Lién két phat trlen
du lich gitra cac B, nganh, dia phuong, nhat 1a vé quan 1y, quang ba, xic tién,
phdt trién san pham, nhén lyc chua thuong xuyén, chit ché va dong bd. Van con
tinh trang “manh ai ndy lam”, chua hinh thanh méi quan hé dbi tac, hop tac chién
luge cing phat trién, cung di 1én, “cac bén cung thing”; chua thuc sur tao dugc
chum dich vu du lich quoc gia va quée té, chua cé céc chién dich kich cau du lich
tim & quoc gia. Hop tdc cong - tur con han ché. Vai trd ctia doanh nghigp,
hoi nghé nghiép chua duge phat huy ding mirc; (lv) Chua ¢6 nhiéu san pham
du lich dic thi mang thuong hiéu Viét Nam. Chua t6 chirc duge nhiéu su kién




van héa, thé thao, du lich mang tam quéc té, cé tinh chuyén nghiép cao, dinh ky,
thuﬁng xuyén hon dé thue sy trd thanh thuong hiéu san ph?im du lich ctia Viét
Nam...; (v) Gia dich vu du lich chua 6n dinh, nhit 14 trong mua cao diém,
khién doanh nghiép du lich bi dong trong vi¢c xdy dung va cung cap san pham
cho khach; déng thdi, viée ting gia dich vu chua ty 1& thuén véi gia téng chét
luong dich vy; (vi) Cong tac nghién ci, du bao, dinh hudéng phat trién thi
truong chua ro nét, ﬁong bo, sat thuc tién, chua dua trén so li€u cép nhét va xu
huéng thi truomg. Chuyén dbi sé trong du lich & ca ca,p Trung wong va dia
phuong chua manh mé, dong b; (vii) Céng tac xic tién, quang ba du lich
cham d6i méi, thiéu tinh tong the va tAm nhin dai han. Viéc huy dong va bé tri
ngudn luc cho cong tic xuc tién du lich con han ché, phén tan, dan trai; (viii)
Cong téc quan 1y diém dén du lich chua chit ché, hiéu qua. Vé sinh mai
trudmg, an toan thye pham con bat c¢dp; nan chéo kéo, ép gi4, kinh doanh du
lich tréi phép, quang cdo sai su that... con xay ra, gy mét an ninh trét tu va anh
huéng dén hinh anh cta Du lich Viét Nam.

Ngoai ra, Du lich Viét Nam van dang phai dbi dién voi khéng it khé khan,
théch thie, dé 1a: (i) Xu hudng toan cau héa va hdi nhdp quoc te sau ron% dac
biét 1a cudc cadch mang Coéng nghiep lan thir tu; (ii) Nhu cau du lich the gidi
dang thay dm' huéng téi nhing gia tri méi duge thiét 1ap trén co s& gia tri vin
héa truyén thong (tinh ddc ddo, nguyén ban), gid trj tir nhién (tinh nguyén so,
nguyén ven), gia tri sdng tao va cong nghé cao (tinh hién dai, tién nghz) (iii) Téc
dong bét loi tir nhitng bat on chinh tri, xung dt, thién tai, kinh té ting truéng
cham tai cac thi truong t.ruyen théng; (iv) Canh tranh trong khu vue, quoc e
ngay cang gay gat; (v) Bién dbi khi hau, hién tuong thoi tiét cuc doan va triéu
cuong tac dong ngdy mét 16n t6i hoat dong du lich...; doi héi ngém.h du lich va
cong ddng doanh nghiép phai thue su déi méi tu duy, cach tiép cén va cach lam.

Dinh hudng phat trién xuyén sudt ctia Du lich Viét Nam da duoc néu rd
trong Nghi quyeét s6 82/NQ-CP ngay 18 thang 5 nam 2023 cta Chinh phu la
“San phém ddc séc - Dich vu chuyén nghze;p Thu tuc thudn tién, don gidn -
Gid ca canh tranh - Moi trucng vé sinh, sang, xanh, sach dep, an toan - Diém
dén an toan, van minh, théan thién”. Thoi gian t6i, cic cp, cac nganh, cic dia
phuong va cac hiép héi nganh nghe, doanh nghiép trong linh vuc du lich ¢én
nghiém tic thue hién Nghj quyét s6 08-NQ/TW ctia Bé Chinh tri va cdc chi dao
ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu dé thic ddy phat trién Du lich Viét Nam
mét cich toan dién, nhanh va bén vimg véi phuong cham “Lién két chit ché -
Phéi hop nhip nhang - Hop tic sdu ring - Bao trum toan dién - Hiéu qua
bén viing”, Thii tuéng Chinh pha chi thi:
1. Céc B9, co quan ngang B9, co quan thude Chinh phu, fJ'y ban nhéan dan
céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong ¢b trach nhiém:

a) Quén triét, nang cao hon nita nhén thirc vé vi tri, vai trd, tdm quan
trong, gid tri, hiéu qua va tinh lan téa ctia nganh du lich dé phal huy tmh than
chu dong, tich cue, trach nhiém cta cac chu thé hén quan véi cach tiép can
toan dién, toan cau, toan dan theo tinh than: “Ngudn luc bét nguon tir tu duy -



Péong luc bit ngudn tir sy déi mdi - Strc manh bit nguon tir Nhan dan, doanh
nghiép”; tranh thu thoi co, tan dung co hoi de phat trién hé sinh thai du lich
nhanh, toan dién, bén vimg, tao dong luc phét trién cho cc nganh, linh vire khéc.

b) Dé cao trach nhiém nguoi ding dau cap uy Pang va Uy ban nhén dan
céc cap trong viée chi dao phét trién du lich tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon;
diy manh phén cép phan quyén, di doi voi phén b6 nguén luc va ting cudomg
kha nang thuc thi cua cap dudi; tao chuyén bién manh mé, thiét thuc trong hop
tac cong - tu; kién quyét cit giam, don g,lan hoéa cac thu tuc hanh chinh va tich
cuc kiém tra, giam sat viéc tuan thu cac diéu kién kinh doanh du lich da duoc cét
giam, don gian hoa nham tao diéu kién thuan lgi nhit cho ngudi dan, doanh
nghiép tham gia chudi cung mg dau vao cua nganh du lich, hinh thanh chudi
gid tri du lich, lién két du lich qudc gia va toan ciu déng gép tich cuc vao sy
nghlq:p phat trién kinh té - xa héi chung ctia dat nudc.

2. Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé true thuée Trung ‘uong, theo tham
quyén va nhiém vy dugc giao, ting cudng quan ly nha nudc vé du lich tren dia
ban, thuce hién cac giai phap théao g& kho khéan, vudng mﬁc thic day phat trién du
lich toan dién, nhanh va bén vimg; tip trung vao mdt s nhiém vu trong tim sau:

a) Chi dao cac td chirc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich thuc hién
nghiém viéc niém yét gia cong khai va ban dung gia niém yét; kJem tra, giam
st viéc thue hién nghiém nghia vu thué véi Nha nude. Kién quyét xir 1y theo
diing quy dinh ctia phap luat moi hanh vi vi pham, ké ca viéc tam dimg kinh
doanh, rat gidy phép: xir Iy nghiém céc t6 chirc, ca nhén tiép tay, bao che cic
hanh vi vi pham, truc loi tir viéc chéo kéo, ép gia, quang cdo sai su thit... trong
hoat dong kinh doanh du lich.

b) Tao méi trudng kinh doanh thuin loi, khuyén khich d6i méi, khoi
nghiép sang tao, phat trién luyc luong doanh nghiép, hinh thanh nhiéu doanh
nghiép du lich c6 thuong hiéu manh; hé tro cic doanh nghiép vira va nho, cac
hé kmh doanh du lich (mg dung khoa hoc cong nghé¢, thuc day chuyén doi sb
va tiép cin cée ngudn vén.

)T rién khai hiéu qua cac mo hinh quan tri, hop tac cong - tu trong phat
trién du lich trén tinh than “loi ich hai hoa, rui ro chia sé”; kip thoi ban hanh
céc co ché, chinh sich wu dai nhim huy dong hiéu qua ngudn luc cia cac
doanh nghiép, nhit 1a doanh nghiép Ion dau tu cho phat trién du lich.

d) Bao ton, phét huy gi4 tri van hoa ban dia dic sic, canh quan tu nhién
dgc ddo cho phat trién du lich bén vimg. Bao dam an ninh, an toan cho kh:':'lch
du lich, cha trong van dé vé sinh moi truong, vé sinh an toan thuc pham;
khuyén khich sy tham gia ctia nguoi dan, doanh nghiép trong xay dung moi
truong du lich van hoéa, van minh, than thién, mén khach theo phuong chim
“Moi nguoi dan la mét dai sie du lich”.

d) Xay dung ké hoach, nhiém vu vé bao vé méi truong, trong va phat
trién hé théng cdy xanh canh quan & céc khu du lich, cdc d6 thi va viing néng
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thén. Nang cao y thirc cua nguoi dan gin véi gido duc moi truong va bao ton,
ton tao cdc di tich vin héa - lich sir, canh quan thién nhién; diy manh tuyén
truyén, phd bién va hudng din céc tb chirc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich
thue hién ding céac quy dinh cua phap luat vé bao vé méi trudng.

¢) Ban hanh theo thim quyén cdc chinh séch wu dai, hd tro ca nhan, tb
chire, cong dong tham gia kinh doanh va cung cip dich vu, san pham du lich
cong dong, du l;ch nong nghiép - nong thon; quy hoach khu vue phat trién kinh
té dém gan voi dich vy du lich; phat trién da dang cac dich vy, san phdm du
lich vé dém tai céc khu vuc tap trung dong khach du lich cua dia phuong; trinh
cap c6 thim quyén phé duyét viéc kéo dai thoi gian hoat dong tai cac khu vue
duoc xac dinh phét trién kinh té dém.

g) Diy manh lién két ving, lién két gitra cac dia phuong dé hinh thanh
cde dong luc tang truong du lich theo phuong cham “mét cung dudng - nhiéu
diém dén”, hinh thanh san pham, chudi san phdm du lich déc thu cua timg dia
phuong; hqp tac chat ché trong ddu tu, phat trién san phém, truyén thong,
quang ba va trién khai cdc chién dich kich cau du lich.

h) B4 tri ngudn luc phu hop cho cong tac chuyén déi sd trong phat trién
du lich, dong bd véi ndi dung chuyén déi s6 do Bé Vin hoa, The thao va Du
lich chu tri thuc hién, tranh tinh trang manh mun, lang phi nguon luc.

i) Chu tich Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phd truc thuge Trung wong
phét huy vai trd ngudi dimg dau, ddi méi tu duy trong hoach dinh chinh sach,
chi dao, diéu hanh quéan ly phét trién du lich theo phwong cham “Nha nude,
doanh nghiép, Nhan dédn déng hanh phat trién du lich”.

3. Bo Yén héa, Thé thao va Du lich, co quan thuong truc Ban Chi dao
Nha nuéc vé Du lich ¢6 trach nhiém:

a) Khén truong trinh ban hanh Ké hoach thyc hién va t6 chic trién khai c6
hiéu qua Quy hoach hé thong du lich thai ky 2021 - 2030, tam nhin dén nam 2045
sau khi duge Thu tudng Chinh phu phé duyét.

b) Chu dong thuc hién ra soat, bao céo vé viéc kién toan Ban Chi dao Nha
nude vé Du lich, bao gdm ca viée dé xuét bd sung co quan thanh vién Ban Chi dao
Nha nude vé& Du lich, nhdm ting cuong tinh hiéu lye, hiéu qua hoat dong va
phtt hop véi bdi canh, tinh hinh méi; bdo cdo Thii tuéng Chinh phii xem xét,
quyét dinh trong thang 03 nam 2024,

¢) Ra sodt, danh gia viéc thuc hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16
thang 01 nam 2017 cua B§ Chinh tri vé& phét trién du lich tré thanh nganh kinh
té mui nhc;n td chire danh gia, tongv két viéc thi hanh Ludt Du lich 2017 dé lam
td nhiing bat cap, nhimg vén dé khong con pht hop vdi tinh hinh méi dé trinh
cap ¢ thdm quyén xem xét, dleu chinh; ra soét, danh gia, hoan thién co ché
quan ly, vin hanh va phét huy tét hon nita vai trd ciia Qu¥y hd trg phét trién du
lich trong t& chite trién khai cée ké hoach xiic tién, quang bé va hd tro phat trién
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du lich (dao tao nguon nhén lyc, xay dung san phém déc thi, chuyén doi s6...)
dé trinh cap c6 thim quyén xem xét, stra dbi, bd sung phit hop tinh hinh méi.

d) Khén truong xay dung va td chirc trién khai thuc hién dong bo trong ca
nudc Chuang trinh hanh dt’}ng du lich xanh qudc gia theo chi dao ctiia Chinh pht
tai Nghi quyet 82/NQ-CP ngay 18 thang 5 ndm 2023, trong d6 tép trung vao mot
s0 hoat dong cu thé: Dxen dan thuong nién du lich xanh qudc gia, phat trién san
pham du lich xanh gan v6i hinh thanh cong dong doanh nghiép du lich ¢6 trach
nhiém xa hgi; thie ddy manh mé viéc chuyen ddi, danh gia va cap chimg chi du
lich bén vimg theo tiéu chudn ctua Hoi déng du lich bén vimg toan cau (Global
sustainable tourism council - GSTC) cho cde co s& du lich, khéch san; nghién ctu
xdy dung hé thong chimg nhan du lich xanh dat chuan quéc té vé san phim va
thuong hiéu diém dén du lich Viét Nam.

d) Chu dong déi méi manh mé ni dung, phuong thic xtic tién, quang ba
du lich; tang cudmg két ndi ha ting dich v, hd trg va gia ting trai nghiém, giir
chan khach du lich; cha trong phat trién va khai thac phan khiic thi truong
khach theo cdc san pham chuyén dé ma Viét Nam ¢6 thé manh, nhu: du lich
hoi nghi - hoéi thao - su kién, du lich gon, du lich ve dém, du lich cong dong, du
lich néng thon, du lich 4m thue, stre khoe...

e) Chu tri, phéi hgp véi Bo Ngoai giao, cac bo, nganh lién quan xay dung
Pé an thanh lap Van phong xuc tien du lich & nudce ngoal phét huy vai tro cua
cac trung tam van héa Viét Nam ¢ nudce ngoai trong xic tién, quang ba hinh anh
dat nudc, vin héa, con ngudi va du lich Viét Nam.

g) Chu tri, phéi hop véi Bo Cong an, B Qudc phong, Bo Giao thong van
tai va cac co quan lién quan xay dung ké hoach day manh khai thac du lich
bing dudng bién, dudng bd; xdy dung cic chinh sich phi hop dé thuc diy du
lich duong sat; tiép tuc thuc hién hiéu qua nhiém vu giao tai Chi thi s 10/CT-
TTg ngay 31 thang 3 nam 2021 ctia Thu tuéng Chinh phi vé cong tic bao vé
an ninh quéc gia, bao dam trit tr an toan xa héi trong linh vuc du lich.

h) Chu tri, phéi hop véi B Thong tin va Truyén théng, cac dia phuong
phét trién co s& dit liéu vé quan tri va kinh doanh du lich trén nen tang so dung
chung, xdy dung, hoan thién hé sinh thai du lich théng minh gan véi chuyén
d6i s0, chuyén déi xanh, kinh té tuan hoan; day manh cai cach thu tuc hanh
chinh trong linh vuc du lich gin véi chuyén doi s6.

i) Chu dong phdi hop véi cac B, nganh co quan lién quan dé xuat nhimg
co ché, chinh sich va giai phap cuy thé nham hd trg, thao go kho khan, vlrorng
mic, phat trién toan dién, dong bé nganh du lich (vé thué, dit dai, co ché phdi
hop) dé xdy dung diém dén an toan, van minh, than thién, moi truong vé sinh
xanh, sach, dep.

k) Huéng din céc dia phuong phat trién diém dén ding cip va da trai
nghiém véi cac san phﬁm du lich sang tao, déc thu, co tinh lién vung, lién dia
phuong dé thu hut va gir chan du khéch; phat trién dong bé ca du lich binh
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dan, cao cp va diic biét cao cdp; ddy manh phat trién céng nghiép van héa dé
thiic day du lich.

4. B6 Cong an

a) Bfiy manh cai cach thu tuc hanh chinh, ing dung khoa hoc coéng nghé
va trién khai ap dung cac giai phap vé tir dong hoéa trong giai quyét thi tuc cho
ngudi nude ngoai nhép canh, cu trd va du lich an toan tai Viét Nam; chu tri
nghién ciru dé xuét va ap dung thu tuc xuét canh, nhdp canh truc tuyen théng
qua nhan dién khuén mit (FaceID) va hd chiéu dién tir (E-Passport) dé tao su
thuan lgi, nhanh chong cho khach du lich.

b) Xem xét thi diém viéc cép thi thuc cira khiu trén co s& xét duyét nhén
sur tai cho cho khach du lich quoc té; bao cao Thu tudng Chinh phu trong Quy
II ndm 2024.

¢) Chu tri, phdi hop véi Bd Van héa, The thao va Du lich, Bo Ngoai giao
va cac co quan lién quan nghién cir, daé xuat cdc chinh sach vu dai: vé xuat
canh, nhép canh c6 diéu kién dm v6i mét s6 thi trudong quéc té truyén théng,
tiém ning, c6 trinh do phat trién cao, chi tiéu du lich 1én va théi gian luu tri
dai ngay vao céc dia bén du lich trong diém cia Viét Nam va nhiing dia
phuong c6 hé thong ha tang giao thong ¢ ddng bd, thuan loi; m& rong danh sach
mién thi thuc don phuong; thi diém mién thi thyc trong thoi gian ngan han (tir
06 thang dén 12 thang) cho khach du lich tir mét so thi tmong co quy mo lon,
chi tiéu cao; thi diém cép thi thuc dai han, nhap canh nhiéu lan (12 thang dén
36 thang) dé thu hat cdc phan khic thi truong khach du lich cao cép, khach
nghi huu c6 kha nang chi tiéu cao dén tir mot s6 thi trrong muc tiéu nhu Chéu
Au, Péng Biac A, Bic My, An D6 va mét sé nude khu vue Trung Péng.

5. Bg Tai chinh

a) Tiép tuc ban hanh theo tham quyen hodc trinh c¢4p c6 thim qr_iyen xem
xét, ban hanh cde chinh sach vu dai ve kéo dai thoi gian giam thué gia tri gia
tang, gian thoi gian ndp thué gia tri gia tang... dé khuyén khich doanh nghiép
I6n, ¢é tiém nang dau tu vao linh vuce du lich.

b) Pdy nhanh cong tac chuyén dbi sb trong viée thu thué dich vu @n udng
va cac dich vu lién quan dén du lich.

~ ¢) Chi tri, phdi hgp véi céc Bo, nganh, co quan lién quan nghién ci, dé
xudt viée stra d6i Nghi dinh s6 132/2020/ND-CP ngay 05 thang 11 nam 2020
cua Chinh phu quy dinh vé& quan ly thue doi vdi doanh nghiép ¢6 giao dich lién
ket de kip thoi thao g& vudng mac veé chi phi 1ai vay doi véi doanh nghiép ¢6
giao dich lién ket.

6. B Giao thong vén tai

a) Tiép tuc day manh viéc trao doi, lam viéc véi céc nha chire trach hang

khéng nudc ngoai dé tao dleu kién cho hoat dong khai thic quoc té clia cac hang
hang khéng Viét Nam va quoc té; khuyen khich va tao diu kién cho cic hang




';l'

hang khéng khai thac dudng bay di va dén céc diém du lich truyén thng, trong
diém ctia Viét Nam.

b) Phéi hop véi B§ Van héa, Thé thao va Du lich, céc dia phuong va co
quan lién quan chi dao céc cang hang khéng quoc té, cac hang hang khoéng tang
cudng quang ba du lich Viét Nam, chuong trinh du lich trén c4c chuyén bay;
quang ba hinh anh diém dén va céc dich vu, san pham du lich tai nha ga, bén
cang, phuong tién giao thong cong cong.

c) Nang cao chét lwong dich vu phuc vu khéch du lich; bao dam an toan

cho nguoi va hanh ly tai cdc cang hang khong, cang bién, nha ga, bén tau; déng
nhét quy trinh, thi tuc va chinh sich dap d6 tai cac sdn bay cta Viét Nam.

7. B6 Ké hoach va Pau tr
~a) Chu tri, phéi hgp v6i B§ Vin hoa, Thé thao va Du lich ra soat théng
nhat, hoan thién cac chi tiéu, phuong phap th'éng,_ ké du lich dam bao day du,
khoa hoc, chinh xdc, phit hop véi thong 1€ quoc te; day nhanh viéc ap dung va

chia sé dir li¢u chuyén nganh dé trién khai hiéu qua, toan dién phuong phap
thong ké Tai khoan vé€ tinh du lich tai Viét Nam.

b) Chu tri, pﬁ{)x hop véi B Cong Thuong, B§ Vén hoa, Thc thao va Du
lich, cdc co quan lién quan nghién ctu, hoan thién h¢ théng co che chinh sach
diu tu nhim diy manh phat trien cac mo hinh trung tdm mua sam outlet, t&
hop du lich dém, ctra hang mién thué tai trung tdm thanh pho, t6 hop truong
quay két hop cong vién giai tri...

8. Bo Ngoai giao ddy manh céc hoat dong ngoai giao kinh té hd trg phat
trién du lich; phat huy vai tro cua céc Co quan dai di¢n Viét Nam ¢ nude ngoai
trong quéang ba, xtic tién, hop tac déu tu phit trién du lich.

9. B6 Tai nguyén va Méi truong

a) Phdi hop véi Bo Vin héa, Thé thao va Du lich ﬁghlen clru, ban hanh
chinh séch tao thuén lgi cho cd nhén, t6 chire, cong dong cé sin trang trai,
vuon trong cdy lau nam két hop lam du lich.

b) Bao dam quy dét cho phat trién du lich. Khan truong hudng dan, xéc
dinh cdc loai dat néng nghiép dugc két hop td chirc hoat dong du lich, phi hop
véi quy hoach sir dung dat.

¢) Chu tri, phdi hop véi cdc bg, co quan lién quan nghién c¢u, ban hanh
theo thim quyén hodc trinh cip ¢6 tha.m quyén xem xét, ban hanh chinh sach
vé thi diém thuc hién khai thae du lich két hop trén dién tich dat san xuat nong
nghi¢p, lam nghiép va nubi trong thiy san, bao dam khong thay déi két ciu,
hién trang, tinh chat, méi trudong va muc dich st dung dat.

10. B§ Cong Thuong

a) Phéi hop véi Bo Van hoa, Thé thao va Du lich 1ong ghép quang b
thuong hiéu, hinh anh du lich Viét Nam trong chuong trinh thuong hiéu quoc
gia Viét Nam va cac chuong trinh xtic tién thuong mai khac.
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b) Chu tri, phéi h()'p v6i cac Bo, nganh, dia phuong nghién ciru, b sung
nhém khéch hang la “co s& Iuu tra du lich” dé ap dung ngay gia ban lé dién
ngang bing gia ban lé dién cho khach hang san xuat trong nam 2024.

¢) Nghién ctru trién khai md hinh chuyén ddi sé du lich két hop véi
thuong mai dién tir; gén phat trién thuong mai va du lich trén méi trudng truc
tuyén nham md& rong kénh phan phoi, tiéu thu san pham dia phuong, quang ba
san pham thuong hiéu Viét Nam thdng qua du lich.

d) Pinh hudng, khuyén khich cac dja phuong, doanh nghiép phat trién cac
trung tdm mua sam két hgp voi dich vu du lich, to hgp du lich két hgp dich vu
vé dém, ctra hang mién thué tai cac trung tdm du lich.

1. B Lao dong - Thuong binh va Xa hdi

a) Chui tri, phdi hop véi Bé Ngoai giao, Bé Cong an trong cdng tac quan ly
ngudi lao dong nudce ngoai lam viéc tai Viét Nam va nguoi lao dong Viét Nam
lam viée tai nude ngoai trong linh vue du lich. Ra sodt, xir ly theo quy dinh cua
phap luat doi véi ngudi nude ngoai sir dung thi thue du lich vao Viét Nam lao
dong va ngudi Viét Nam sir dung thi thuce du lich ra nuée ngoai lao dong.

b) Phéi hop véi B Gido duc va Dao tao, B Vin hoa, Thé thao va Du lich
xdy dung, ban hanh theo tham quyen hodc trinh c4p ¢6 thdm quyén ban hanh cac
chinh séch thiic day phét trién nguon nhén lyc va thi truong lao dong du lich nhdm
thue hién cdc muc tiéu ctia Chién luoge phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030.

12. B4 Théng tin va Truyén thong

a) Chi dao céc co quan bao chi ddy manh truyén théng, quang ba du lich;
phéi hop voi B Van hoa, Thé thao va Du lich xay dumg chuong trinh, chxen
dich truyén thong, quang ba du lich theo cach lam méi, gop phan pht trién du
lich Viét Nam nhanh toan dién va bén vimg.

b) Chu tri, phéi hop véi cic Ba, nganh, dia phuong tlep tuc trién khai hiéu
qua cac nhiém vu dugc giao tai Chuong trinh Chuyén déi s6 qudc gia theo Quyét
dinh s6 749/QD-TTg ngay 03 thing 6 nam 2020 ciia Thi tuéng Chinh phu.

13. B4o Nhan Dan, Pai Truyén hinh Viét Nam, Dai Tiéng n6i Viét Nam,
Thong tan xa Viét Nam va cdc co quan thong tan, bdo chi

a) Phoi hop chit ché véi Bd Van hoa, The thao va Du lich tang cs.rong cac
tuyén tin dy bdo tinh hinh, xu huéng phat trién du lich, chi trong tuyén truyén ve

hoat dong xtc tién thuong mai, quang ba du lich Viét Nam tai cac thi truong qudc
té; phan anh hoat déng déi ngoai, giao luu nhan dan gitra Viét Nam véi cac nudc.

b) Phéi hop véi cac Bo, nganh lién quan diy manh tuyén truyén quang ba,
ning cao gia tri hinh anh Viét Nam & trong va ngoai nudc.
14. Ban Chi dao Nha nuéc vé Du lich, Ban Chi dao phat trién du lich céc

dia phucmg chi dao va chi dong xdy dung ké hoach hoat dong sat thue tién, bao
dam giai quy ét, thao g& vudng mic dé thiic ddy loi thé phat trién du lich. Duy tri,
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Giao B6 Van héa, Thé thao va Du lich giup Thu tuéng Chinh phu theo
doi, hudng dan, kiém tra, dén déc cdc BO, nganh, dia phuong thuc hién nghiém
tuc Chi thi nay./.

Nainhan:
- Ban Bi thu Trung uong Dang;
- Thi tudng, cac Phd Thit tudng Chinh phu;

- Cée bd, co quan ngang bg, co quan thuge CP;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé tnre thuge T
- Véan phong Trung uong va cdc Ban cia Dang:

- Vin phong Téng Bi thu;

- Van phong Cha tich nudc;
- Vin phong Quéc hdi; o e
- Uy ban Trung vong Mit tran TG quoc Viét Nam; . ik
- Ban Chi dao %\‘hé ngué'c vé Du Iictcil; Pham Minh Chinh
- Hiép héi Du lich Viét Nam;
- Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (B VHTTDL);
- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg Iy TTg,
TGD Cong TTDT, cic Vy, Cuc, don vj tryc thude;
- Lwu: VT, KGVX (3)y,
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