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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK NONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
sé: /1 95 /BC-UBND Déik Néng, ngay 26 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Vé tinh hinh, két qua thuc hién Kiém soat
thi tuc hanh chinh Quy I ndm 2024 va phwong hwéng, nhiém vu
Quy II nam 2024 trén dia ban tinh Dak Nong

Kinh gui: Van phong Chinh phu

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van bin quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 luong TTHC da dugc danh gia tac dong trong ky bao cao: 0 TTHC.

- 86 lugng TTHC dugc ban hanh trong ky bao céo da dugc danh gia tac
dong: 0 TTHC.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du théo vian ban QPPL

Trong Quy I ndm 2024, tinh Pk Néng khéng cé vin ban QPPL ¢6 quy
dinh thu tuc hanh chinh.

3. Cong bb, cong khai TTHC, danh myc TTHC

- Téng s6 van ban QPPL c6 quy dinh TTHC duge cong bo: Khong cé.

- Téng s6 Quyét dinh UBND tinh Pak Néng céng b TTHC/danh muc
TTHC da dugc ban hanh trong ky bao cdo: 25 Quyét dinh.

- Téng s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bo: 235 TTHC,; trong do, 50
TTHC dugc cong khai, dong bg: 235 TTHC. Trong do, s6 TTHC cong bo moi 16
TTHC, sé TTHC sira ddi, bd sung 122 TTHC, s TTHC thay thé 02, sé TTHC
bai bo 95 TTHC,

(C6 Biéu s6 I1.03b.VPCP.KSTT - Phu luc I dinh kém)

. = Téng sé6 TTHC thudc tham quyén quan ly cua Bg, nganh tinh dén thoi
diém béo céo: 1.710 TTHC (Coéng b6 theo Quyét dinh 889/QD-UBND ngay
25/7/2023 cua Chu tich UBND tinh).

- Téng s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong: 1.710; trong
d6: $6 TTHC do Trung wong quy dinh: 1.710; trong do: Dich vu cdng truc tuyén
mét phan la 906, dich vu cong truc tuyén toan trinh 804; sé6 TTHC do dia phuong
quy dinh: Khong c6.



4. Ra soat, don gian héa TTHC

Uy ban nhéan dén tinh Pik Nong ban hanh Ké hoach sé 57/KH-UBND n gay
26/01/2024 vé viée ra soét, danh gia thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Dik
Noéng ndam 2024. Trong Quy I ndm 2024 1a 0 TTHC.

5. Tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong sb phan anh, klen nghi da tlep nhén trong Quy I nam 2024 la 06; so
tir ky trude chuyén qua: 0; s6 phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 05; s
phan 4nh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 01 phan 4nh, kién nghi.

- 86 phén anh, kién nghi d xu ly: 05; trong do s6 da duoc dang tai cong
khai: 05; (trong d6 Hanh vi hanh chinh: 01; Quy dinh hanh chinh: 04).

- $6 phan anh, kién nghj dang xir 1y: 01.
(C6 Biéu s6 I1.05a/VPCP/KSTT - Phu luc I dinh kém)
6. Tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC di tiép nhan trong Quy [ nam 2024 1a 78.970, trong
d6: S6 tiép nhan méi trong ky: 68.645 hé so (truc tuyén: 18.605; truc tiép va qua
dich vu buu chinh: 50.040); s6 tir ky truée chuyén qua: 10.325 ho SO.

- S§‘3 luong hd so di giai quxét: 70.453 ho so; trong do, giai guyét trude han:
20.499 ho so, dung han: 48.040 hé so, qua han: 1.550 ho so (chiém ty 1€ 1,96%).

.7 Sé luong hd so dang giai quyét: 8.517 ho so; trong d6, trong han: 5.976
hoé so, qud han: 2.541 ho so (chiém ty 1€ 3.2%).

* Nguyén nhdn hoé so qua’ han: Pa phan hd so gidy da giai quyét ding han
nhung do can bo, cong chirc, vién chirc chuyén mon tac nghiép trén Céng Dich
vu cOng cua tinh con cham, cép nhét két qua chua kip thoi, co ché ph01 hop gitra
cdc co quan chua tét, trang thiét bi thiéu hozc chat luong kém.. . P61 véi céc hd
so qué han, cac co quan, don vi déu c¢6 vin ban xin 16i t6 chiic, ¢4 nhan vi su sai
sét, chdm tré trong giai quyét TTHC theo quy dinh.

(C6 Biéu 56 I1.06a/VPCP/KSTT - Phu luc II dinh kém)
7. Trién khai co' ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Tiép tuc chi dao thuc hién nghiém céc noéi dung Thong tu 5O
01/2018/TTVPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong Chinh phu hudéng
dan thi hanh mét sé quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 cua Chinh phu veé thuc hién co ché mot cura, mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC.

- Ho so TTHC céc don vi cép tinh déu thyuc hién tiép nhan tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong ctia tinh, bao dam tiéu chuén theo quy dinh; dé thyuc hién
tiép nhan, giai quyet ho so thu tyc hanh chinh theo co ché mat cira, mot cira lién
thong thubc thdm quyén tai Bo phan tiép nhan va tra két qua ctia Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh, bao dam thoi glan chét lugng va dang quy dinh. Bo
phan tiép nhén va tra két qua cdp huyén va cap xa duoc dat tai tru s& lam viée cla
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UBND cung cép. 100% TTHC trén dia ban tinh duoc trién khai theo co ché mot
cua, mot cua lién thong.

- Pa thyc hién viée cong khai ho so, thu tuc, quy trinh giai quyét, thoi han
tra két qua, phi, 1& phi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu; nham tao didu kién thuén lgi cho céc t6 chirc,
ca nhan khi tiép can, tim hiéu dé thuc hién TTHC; dong thoi con kiém tra, giam
sat duoc qué trinh giai quyét ho so TTHC cua can bd, cong chirc trong qua trinh
thuc hién.

8. Thue hién TTHC trén moi truong dién tir

Uy ban nhan dan tinh Pk Nong ban hanh K¢é hoach s6 1853/KH-UBND ngay
30 thang 12 nam 2023 ban hanh Ké hoach kiém so4t TTHC trén dia ban tinh Pk
Noéng nam 2024 qua do, chi dao cac S, ban, nganh lién quan t6 chire trién khai tuyén
truyén vé dich vu cong, s6 hoa trong cdng tac kiém soat TTHC trén dia ban tinh bao
dam theo quy dinh. Tlep tuc trién khai Ké hoach s6 196/KH-UBND ngay 19 théng
4 nam 2022 vé viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc thude pham vi chirc
nang, quan ly cta cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh theo Nghi dinh
50 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ctia Chinh phu vé thuc hién TTHCtrén
méi truong dién tir (giai doan 2022-2025); tiép tuc chi dao, trién khai thuc hién Luat
Giao dich dién tir nam 2005; Luat Cong nghé thong tin nam 2006; Luét An toan
thong tin mang nam 2015; Luat An ninh mang nam 2018; Luat Bao vé bi mat nha
nude; Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23 thédng 4 nam 2018 cua Chinh phu ve
thuc hién co ché mot cira, mdt ctra lién thong trong giai quyét TTHC. Viée trién khai
thuc hién TTHC trén mdi truong dién tir bao dam su binh dang, khach quan, cong
khai, minh bach, an toan thong tin va co su phdi hop chit ché gitra céc co quan co
thim quyen trong qué trinh giai quyét TTHC, dam bao don gian, dé hiéu, dé thuc
hién; tiét kiém thoi glan chi phi cong stic clia to chire, ca nhan gdp phan thuc hién
¢6 hiéu qua muc tiéu cai cach TTHC cua tinh.

- Uy ban nhan dén tinh Dak Néng ban hanh K& hoach s6 781/KH-UBND ngay
16 thang 12 nam 2022 vé viéc ra sodt, don gian héa TTHC ndi b trong h¢ thong
hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025 trén dia ban tinh Pak Nong.

- Uy ban nhan dén tinh ik Néng ban hanh Ké hoach s6 707/KH-UBND
ngay 08 thang 12 nim 2021 vé viéc trién khai két ndi lién thong g, nhan van ban
dién t&r va xr Iy hd so cong viée trén méi trudng dién tir trén dia ban tinh Dak
Nong. Trong do, xac dinh muc tiéu tir nam 2021 dén nam 2025, 100% ho so TTHC
va két qua giai quyét TTHC duoc sé hoa va két ndi chia sé dix liéu trong giai quyeét
TTHC trén moi trudong dién tu.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Trén co s& Ké hoach s6 1853/KH-UBND ngay 30 thang 12 nam 2023 ban
hanh Ké hoach kiém soat TTHC trén dia ban tinh Pik Néng nam 2024, UBND tinh
chi dao céc co quan, don vi tlep tuc tuyén truyén cdc chi truong, chinh sach cua
Pang, phap luat cia Nha nude vé cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC; tim
quan trong, y nghia céc ndi dung co ban cta cong tac kiém soat TTHC theo quy
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dinh cua Chinh phu; tuyén truyén nhing két qua dat duoc cta cong tac cai cach
TTHC; loi ich cua viée kiém soat TTHC; biéu duong nhiing tép thé, ¢4 nhan thuc
hién tét, c6 thai do tich cuc trong cong tac kiém soat TTHC, phé phan nhting hién
tuong ti€u cuc, thai do cua quyén, gy kho khan, phién ha cho té chic, cong
dan trong qua trinh giai quyét TTHC. Chu yeu tuyén truyen qua cac kénh nhu:
Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bdo Pk Néng, Cong thong tin dién tir tinh,
Trang thong tin dién tir ctia céc co quan, don vi; tru s6 lam viéc cua cdc co quan,
don vi tao didu kién thuén loi cho to chirc, ¢4 nhén tra ctru, c¢ép nhat va tim hiéu
thong tin; két hop véi cac hinh thire tuyén truyén khéc nhu pa no, ap phich phu
hop véi ddc diém, tinh hinh ciia co quan, don vi, dia phuong.

10. Nghién ciru, dé xuét sang kién cai cach TTHC

- Nham trién khai thuc hién viéc don gian hoa TTHC ngay cang c6 hi¢u
qué, gép phan giai quyét cong viéc nhanh chong, thuén loi hon cho to chire, ca
nhan va doanh nghiép trén dia ban tinh, UBND tinh chi dao cdc co quan, don vi
thuong xuyén ra soat cac TTHC du didu kién néng lén dich vu céng truc tuyén
toan trinh dé phuc vu ngudi din va doanh nghiép.

- Trién khai cac TTHC thuc hién “Ngay khéng viét” va “Ngay khong
hen” trén dia ban toan tinh.

- Ra soat, dé nghi bai bé nhimg TTHC khong can thxet khong hop ly va
khong hop phap; stra 601 b sung cac TTHC; don gian hoa vé thanh phan h6 so;
giam thoi gian giai quyet TTHC; cai tién vé quy trinh tiép nhan, giai quyet va tra
két qua TTHC, thuc hién lién thong; phan cép viéc giai quyét TTHC; ap dung
cong nghé théng tin, giao dich dién tir hodc cac bién phap thay thé, nham giai
quyét cong viéc nhanh chong tao thudn loi, cat glam toi da chi phi, nhung van
bao dam dugc muc tidu quan Iy ciia nha nude trong viée giai quyét TTHC cho t6
chtrc, cong dan.

II. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Nhin chung, trong Quy I ndm 2024, cong tac l<1em soat TTHC ludn duoc
Uy ban nhén dén tinh Pik Nong quan tm, chi dao quyét liét va thuong xuyén;
huy déng moi tang 1ép Nhéan déan tham gia vao cong cude cai cach TTHC, két qua
hoat dong cong tac kiém soét TTHC tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh thuc
hién kha t6t. Cong tac niém yét, cong khai TTHC; tiép nhéan, xr 1y phan anh, kién
ngh1 veé quy dinh hanh chinh cta t6 chuec, cong dan dép tmg duogc yéu cau; viée
giai quyét TTHC co ban dap ung duoc thoi gian theo quy dinh; trach nhiém cua
can bg, cdng chire trong thuc hién nhiém vu duge quan triét thuong xuyén; mic
d6 hai long ctia té chire, cong dén trong tiép nhén va giai quyét TTHC duoc duy
tri va ngay cang nang cao.

2. Khé6 khin, vaéng mic va nguyén nhén

- Ty 18 hé so thuc hién Dich vu cong truc tuyén duoc tiép nhan va giai quyét
van con thap, hiéu qua chua cao. Ha ting k¥ thuat cong nghé thong tin (CNTT)
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trong c4c co quan nha nudc tai dia phuong, dic biét 1a cip xa da xudng cip, may
tinh cau hinh con thap, chua thyc su bao dam trong qua trinh trién khai thuc hién.
D¢i ngill cén bd, cong chirc, vién chire cia tinh, nhit 13 céng chirc chuyén trach
CNTT vira thiéu va han ché vé chuyén moén, nghiép vu dan dén viéc trién khai
tng dung CNTT tai mot sb co quan, don vi chua that su hiéu qua.

- T6 chire, cong dan van c6 théi quen ndp hd so gidy tai B6 phan Mot cura
céc cAp nén viée phét sinh hd so truc tuyén trén Hé thdng théng tin giai quyét
TTHC ciia tinh con thap; cong tac tuyén truyén va khuyén khich td chie, cong
dén vé Dich vu cong truc tuyén thue hién chua kip thoi va thuong xuyén.

- Dich vu buu chinh c¢éng ich td chue tuyén truyén chua sdu rong, dan dén
t chiec, cong dan chua biét duoc loi ich cta viée thuc hién TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich; nguyén nhén la do céc co quan buu chinh cong ich thuc hién
dich vu nhung chu yéu bd tr{ nhan vién tiép nhéan hd so tai cc diém buu chinh,
dn dén hd so tiép nhéan con rat it.

IIl. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY II NAM 2024

- T chire trién khai, thuc hién Ké hoach hoat dong kiém so4t TTHC nam
2024 bao dam thoi gian, tién do; cong bd Danh muc TTHC duoc kip thoi, ngay
sau khi dugc cac B6, nganh cong bd va xiy dung Quy trinh ndi bd giai quyét tha
tuc hanh chinh bao dam theo quy dinh; t6 chitc céng khai, déng bé TTHC trén Co
s& dit liéu Cong Dich vu cong qubc gia vé Hé théng théng tin giai quyét TTHC
clia tinh; t chic ra soat, don gian héa TTHC va kién nghi cac B, nganh co thim
quyén sira dbi, bb sung cac TTHC vudng mic, bit cap.

- Tiép tuc tang cudng kiém tra, theo doi, gidm sat viéc tiép nhan va giai
quyét TTHC; chan chinh, khéc phuc tinh trang dé hd so qua han va viée chap hanh
xin 181 trong giai quyét TTHC; chidm dut tinh trang yéu cau bd sung ho so hoic tir
chdi gidi quyét TTHC ma khéng dang quy dinh clia phap luat; khic phuc tinh
trang td chire, cong dén thiéu thong tin khi tiép cén dich vu cong, khong dugc
huéng dan day du, kip thoi.

- Déy manh cong tac tuyén truyén Dich vu cong truc tuyén, ddc biét trién
khai x4y dung c4c video huéng dan quy trinh thue hién cdc TTHC Dich vu cong
truc tuyén phét sinh nhidu hod so; tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, doanh
nghiép biét dé thuc hién thanh toén phi, 1& phi TTHC trén Cdng Dich vu cong
qudc gia.

- Tiép tuc hoan thién, tich hop 100% dich vu c¢éng toan trinh cuta tinh 1én
Cong Dich vu cong quéce gia bao dam theo quy dinh.

- Tép trung trién khai tét cac TTHC thuc hién “Ngay khong viét” va “Ngay
khong hen” trén dia ban toan tinh.
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Trén déy 1a Béo cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién Kiém soét thil tuc hanh chinh
Quy I ndm 2024 va phuong huéng, nhiém vu Quy II nam 2024 trén dia ban tinh Bak
Nong. Kinh dé nghi Van phong Chinh phu xem xét, tong hop theo quy dinh./ ﬁ/

Noi nhéin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén; .. KT. CHU TICH

- Cyc Kiém soat TTHC - VPCP; . -
- CT, c4c PCT UBND tinh; ~#PHO CHU TICH

- Cac S¢, Ban, nganh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- Céng thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, TTPVHCC, NC(S).
9

L& Viin Chién



PHU LUC I

CONG BO DANH MUC TTHC TINH PAK NONG QUY I NAM 2024

(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6 A8S /BC-UBND ngay 24 /3/2024 cia UBND tinh Béik Néng)

61/QD-UBND 16/01/2024 0 3 0 0 3
66/QD-UBND 17/01/2024 0 3 0 0 3
I |86 Lao dong - TB va XH 114/QD-UBND 01/02/2024 2 2
208/QD-UBND | 29/02/2024 3 3
0 3 0 0 3 0
67/QD-UBND 16/01/2024 5 0 0 9 14
1854/QD-UBND | 30/12/2023 ) 0 0 0 5
2 |56 Nong nghiép va PTNT 124/QD-UBND | 02/02/2024 5 5
62/QD-UBND 16/01/2024 0 5 0 9 14
7 10 0 8 35 0
) —— 243/QD-UBND 11/3/2024 g
0 8 0 0 0 0

e P
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NGAY

STT CO QUAN, PON VI QUYI;IES PINH T;IQ;G MOI 18332318(1; TTHP‘?EY BAI BO T(ggG ;}:LCO
12/QD-UBND 04/01/2024 0 10 0 10
45/QD-UBND 11/01/2024 5 0 18 23
4 |S¢ Van hoa - The thao va DL |79/0p pND 23/01/2024 0 6 5 1
104/QD-UBND 30/01/2024 8 8
4 5 24 23 52 0
103/QD-UBND 30/01/2024 22 4 64
93/QP-UBND 26/01/2024 5 5
113/QD-UBND 01/02/2024 ] 1
5 |So Yt 90/QD-UBND 25/01/2024 5 5
204/QD-UBND 29/02/2024 2 2
209/QD-UBND 29/02/2024 10 10
6 0 33 54 87 0
6 |S6 Tai nguyén va Mo truong | 123/QR-UBND 02/02/2024 17 17
I 0 17 0 17 0
N T 89/QP-UBND 25/01/2024 1 I
I 0 I 0 I 0

N N o T AN\




NGAY

. S6 : .. |SUADOL | THAY | .- .- | TONG | TTHC
STT CO QUAN, DON VI QUYET PINH ngag MOT | cocrnen| Tep | BAKBO |~ oy Néi bo
169/QD-UBND 21/02/2024 2 ] 3
§ |50 Giao thong van tal 207/QD-UBND 29/02/2024 I
2 1 0 4 0
; 210/QD-UBND 29/02/2024 18
9 |s6N6i vu 10/QD-UBN 9 17
0 17 0 18 0
53/QD- 0 2
10 |Ban Dan t6c 3/QD-UBND 15/01/2024 2 0
2 0 0 2 0
TONG CONG 25 16 122 95 235 0

s Wiz




(Ban hanh kém theo Bdo cdo 56 4

PHU LUC II ‘
KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE QUY PINH HANH CHINH
VA HANH VI HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI

Y BC-UBND ngay 26 3/2024 ciia UBND tinh)

S6 lwong PAKN duore tiép nhin Két qué xir Iy PAKN ;
Theo thdi diém ] =i
Theo ngi dung ok N ba xir ly Pang xir ly PAKN
tiép nhan e
da xir
Phepnfidung | il
STT| Tén nganh, linh viwe ¢6 PAKN | Téng | Hanh | Quy : ® |diém tiép nhin Hanh | Quy | duwge
s6 | vi | dinh |Tirky |Trong |Téng — Téng | vi | dinh | ddng
hank | hinh | brede | ky | o5 |HARR | Quy ) s6 |hanh | hanh | thi
chinh | chinh # | Bod ks ey chinh | chinh | cdng
hanh | hanh | trude | ky khai
chinh | chinh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Tong cong 6 1 5 0 6 2 1 4 0 5 1 1 0 5
Tinh hinh, két qua giai quyét
I |PAKN thudc pham vi thim 3 0 3 0 3 0 0 3 0 3 0 0 0 0
quyén ciia UBND cip Tinh
Pit dai 3 0 3 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0
Tinh hinh, két qua giai quyét
II |PAKN thujc pham vi thim 2 0 2 0 2 1 0 1 0 1 1 1 0 1
quyén cua UBND cﬁp Huyén
An toan bure xa va hat nhan (Bo
| Khiva hoe viiCng nuhé) 1 0 | 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0
o |Hoat dong xy dyng (B Xay 1 0 ! 0 1 1 0 1 0 1| 0 0 0 1
dung)
Tinh hinh, két qua giai quyét
11 |[PAKN thudc pham vi thim 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1
quyén cia UBND cip Xa
Bao tro xa hoi (Bo Lao dong -
1 Thuong binh va X& hoi) ! : ¢ ¢ I l ¥ . ; ’ E . :

v b M . s -l

\%



PHU LUC 111

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI
TRUC TIEP GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

(Ban hanh kém theo Béo cdo s6 A8 /BC-UBND ngay 2.4 3/2024 ciia UBND tinh Dk Nong)

S6 lwgng hé so tiép nhin

S6 lirgng ho so da gidi quyét

S6 lwgng hd so dang gidi

quyét
Trong ky
STT Linh vire giai quyét True i
i re giai quy - tiép, | Twky Iéne sb Truée | Ping | Qua |Tong | Trong | Qua
g Tn-ﬁc dich vy | trudc 8 han han han 50 han han
tuyen | °
buu
chinh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Téng cong 78.970| 18.605| 50.040| 10.325| 70.453| 20.499| 48.404| 1.550| 8.517| 5.976| 2.541
TTHC thuge pham vi thim
I |quyén gidi quyét cia UBND 20.053| 11.957| 7.067 1.029( 18.904| 7.055| 11.817 32| 1.149| 1.045 104
cap Tinh
p i lodn biro xg va et rizdn (50 s 2 of 6 3 66 of s 5 0
Khoa hoc va Cong ngh¢)
An toan ddp, ho chira thuy dién
2 ; ' 2 0
(B6 Cong Thuong) 2 . g ; ¢ . g . .
An toan th im (Bo Co
| n toan thuc pham (Bo Cong Q g 0 0 g 7 | 0 0 0 0
Thuong) |
A » T A 5 .
A n~toa11 111uc p}l{lam va Dinh 5 0 (5 0 14 0 14 0 | 1 0
dudng (B Y t¢)
_ |Béo tro xa hoi (Bo Lao dong -
¥ v 5 it ')
° | Thuong binh va Xa hoi) = . = v i . = x 0 ¢
Bao v¢ thyuc vt (Bo Nong .
¢ cx s a1 ge et R 2 ( 66
’ nghiép va Phat trién nong thon) 2 . = t - } 1) . 4 . .




S6 lwgng ho so tiep nhin

So lwong ho so da gidi quyét

So lwgng ho so dang gidi |-

quyét
Trong Ky
STT Linh vue gii quyét Truc .
R P tiép, | Twky | o | Truse | Ping | Qui |Téng | Trong | Qui
£39 | Trye dich vu | trudc 8 han han han 50 han han
tuyén | ° ’
buu
chinh
Al s Bn ol o = A .f‘
g |ChinalGiBe Nongalucp v 2 0 0 2 2 2 0 0 0 0 0
Phat trién nong thon)
8 |Cong ching (Bo Tu phap) 15 0 15 0 15 13 2 0 0 0 0
9 [Cong tac thanh nién (B Noi vu) | 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0
jo [DAne ks b phdp bemdem 3 0 11 0 B 0 11 0 0 0 0
(B6 Tu phap)
Yt dai (Bo Tai én va Moi .
11 f])ul;;") G LR 50 105 0 68 37 61 0 52 o| 44 20 24
12 [Dau tu (B6 Tai chinh) 112 0 112 0 112 0 112 0 0 0 0
Dau tu tai Viét o Ké
jg [PuBrEn Vigtem (B Ke 3 0 7 4 7 0 6 | 4 4 0
hoach va Pau tu)
4 |PirhdtvEikoangsan o T 19 0 3 16 5 0 5 of| 14 2 12
nguyén va Mai truong)
15 [Dién (B6 Cong Thuong) | I 0 0 0 0 0 0 1 1 0
16 [Duge pham (Bo Y 18) 103 0 103 0 74 0 74 0 29 29 0
= ; & g 0 (._‘.’ 3 = : e - A o = o
17 g;"“g b0 (B0 G thotigrvan 5.906|  608| 4.992 306 5.621] 5.621 0 o 285] 285 0
Quan ly chét lwgng cong trinh :
18 ; 10 1 7 0
xdy dung (B Xay dung) 2 ! ¢ 10 3 ) ¥
19 |Giam dinh y khoa (BO'Y té) 7 0 -+ 3 o 0 4 0 3 3 0
. |Gido duc nghé nghiép (Bo Lao
20 s DU ; : . 3 3 3 0
dong - Thuong binh va Xa hoi) - : L £ ’ 2 U ’ 0 s




S6 lwgng ho so tiep nhin

S6 lwgng hé so di giai quyét

S6 lwgng ho so dang giai |-

A
quyet
Trong ky
STT Linh vue gidi quyét Trye
e e b tibp, | Twky | o | Truse | Ding | Qui |Téng | Trong | Qua
g T“-'f dich vu | truwée g han han han sb han han
tuyen | ° >
buu
chinh
Ha ting k¥ thuat do thi va khu
21 |cOng nghiép, khu kinh té va khu 5 5 0 0 4 4 0 0 1 1 0
cong nghé cao (B$ Xay dung)
Hoat dong khoa hoc va cong
22 |ngh¢ (B6 Khoa hoc va Cong 5 1 4 0 4 -+ 0 0 1 I 0
ngh¢)
gy [HaPLTIBG (B9 Nong nghifp 14 4 6 4 12 0 12 of 2 2 0
va Phat trién n6ng thon)
24 L].l‘ hanl} (BO Vian hoa, Thé thao I 0 | 0 | 1 0 0 0 0 0
va Du lich)
25 |Luét su (B Tu phap) 6 0 6 0 6 5 1 0 0 0 0
M thana ha %a t 4
2% LU}] 1h"0nb’ f\umg hoa trong nudc 39 33 0 6 13 1 1 0 6 6 0
(B6 Cong Thuong)
27 |Ly lich tu phap (B Tu phép) 1.114 196 806 112 945 880) 47 18 169 155 14
78 M?f tru‘Emg (Bo Tai nguyén va 54 0 75 29 24 0 o 0 30 g P
M®i truong) ‘
Nghé thuat biéu dién (B Van
2 & Mo &0 oy 0
9 hoa, The thao va Du lich) . 2 4 : 4 7 ¢ . : I
Noudi o of g Jemrv—
30 [~guoi co cong (B6 Lao dgng 171 22| 147 2| 168 168 0 of 3 3 0
Thuong binh va Xa hoi)
Quan 1y chét lugng néng 1am
31 |[sdn va thay san (B6 Nong 15 I 4 0 14 0 14 0 I I 0
nghiép va Phat trién néng thon)




S6 lwgng ho so tiép nhéin S6 lwgng hé so da gidi quyét 54 lrgng bo 52‘ dang gidt |-
quyet
Trong ky
STT Linh vue gidi quyét Trie :
PR NS 25 s Téne sé tiép’ Tir ky Téne sb Truée | Puang Qua |Tong | Trong | Qua
8 Tryc dich vu | trude g han han han ) han han
tuyén | ° :
buu
chinh
32 |Quan ly cong san (B Tai chinh) 3 0 5 0 5 4 1 0 0 0 0
g Ong xa 36 X4
33 Ll:.?i)dong Xy dung (BO Xay 119 22 23 74 74 68 3 3| 45 45 0
34 Quzmg‘cao (BQ Van hoa, Thé 7 7 0 0 69 69 0 0 3 3 0
thao va Du lich)
ol s 38 0 8 30 7 0 7 o 31 I 30
nguyén va Mai truong)
Thanh 1dp va hoat dong cua
36 |doanh nghiép (Bo Ké& hoach va 276 276 0 0 276 0 276 0 0 0 0
Dau tu)
37 1:)‘ it KRR S 198 2 90 86 4 0 4 o 194 194 0
" [Thay (B6 Na hi¢p va Phd _
3g [Ty (BONOngnghicpva Phiat | ) ool 209 67 8| 1.773 ol 1773 0 4 2 2
tricn nong thon)
39 | Tty los (B0 Nong ngnisp va 18 0 0 18 15 0 15 0 3 3 0
Phat trién nong thon)
Tién luong (Bo Lao dong -
40 e - T 4 4 0 0 1 0
Thuong binh va Xa hoi) y ; : : !
A1 Tl({p cong dan (Thanh tra Chinh 2 0 g 0 Q Q 0 0 0 0 0
phu)
42 |Té chire - Bién ché (Bo Noi vu) 12 0 11 | 3 0 3 0 9 9 0
A i . S . = 1A
43 \If:)t.,hm. phi chinh phu (Bo Noi 5 0 | | | 0 1 0 | | 0




S6 lwgng ho so tiép nhén

S6 lwong hé so da giai quyét

S6 lwgng ho so dang gidi |-

quyét
Trong ky
" £ Truc
STT Linh vy t : .
sl Ll Téne sb tiép, T ky Téne sé Trudce | Ding Qua |Tong | Trong | Qua
& T"'-lf dich vu | truwée g han han han sb han han
tuyén | ° )
buu
chinh
44 |T6n gido Chinh phu (B6 Noi vu) 10 0 6 4 7 0 7 3 3 0
45 |Trg gitp phap Iy (B Tu phap) 58 0 58 0 58 58 0 0 0 0
46 Ir(?ng j[iot (Po NOllg nghiép va 4 0 3 I 4 0 A 0 0 0
Phat trién néng thén)
Vin hoa co s& (B6 Vin hoa, 2
7 |Thé thao va Du lich) i ’ ! y : . : . ! !
Vit liéu nd cong nghiép, tién
48 |chét thude nd (Bo Cong 2 | I 0 2 2 0 0 0 0
Thuong)
iéc 1a 0 Lao dong -
49 |Yigelam (B9 Lao dong s08) 82| 240] 186|337 9| 328 171 171 0
Thuong binh va Xa hoi)
T ly don thu (Thanh t i
50 XLI: ly don thu (Thanh tra Chinh 48 0 48 0 44 A4 0 A 4 0
phu)
ic tién thu i (B) Cong
51 |20ctien thwong mai (BO Cong | ¢ 799! g 99 15 5| 8762 10| 8752 37 37 0
I'huong)
52 |Y té Du phong (Bb Y té) 2 0 2 0 2 0 2 0 0 0
An toan, v¢ sinh lao dong (B0
53 |Lao dong - Thuong binh va Xa 2 2 0 0 2 2 0 0 0 0
hoi)
gy [LAnBSERABACI G Thatgtin 40 28 0 12 37 12 25 3 3 0
va Truyén thong)
55 (,_?Exulj ly ban hang da cap (Bo I 1 0 0 | l 0 0 0 0
Cong Thuong)

=




So lwong ho so tiép nhan

So lwong ho so da giai quyet

So hrgng ho so dang gidi |-

quyét
Trong ky
. - s < Truc
STT Linh vur ét : 5
e Téne s tiép, T ky Téne sé Truwée | Pung Qua |Tong | Trong | Qua
g Tr'-’f dich vu | truée & han han han ) han han
tuyen ; :
buu
_ chinh
TTHC thude pham vi thim
Il |quyén giai quyét ciia UBND 25.515| 1.164| 18.536| 5.815| 20.024| 5.017| 13.751| 1.256| 5.491| 3.900| 1.591
cAp Huyén
I [HO tich (B& Tu phap) 916 0 910 6 899 25 872 2 17 s 0
An toan birc a hat nhan (B
g [omtoan buexgvahginhan (Bo| g g, o| 1.764 ol 1307 567l  424| 316| 457 267 190
Khoa hoc va Cong nghé)
An toan thuc phdm va Dinh
3 dutne (B6 Y t8) 1 0 | 0 1 0 1 0 0 0 0
Bao trg xa hoi (B6 Lao dong -
4 Thurong binh va X4 hai) 384 137 245 2 366 132 230 4 18 10 8
S |Ching thue (B Tu phép) 3935 0 583 12 592 103 487 2 3 2 1
Dang ky bién phéap bao da
§ (DamE iy biguplnp o 1711 o| 1.69 15| 1708] 194 1498 16| 3 3 0
(Bo Tu phap)
Dat dai (B Tai én v Moi
7 trj_m]i')( 0 TaimguyenvaMol | o nsel o33l 12103 5632 13.218] 3.504| 8857  857| 4.840| 3.474| 1366
8 |Déu khi (Bd Cong Thuong) 1 0 [ 0 1 ] 0 0 0 0 0
3141 quve iéu nai (The oo
9 (Jla'1 quy e_'t khiéu nai (Thanh tra | 0 I 0 ) 0 1 0 0 0 0
Chinh phu)
10 Gla:l quye} 6 cdo (Thanh tra 1 0 0 | 0 0 0 0 I 0 )
Chinh phu)
Giao duc va Pao tao thude hé
11 |théng gido duc qubc dan (B 15 0 15 0 14 0 14 0 1 I 0
Giao duc va Dao tao)
1 'K‘.mh doanh khi (Bo Cong | 0 I 0 | 0 0 0 0 0
I'huong)




S6 lwong ho so tiép nhan

S6 lwong hd so da giai quyét

S6 lwong ho so dang giai |-

quyét
Trong ky
STT Linh vue giai quyét Tryc g
Wi ygegatquye e sb tip, | Twky [qz | Truée | Ping | Qui |Téng | Trong | Qua
& Lrye dich vu | trude G han han han S0 han han
tuyén | ° *
buu
chinh
3 Lu;u l!]ﬂong hang hoa trong nudc 10 6 3 | 10 4 5 | 0 0 0
(B Cong Thuong)
g [DAer oG LAl nguyenrys 16 0 13 3 14 0 13 | 2 > 0
Moi trudong)
Nguoi ¢6 c¢ong (Bo Lao dong -
- : - ] 12 2 10 0 8 3
15 Thuong binh va Xa hoi) < e v .
16 N‘ong ,ngh.l,?p (]?Q ijg ngHcn 5 0 5 0 5 0 5 0 0 0 0
va Phat trién nong thon)
Quan ly chét luong nong lam
17 |san va thuy san (Bo Nong 2 0 2 0 0 0 0 0 2 2 0
nghi¢p va Phat trién nong thon)
(g |Hostd0ngxdy tumg (B Xy 338 3 286 a9l 284| 48] 20| 30| 54 5 2
dung)
Thanh lap va hoat dong cua
19 |doanh nghiép (B Ké hoach va 257 0 257 0 245 0 241 4 12 I 1
Piu tu)
Thanh lap va hoat dong cia hop _ E
2 LR B B S s ( 6 ( 0 5 0 1 1 0
. tac xa (Bo Ké hoach va Dau tu) . ) ] 2
Thanh 13p va hoat dong ctia hop
21 jtac xa (lién hiép hop tac xa) 2 0 2 0 2 2 0 0 0 0 0
(Bo Ké hoach va Dau {r)

[~/ GEAN




Sé luwgng ho so tiép nhan S lwgng ho so da giai quyét S0 lrgng ho S‘f dang gial.| -
quyet
Trong ky
STT Linl ii quyét Troe ;
RV ERRRS Téne sb tiép, | Tuwky Téno s Truée | Pang | Qua |Tong | Trong | Qua
5 T“-';c dich vu | ftruodc 8 han han han 56 han han
tuyén | ° )
buu
chinh
Thanh 14p va hoat dong doanh
22 |nghiép (ho kinh doanh) (B Ké 800 495 288 17 793 213 575 5 | 7 0
hoach va Déu tu)
23 \1;:)‘ = ehess thasing (RO NG 357|218 83 s6| 33| 137|216 of 4 4 0
24 I 1e?p cong déan (Thanh tra Chinh 36 0 36 0 36 0 36 0 0 0 0
phu)
Vin hoa co s¢ (B Vin hoa
g y ’ 17 2 4 0 0
& Thé thao va Du lich) £ ¢ 2 1 : 1 0
26 Xu Iy don thu (Thanh tra Chinh 129 0 123 6 63 15 53 0 61 A4 17
phu)
1o tich - Pang Ky, quan ly cu
27 |t - Tai chinh y té (Bd Tu 72 71 1 0 72 68 0 4 0 0 0
phéap) ]
TTHC thude pham vi thim
I |quyén gidi quyét cia UBND 33.402| 5.484| 24.437 3.481| 31.525| 8.427| 22.836 262| 1.877| 1.031 846
cap Xa
1 [H6 tich (B6 Tu phap) 6.103] 2.089] 3.961 53 6.067| 1.058 4.976 33 36 34 2
, |Antoanbicxavahatnhan(Be| o450 400| 2.145 3971 2703|  112|  2.553 38| 239 143 96
Khoa hoc va Cong nghé)
g |Bélodhicmx8 b6 (B Lao dong- 422 28| 394 of 420 08 321 1 2 ) 0
I'huong binh va Xa hoi)
4 [PAoitrg %8 hoi (BG Lao deng:- 650 178| 406 66| 565|211 346 8| 85 80 5
[huong binh va Xa hoi)

b RN s 2




A A A ~
S6 lwong ho so tiep nhan

S6 lwgng ho so da giai quyét

S6 lwong ho so dang giai

ae |

quyét
Trong Ky
STT Linh vue gidi quyét Trye y
vt A= Téne sb tiép, Tur ky Tne sb Trude | Piang Qua |Tong | Trong Qua
g Tn-';c dich vu | trudc 8 han han han 50 han han
tuyen | ° :
buu
chinh
5 |Chimg thuc (B Tu phap) 14.390 592| 13.783 15| 14.387| 4.438 9.915 34 3 1 2
6 |Cong chimg (Bo Tu phap) 957 69 888 0 957 188 769 0 0 0 0
Sane kv quan Iy o tr (BG
g [0S KN, QRTEE R 1261 971|290 ol 1261 320 941 of 0 0 0
Cong an)
Ping ky, quan ly phuong tién
8 |giao thong dudng bd (B9 Cong 260 260 0 0 260 260 0 0 0 0 0
an)
At dai (B0 Tai nguyén va Moi |
o |PAtdai BoTainguyenvaMol | 4og9)  101] 2021) 2867 153|653 2742|  137) 1457 750|707
trudng)
Ngudi co cong (Bo Lao dong - " 5 g
S
10 Thuong binh va Xa hoi) 45 12 17 16 27 9 18 0 18 5 13
. Hoat dong xay dung (Bo Xay g 0 g 0 g 0 g 0 0 0 0
dung)
Thi dua - ke — NG
12 ll:; dua - khen thudng (B6 V! 7l 110 6 | ol @ 70 of 0 0 0
13 11«{p cong dan (Thanh tra Chinh . 0 . 0 g 0 % 0 3 3 0
phu)
Van hoa co so (B Vian hoa,
4 [7in hbaon st (B0 VAmHO: 13 0 0 13 13 0 13 of 0 0 0
['hé thao va Du lich)
5 Xu‘lly don thu (Thanh tra Chinh A8 0 17 . 18 5 3 0 10 10 0
phu)
Ho tich - Dang ky. quan Iy cu
16 |trt - Tai chinh y ¢ (BO Tu 1.140 646 452 42 1.118 1.018 89 11 22 1 21
phap)

s ms ) wad I



£ A £ " £ A . £ S6 lwong hd so dang gidi
So lwong ho so tiép nhin So luwgng ho so da giai quyét z
: quyet
Trong ky
- o oA A True X
S Linhivye gal augel T z tiép, Tw ky Téne sb Truée | Dung Qua |Tong | Trong | Qua
1Ong so Tru;c dich vu | truée Tongs han han han SO han han
tuyén | ° .
buu
chinh
Lién thong HO tich - Pang ky
yy [MESHEIND - BR Ir¢ 42 ki - 18 0 18 0 16 0 16 of 2 2 0
Nguoi c6 cong (Van phong
Chinh phu)
Lién thong HQ tich - Dang ky
18 |thuong tri - Quan ly thu, SO - 28 28 0 0 28 0 28 0 0 0 0
thé (Van phong Chinh phu)
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