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CHUONG TRINH

HOQI NGHI TOAN QUOC VE DU LICH 2023

“pAY NHANH PHUC HOI - TANG TOC PHAT TRIEN”

(Ha Néi, ngay 15 thang 3 nam 2023)

Theoi gian: 08h00 - 12h00
DPia diem: Phong Hoi dam, Tru s& Chinh phu

Thet gian

Noi dung/Thuc hién

08h00 - 08h05

Lanh dao Vin phong Chinh phi bdo cdo vé thanh phan
dai biéu, chuong trinh, ndi dung Hoi nghi va moi Thu tuéng
Chinh pha Pham Minh Chinh va Phé Thu tuéng Chinh phu
Tran Hong Ha chu tri va diéu hanh Hoi nghi

08h05 - 08h15

Thi twéng Chinh phii Pham Minh Chinh phat biéu khai
mac

(Thui tueéng Chinh pha moi B truong Bé Vin héa, Thé thao
va Du lich doc bao cao trung tam)

08h15 - 08h30

B trwdéng Bé Vin héa, Thé thao va Du lich bao cao danh
gia thuc trang du lich Viét Nam truéc va sau dai dich
COVID-19, giai phap dot phé thoi gian téi

08h30 - 12h00

B trwéng B Vin hoéa, Thé thao va Du lich diéu hanh
phién thao luan: Mo1 dai dién cac doanh nghiép du lich va lién
quan dén linh vure du lich phat biéu y kién (du kién khéng qud
5 phiit/dai biéu)

Nghi gidi lao (09h15 - 09h30)

Hoi nghi tiép tuc thao luan, Phé Thii twéng Tran Hong
Ha diéu hanh phién thao luan: Moi dai dién Lanh dao céc
B, co quan, dia phuong phat biéu y kién (dw kién khong
qud 7 phit/dai biéu)

Thi twéng Chinh phii moi Phé Thi tuéng Tran Hong Ha
phat biéu ¥ kién

Thi twéng Chinh phi Pham Minh Chinh két luan
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TINH HINH PHUC HOI DU LICH VA CAC NHIEM VU, GIAI PHAP
TRONG TAM NHAM PAY NHANH PHUC HOI, TANG TOC PHAT TRIEN
DU LICH THOI GIAN TOI

Bd Vin héa, Thé thao va Du lich

Sau khi m¢ cra lai hoat dong du lich, trong bdi canh con nhiéu thach thurc,
kho khin, véi su lanh dao, chi dao thdng nhat, xuyén suét, quyét liét cua Chinh
pht, Tha teéng Chinh phi, sy vao cudc kip thoi, hiéu qua cua ca hé thng chinh
tri, clng véi su doan két, nd lyc phan dau cia cong dong doanh nghiép va cac dia
phuong ca nuéc, nganh Du lich da tich cuc, cha dong trién khai cac nhiém wvu,
giai phap phuc héi va dat duoc nhitng két qua quan trong. Lugng khach du lich
noi dia thiét lap ky luc méi, nang luc canh tranh cta Du lich Viét Nam trén binh
dién quéc té tang dang ké va nhan thac cua toan xa hoi vé tac dong lan toa caa
nganh Du lich trong nén kinh té sau thoi gian hon 2 nam dich bénh ¢ chuyén
bién tich cuc.

Bo Van héa, Thé thao va Du lich xin béo céo vé tinh hinh phuc hoi du va
Mot so giai phap trong tam nham day nhanh phyc hoi, tang toc phat trién du lich,
cu thé nhu sau:

I. KET QUA PHAT TRIEN DU LICH VIET NAM TRUOC VA
TRONG DICH COVID-19

Nhitng nam vira qua, nganh Du lich da c¢6 nhitng dong gop tich cuc, quan
trong vao su nghiép phat trién kinh té - x& hoi caa dat nuge. Trude dich COVID-
19, lwong khéach qudc té da tang 2,3 1an trong vong 4 nam, tir 7,9 triéu luot (ndm
2015) Ién 18 triéu lugt (ndm 2019), tang tredng binh quan 22,7%/nam. Theo cac
bao cdo hang nim cta T6 chic Du lich thé gigi (UNWTO), day 1a muc cao hang
dau thé gigi. Nam 2019, lwgng khach qudc té dén Viét Nam xép tht 3 trong khu
vuc ASEAN (chi sau Thai Lan, Malaysia), ting truong 16,2%, cao hon han muc
trung binh toan cau (3,8%) va khu vuc chdu A va Thai Binh Duong (4,6%).
Trong khi do, khach noi dia tang 1,5 1an, tir 57 triéu luot (nam 2015) 1€n 85 tri¢u
lugt (nam 2019), tang trudng binh quan 10,5%/mam. Ty I¢ dong gbp vao GDP ca
nuéc caa nganh Du lich 1én dén 9,2%. Du lich gop phan x6a d6i, giam ngheo,
dam bao an sinh xa hoi; bao ton va phét huy gia tri van hoa; bao vé mdi truong va
giit vitng qudc phong, an ninh qudc gia.

Hé thong co s vat chat ky thuat, két cau ha tang phuc vu du lich ngay cang
phét trién; hé thdng san pham du lich da va dang duogc hinh thanh, dap ung nhu
cau da dang cua thi truong. Nang luc canh tranh cia Du lich Viét Nam ngay cang
duoc cai thién, xép hang 63/140 quéc gia va ving lanh thd nam 2019, ting 17 bac
S0 véi nam 2011. Nam 2021, xép thi 52/117 nén kinh té, ting 8 bac so véi nam
2019. V&i 6/17 chi sb tru cot duoc xép vao nhém din dau thé gioi, Viét Nam la 1
trong 3 nudc cd téc do tang truong nganh Du lich cao nhat.
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Pai dich COVID-19 bung phét trén quy mo toan cau di tac dong nghiém
trong dén nganh du lich thé gisi ciing nhu Viét Nam. Nam 2020, ca nudc chi don
duogc 3,7 tricu luot khach quéc té, phuc vu 56 triéu luot khéch noi dia, giam 34%
so véi cling ky nam 2019, cdng suat budng binh quan ca nuéc chi dat 20%; 52%
lao dong du lich mat viéc 1am; téng thu tir khach du lich dat 312.200 ty dong,
giam 57,8% so v4i nam 2019.

Tir thang 11/2021, Viét Nam d3 bude dau thi diém dén khach du lich quéc
té. Nam 2021, Viét Nam don khoang 3.800 luot khach du lich quéc té, phuc vu
khoang 40 triéu luot khach du lich noi dia, cong suat budng binh quan wéc chi dat
khoang 5%, chi c6 25% lao dong du lich duoc tham gia cong viéc toan thoi gian,
tong thu tir khach du lich udc dat khoang 180.000 ty dong, giam 42% so véi cling
ky 2020.

I1. MOT SO KET QUA SAU 1 NAM MO CUA DU LICH

1. Mat dwgc: Vi su chi dao sau sat cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,
su phoi hop cua cac Bo, nganh va no luc toan Nganh, hoat dong du lich da dan
khoi phuc tro lai, dac biét 1a du lich néi dia.

a) Vé lwong khach va doanh thu du lich

Thi truong noi dia c6 toe dd phuc hoi nhanh va tang truang ngoan muc, 1a
bé d& khoi phuc hoat dong du lich Viét Nam, khang dinh vai trd caa minh doi
véi sy phat trién chung cua nganh Du lich trong boi canh hoat dong du lich quéc
té pham vi todn cau con gap nhiéu khé khin. Nam 2022, lugng khach néi dia dat
101,3 triéu luot (tdng hon gap rudi so voi muc tiéu dat ra 1a 60 triéu luot khach,
vuot xa con sb 85 triéu luot khach noi dia nam 2019). Téng thu tir khach du lich
dat 495 nghin ty dong, vuot trén 23% so véi ké hoach va dat 66% so vai mac ky
luc nam 2019.

Luong khach québc té dén Viét Nam dat 3,5 triéu luot (van giam 80% so V6i
cung Ky nam 2019), dat 70% so vai ké hoach. Tuy nhién, viéc mé caa du lich
qudc té da thé hién y chi, nd luc caa toan Nganh nham “pha bang” sau gan 2
nam déng ctra. Trong bdi canh nhiéu diém dén ddi thu canh tranh va thi truong
con dang déng cira hoac mé cira han ché, day co thé néi la nhitng tin hiéu kha
quan dé phuc hoi caa Du lich Viét Nam. Véi viéc cho phép mé cua tir ngay
15/3/2022, Viét Nam dugc UNWTO danh gia 1a mét trong nhiing nuéc ¢o chinh
sach ma cira coi ma nhat thé gisi. Viét Nam ciing 1a mét trong nhitng nuéc mo
ctra sém nhat khu vyuc. Ngay sau khi mé ctra, dir liéu tir cdng cu theo ddi xu
huéng thi truong toan cau caa Google cho thay lugng tim kiém quéc té vé du lich
Viét Nam di lién tuc duy tri muc ting trudng cao hang dau thé gisi. Luong khéch
qudc té dén Viét Nam tang manh. Chi tinh riéng trong thang 4, khéach du lich
qudc té dén Viéet Nam dat khoang 70.000 luot khach va luong khéach québc té qua
C4C San E)ay cua Viét Nam trong thang 4/2022 di bang téng 3 thang trudc do
cong lai.

! Trong 4 thang dau nam 2022, cac san bay phuc vu gan 20 triéu lugt khach, trong do riéng thang 4 phuc vu 6,6
triéu lugt. Khach quéc té di hang khong trong 4 thang qua ting manh, dat hon 553.000 luot, riéng thang 4 dat
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Nhitng nd lyc nham thich tng an toan, linh hoat cua Du lich Viét Nam da
duoc qudc té ghi nhan. Tai giai thuong World Travel Awards 2022, Du lich Viét
Nam xuét sic gianh duoc 16 hang muc giai thuong hang dau thé gigi va 48 hang
muc giai thuong hang dau chau A, tiép tuc khang dinh thuwong hiéu, vai trd va vi
thé cua Du lich Viét Nam trong khu vuc va trén toan thé giéi.

b) Cong tac chi dao, dinh hwéng cia B Vin héa, Thé thao va Du lich

- Trién khai Nghi quyét s6 25/NQ-CP ngay 07/3/2022 cua Chinh phu, Nghi
quyét s6 32/NQ-CP ngay 15/3/2022 cua Chinh phu, Cong dién s6 513/CP-
VPCP ngay 19/01/2022 cua Chinh phua vé viéc xay dung 16 trinh mé cua lai an
toan, khoa hoc, hiéu qua don khach du lich quéc té, Bé6 Van hoa, Thé thao va Du
lich da ban hanh Phwong 4n sé 829/PA-BVHTTDL ngay 15/3/2022 vé mé cira
lai hoat dong du lich trong diéu kién binh thuong mai va tap trung chi dao, to
chtrc hoat dong nham mé cira du lich an toan, hiéu qua trén tinh than chi dao cua
Chinh phu, Tha tuéng Chinh pha “thich ing linh hoat, an toan, kiém soat hiéu
qua dich bénh COVID-19”.

- Chu dong phoi hop véi cac BY, nganh, dia phuong, co quan lién quan to
chuc nhiéu su kién nham phat dong, cong bd mé cira du lich trong diéu kién
binh thuong mé&i. Tham muu, dé xuat thao g& khé khan, vudng mac trong qua
trinh trién khai ma cta lai hoat dong du lich, tao thuan loi thu hat khach du lich
qudc té vao Viét Nam va dé xuat ban hanh mot sé chinh sach va bién phép hd trg
kip thoi nham giam bét khé khan, thiét hai cho doanh nghiép va ngudi lao dong
trong nganh Du lich.

- Thuc hién cu trac lai thi truong khach du lich, ting cuong thu hat khéach
du lich quéc té, qua d6 gép phan phuc hdi hoat dong toan Nganh, chuan bi cac
diéu kién tét nhat dé budc vao giai doan tang truéng manh tré lai sau dich. San
pham du lich dugc 1am méi theo huéng da dang hoa, ting suc hap dan va kha
ning canh tranh cao; nhiéu diém dén méi dugce dau tu, hé théng co s vat chat
ky thuat va két cau ha tang phuc vu du lich duoc cai thién rd rét.

- Tap trung day manh chuong trinh truyén théng véi chu dé “Live fully in
Vietnam” dé thu hat khach quéc té va chuong trinh “Du lich an toan, trai
nghiém tron ven” dé thiic day thi truong noi dia. Chu tri, dong hanh cung cac dia
phuong, doanh nghiép to chtic hang loat sy kién dé khoi dong lai hoat dong du
lich trén toan qudc nhu cac chuong trinh, su kién kich cau du lich, hoi cho du
lich qudc té VITM, hoi cho ITE TP. Hb Chi Minh, quang b4 manh mé viéc mé
ctra lai du lich nhan dip SEA Games 31... Pong thoi, t6 chic cac hoat dong
quang ba du lich & nudc ngoai nhu tham gia Hoi chg WTM 2022 tai Anh, Hoi
cho TRAVEX 2023 tai Indonesia, Hoi chg ITB Berlin 2023 tai Buc, cac su kién
van héa du lich Viét Nam & Han Qudc, Nhat Ban, An D6... khang dinh manh mé
thong diép ma cira, su hién dién va hoa nhap vaéi thi truong quéc té trong béi
canh binh thuong mai.

232.000 luot (ting hon 500% so véi cung ky 2021). (Nguon: Thong ké 4 thang dau nam 2022 cia Cuc Hang
khong)
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- Viéc t6 chie thanh cong Nam Du lich quéc gia 2022 - Quang Nam voi
gan 204 sy kién duoc t6 chuc trén 40 tinh, thanh phd trong ca nudc va chuén bi
t6t cho Nam Du lich qUOC gia 2023 - Binh Thuan da va dang mang lai hiéu qua
cao trong viéc thu hat dau tu, phat trién san pham du lich va hoat dong xuc tién
qUang ba hinh anh, dit nudc, con ngudi Viét Nam, tao nén buc tranh day mau
sic va hap dan cua Du lich Viét Nam, hudng dén phét trién du lich “xanh” va
bén viing.

- Cong tac truyén théng, quang ba du lich trén cac nén tang truc tuyén dugc
tap trung day manh. Trang web quang ba du lich Viét Nam toi khach quéc té
(vietnam.travel) tang hang manh trén thé gi¢i. Toan Nganh trién khai manh mé
hoat dong chuyén doi sé: Hinh thanh hé sinh thai du lich théng minh trén co s&
cac nén tang so cét 18i cua Nganh. Trién khai cac chwong trinh hd tro hudng dan
chuyén d6i sé trong du lich tai nhiéu dia phuong.

Nhin chung, viéc tham muu, dé xuat vé trién khai mé cira lai hoat dong du
lich da dat duoc mot sd két qua, tao ra nhitng chuyén bién tich cuc, budc dau
dem lai nhitng tin hiéu kha quan cho viéc phuc hdi nganh Du lich. Céng tac chi
dao dinh huéng cac dia phuong to chic cac su kién, hoat dong quang ba diém
dén, tai khoi dong cac mé hinh lién két va dam bao chét lwong dich vu nham thu
hit khach du lich trong giai doan m¢ cua lai thi truong dwoc chl trong, trién
khai kip thot va cé hiéu qua.

c) Vé hoat dong du lich ciia cac dia phwong va doanh nghiép du lich

- Trong nam 2022, khi tinh hinh dich COVID-19 co ban dugc kiém soat,
cac dia phuong da chu dong trién khai ddng bo nhiéu giai phap nham phuc hoi
va thich ung trong trang thai “binh thudng méi”. Trong do6 tap trung trién khai
Phuong 4n md cta lai hoat dong du lich va cha dong to chtrc chuong trinh
quang ba diém dén théng qua viéc t chic cac I hoi, sy kién nghé thuat, du lich
thu hat du khéch du lich. Cac dia phuong cung vdi doanh nghiép da chua dong
hoan thién, 1am mai va nang cao chat lwong san pham du lich.

- Hoat dong du lich tai céc trung tam du lich trong diém, tiéu biéu s6i dong
va cd nhiéu tin hiéu khoi sic nhat 1a trong dip nghi 1&. Nhiéu dia phuong ghi
nhan luong khach tang vuot bac so véi nam trudce. Cac dia phuong da quan tam
trien khai nhiéu hoat dong lién két du lich lién tinh, lién ving va budc dau ghi
nhan két qua tich cyc.

C6 thé ndi, sy chi dong chuan bi va trién khai nhiéu su kién, hoat dong du
lich quy mé 1én cuaa cac tinh/thanh phd, su vao cudc tich cuc, cung cap nhiéu
san pham du lich méi, hap din cua cac doanh nghiép, diém dén trén ca nudc da
tao nén sy bung nd caa khéach du lich noi dia, vuot xa muc tiéu caa khach noi
dia nam 2022.

- Céc doanh nghiép du lich, co s& luu tru chu dong trong viéc mé cira don
khach trg lai, chuan bi chu dao cac diéu kién phuc vu khach, xay dung céc
chuong trinh giam gia kich cau du lich, trién khai nhiéu géi san pham du lich
méi, hap dan, chu trong chat luong dich vu,...1a nhitng yéu t6 thu hat dong dao
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lugng khéch du lich noi dia. Doanh sé ban cac tour noi dia va tour di nudc ngoai
deu ghi nhan tin hiéu kha quan.

- Cac hang hang khong da m¢ thém nhiéu duong bay quéc té méi két ndi
véi cac thi truong ngudn cua Du lich Viét Nam nhu An D9, Frankfurt (buc),
London (Anh), San Francisco (M¥). Cac duong bay noi dia téi mot sé dia ban
du lich trong diém nhu: Phi Québc, Ba Néng, Quy Nhon, Nha Trang... déu ting
cao, mdi ngay c6 hang chuc chuyén. Cac ching con lai nhu Thanh phd HS Chi
Minh/Ha Noi téi Pa Nang, Nha Trang, Quy Nhon... gid vé cao diém hé ciing
tang hon 20% so vai cac thang trudc do.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

Thiz nhdt, lwong khach quéc t~é dén Viét Nam van chua dat dugc nhu ky
vong mac pll‘J nganh Du lich da rat no luc chgﬁn bi cho viéc m¢ cra lai thi trrong
du lich quoc té. Mét so nguyén nhan chinh gom:

- Cac doanh nghiép du lich Viét Nam chua chu dong thich ung, két ndi lai
Vi thi truong, day manh khai thac thi truong méi, van con trong cho va phu
thudc vao thi truong truyén théng. Trong khi d6 cac thi truong nguon khach 16n,
truyén théng cua Du lich Viét Nam con chua mé ctra do tac dong cia COVID-19.

- Xu huéng t6i cac diém dén gan sau dich cua cac thi truong xa, viéc cham
két noi hang khdng quoc té da anh hudng den lugng khach quoc té dén Viét Nam
sau khi mo cura.

- Théng tin, quang ba con han ché, thiéu kip thoi tai cc thi truong ngudn
qudc té do thiéu hé thdng van phong xtc tién du lich qudc gia dé hd trg két néi,
truc tiép trién khai cac hoat dong théng tin, quang ba xdc tién tai thi truong.
Ngudn luc quang ba, xtc tién du lich chua duoc phét huy hiéu qua.

Thee hai, chinh sach visa c6 nhiéu doi mai, tién bd song trong trién khai
chua thuc su sat thuc té, tao diéu kién thuan lgi cho khach du lich qubc té dén va
kéo dai thoi gian luu tra, tang chi tiéu & Viét Nam, chua dap ang yéu cau canh
tranh so véi cac nudc trong khu vuc.

Thar ba, nguon nhan lyc lam du lich thiéu do trong thoi gian dich bénh da
chuyén nganh, dac biét thiéu hut lao dong c6 chuyén mon va kinh nghiém.

~ The fw, hiéu qua lien I,<é't gilta cac vung, cac dia phuong, cac nganh con
thap, nhiu hoat dong lién ket con hinh thac. San pham du lich chua thuc sy da
dang, hap dan doi vai mét so thi treong khach du lich trong boi canh méi.
11l. BOI CANH, MUC TIEU VA CAC NHIEM VU, GIAI PHAP
TRONG TAM THOI GIAN TOI
1. Bdi canh

Budc sang nim 2023 va nhitng nim tiép theo, tinh hinh thé gisi duoc du
bao tiép tyc dién bién nhanh, phiic tap, kho lwong ve chinh tri, an ninh, kinh té,
xa hoi. Tang truong c6 xu hudng cham lai, nguy co suy thodi kinh té, lam phat
gia tang. O trong nudc, nén kinh té c6 nhiing thoi co, thuan lgi va kho khan,


https://vnexpress.net/cam-nang-du-lich-phu-quoc-4106697.html
https://vnexpress.net/cam-nang-du-lich-da-nang-4470111.html
https://vnexpress.net/cam-nang-du-lich-quy-nhon-4119727.html

10

thach thirc dan xen nhung kho khan, thach thirc nhidu hon. Suc ép lam phat, ty
gi4, 1ai suat gia tang; cac thi truong lon, truyen thong co thé bi thu hep. ..

Du lich thé gigi tiép tuc phuc hdi nhung chua tré vé duoc mirc nhu nim
2019. Nganh Du lich s& phai dbi ph6 véi cac van dé nhu thiéu hut lao dong, gia
nhiéu yéu té dau vao, chi phi san xuat kinh doanh va nhan cong tiép tuc xu
huéng ting. Tac dong cua cudc cach mang céng nghé 4.0 dén nganh Du lich s&
manh mé hon, xu hudng tng dung cdng nghé théng tin va chuyén doi sb s& thic
day ddi méi sang tao trong du lich. Du lich noi dia tiép tuc c6 su tiang truong
nhung tbc d6 s& cham lai. Céc thi truong gui khach chii yéu caa Viét Nam nhu
Trung Quéc, Pai Loan chua phuc hdi binh thuong, thi trudng Nga van bi han
ché di lai do anh huong cua xung do6t Nga - Ukraine. Canh tranh giira cac diém
dén trong khu vuc dé thu hit khach du lich, quyét tam lay lai nhimg gi da mat
qua dich COVID-19 tro nén quyét liét.

2. Muc tiéu

Trong béi canh trén, nganh Du lich dat ra cac muyc tiéu phuc hoi va phat trién
nhu sau:

- Nim 2023: khéach du lich qudc té: 8 trigu luot; khach du lich noi dia: 102
tricu luot; tong thu tir khach du lich: khoang 650 nghin ty dong.

- Bén nam 2025, nganh du 1~ich phuc hoi hoan toan nhu trude dai dich. Viét
Nam tro thanh diém dén hap dan, c6 nang luc phat trién du lich cao trén toan
cau.

Phan ddu don 18 triéu luot khach qudc té; 130 triéu luot khach noi dia, duy
tri tbc do tang truong khach noi dia tir 8 - 9%/nam. Pong g0p truc tiép tir 6 - 8%
trong GDP. Nhu cau budng luu tra: khoang 1,1 triéu bUOng Tao viéc lam: 5,5
triéu viéc lam, trong d6 khoang 1,8 triéu viéc 1am tryc tiép.

- Pén nam 2030, du lich 1a nganh kinh t& mai nhon, ting ty trong dong gop
trong GDP, phét trién theo hudng tang truéng xanh. Vigt Nam tro thanh diém
dén hap dan c¢6 nang luc phét trién du lich hang dau thé gioi, dap (ing vé co ban
C4C yeu cau va muc tiéu phat trién bén viing.

P6n 35 triéu luot khach quoc té, the do tang truong tir 13 - 15%/nam; don
160 trigu luot khach noi dia, toc do tang truong khach noi dia tir 4 - 5%/nam.
Péng gop tryuc tiép tir 10 - 13% trong GDP. Nhu cau budng luu tra: khoang 2,0
triéu budng. Tao viéc 1am: 10,1 triéu viéc 1am, trong d6 khoang 3,3 triéu viéc
lam tryc tiép.

3. Cac nhiém vy, giai phap trong tam

Pé day nhanh toc do phuc hdi nganh Du lich, bao dam muc tiéu ting
truong nam 2023 va nhitng nam tiép theo hudng chuyén nghiép, hién dai, bén
viing va di vao chiéu sau, chat luong va kha ning canh tranh, Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich s& tap trung chi dao quyét liét thuc hién céc giai phap, nhiém vu
trong tdm nhu sau:
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(1) Pay manh thuc hién cac nhiém vu, giai phap dé ra tai Nghi quyét
08-NQ/TW ciia B§ Chinh tri vé phat trién du lich trg thanh nganh kinh té miii
nhon. Trong do, tap trung co ciu lai nganh Du lich theo hudng co cau lai thi
truong du lich; co ciu lai cac hoat dong du lich phi hop véi tiém nang, loi thé
cua Viét Nam, dap ung véi xu thé toan cau va bién dong trén thi truong; day
manh két ndi ving mién, két ndi V6i cd nudce va két ndi vé6i khu vuc, bao dam
ddng bo, bén vitng va hoi nhap québc té; chi trong lién két gitra nganh du lich véi
cac nganh khac trong chudi gia tri, nang cao ning luc canh tranh ctia Du lich
Vigt Nam gén vai phat trien xanh, bén viing va phuong cham “lay trai nghiém
cua khach du lich lam trung tam”. Ra soat, nhanh chéng phuc hdi, cang ¢ viing
chac cac dong luc ting treéng cua Nganh; nghién ctu tim kiém cac dong luc
tang trudng mai, con nhiéu du dia, dam bao tranh tha thoi co va phu hop véi béi
canh moi.

Trién khai so két tinh hinh thuc hién Nghi quyet 08-NQ/TW cua céc B9,
nganh, dia phuong va chuan bj thuc hién so két cap Trung wong.

(2) Pé xuat xay dung co ché, chinh sach tao diéu kién thuan lgi hon
cho phat trién du lich nham thuc hién hiéu qua cac nhiém vu néu tai Nghi
quyét 08-NQ/TW, dic biét cac co ché, chinh sach pht hop va dot pha dé phat
trién du lich thanh nganh kinh té miii nhon; huy dong ti da nguon luc dé dau tu
phat trién du lich theo dinh huéng co cau lai nganh Du lich, dau tu phat trién ha
tang giao théng, nhat 1a tai cac dia ban trong diém, dong luc; nang cao kha ning
két ndi giao thong t&i cac khu, diém du lich; thu hat ngudn luc xa héi dau tu
phat trién hé thdng co so vat chat ki thuat nganh Du lich.

(3) Trién khai to chirc c6 hiéu qua Nim Du lich quéc gia: Nam Du lich
qudc gia 1a mot trong nhitng su kién du lich 16n nhat hang nam, kéo dai sudt
trong nam v&i quy mo, pham vi toan qubc. Trong d6 Bd Vin hoa, Thé thao va
Du lich chi dao t6 chirc, dinh hudng, to chic truyén théng va to chizc mot sd
hoat dong quéc gia, quéc té; dia phuong dang cai chu tri t6 chirc cac sy kién lon,
tao tiéng vang (L& khai mac, Bé mac); cac Ban, Bo, nganh va céc tinh, thanh
trong ca nudc phdi hop, hd tro, co cac hoat dong huong tng theo mot cha dé
théng nhat.

Dé phat huy hiéu qua, B Vian hoa, Thé thao va Du lich s& tiép tuc lya chon
cac dia phuong tiéu biéu, tiém ning dé ding cai Nam Du lich qubc gia hang
nam, tap trung xay dung va tao diém nhan vé san pham, dich vu phuc vy cac
hoat dong quang ba, x(c tién hang nam cua Du lich Viét Nam.

(4) Tang cwong cac hoat dfng truyen thdng, quang ba xdc tién dinh vi
thuwong hi¢u du lich quéc gia, tap trung xdc tién quang ba theo chién dich trong
diém, phd hop dinh hudéng phét trién san pham, thuong hiéu du lich trén co so
két qua nghién cuiu thi truong. Xay dung co ché hop tac trong va ngoai nganh,
day manh x& hoi hda x(c tién quang ba du lich. Tan dung téi da sicc manh truyén
thong, huy dong su hop t&c cta cac co quan dai dién ngoali giao tai cac nudc,
truyén thong qua cac mang xa hoi.

Pa dang hoa thi truong khach du lich, m¢ rong cac thi truong mai, con it
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d6i thu canh tranh, cac thi truong thuan loi vé két ndi hang khong dén Viét Nam,
c6 nén kinh té 6n dinh, kha ning chi tra cia du khach cao, luu tra dai ngay,
khach quay lai, khach d¢én Viét Nam mua thap diém, khach téi cac diém dén con
it ngudi biét & Viét Nam, khai thac cac phan khuc thi truong méi, khach ¢6 nhu
cau di voi céac loai hinh san pham, dich vu méi ma Viét Nam c6 tiém ning.
Tang cuong trao doi vai cac doi tac, thdo g& nit that vé két ndi duong bay, thu
tuc tao diéu kién thuan loi cho khach, dac biét véi cac ddi tac, thi truong 16n bao
gom Trung Quéc, Nhat Ban, Han Qudc...

(5) Pay manh chuyen dol ) trong du lich: Tap trung phat trién hé thong
co s6 dit liéu, cac nén tang sb két ndi hé thong thong tin cho cong tac hoach dinh
chinh sach va diéu hanh, quan 1y nha nudc va phuc vu doanh nghiép, khach du
lich trong nude, qubc té. Xay dung co s& dit liéu nganh Du lich, nén tang thuong
mai dién t&r phat trién du lich, thong k& du lich, phéat hanh thé du lich théng
minh, lién théng cac hé thong quan 1y khach nhap, xuat canh, quan 1y khach luu
trd, khach tham quan tai diém... phuc vu cong tac hoach dinh chinh sach phat
trién du lich. Phéi hop voi Bo Cong an xay dung va trién khai Pé 4n phat trién
du lich gan véi muc tiéu phat trién kinh té ctia Pé an phat trién Ung dung dir liéu

vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén do6i s6 qubc gia giai
doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030.

(6) Phat trién nguon nhin lwc du lich huéng téi muyc tiéu da sé luong,
can doi co cau nganh nghé, dam bao chat lugng, dap ting nhu cau thi truong va
phu hop v6i cac dinh hudng phat trién san pham, t6 chirc khong gian du lich.

Co6 chinh sach thu hut nguén nhan luc da thoi viéce, chuyén viée trd lai; tap
trung dao tao tai chd, nang cao nang lyc chuyén mon, nghi€p vu, ngoai ngir cia
doi ngli nhan lyc nganh, dam bao tinh san sang phuc vu khach du lich.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé day nhanh phyc hoi, phat trién du lich thuc su trd thanh nganh kinh té
mili nhon, can c6 cac gidi phdp nhanh hon, cao hon, mgnh hon, muc tiéu, yéu
cau dit ra cho nganh Du lich trong bdi canh hién nay thuc su doi hoi cac giai
phap phi truyén thong, dic biét 1a can co co ché toan dién, dot pha thu hat manh
mé& khéach quéc té tro lai Viét Nam. Do d6, Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich
kién nghi, d& xuat Chinh phu, cac B9, nganh, dia phuong, cac hiép hoi, doanh
nghiép Viét Nam mot sé noi dung cu thé nhu sau:

1. Poi véi Chinh phii: Xem xét, chi dao cac Bo, nganh va UBND cac tinh,
thanh phd cha dong trién khai cic giai phap lién quan nham hd tro cho doanh
nghiép va ngudi lao dong trong nganh du lich, diy manh thu hut khach du lich
dén Viét Nam.

Pé nghi Thi tuéng Chinh phu giao B Vin hoa, Thé thao va Du lich chu
tri, phdi hop véi BO Cong an xay dung va trién khai Dé an phat trién du lich gin
v6i muc tiéu phat trién kinh té cia Dé an phat trién Ung dung dir ligu vé dan cu,
dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022 -
2025, tam nhin dén nam 2030.
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2. P6i véi cac Bo, nganh

- Phéi hop véi B Van hoa, Thé thao va Du lich va Uy ban nhan déan céc
tinh, thanh pho bo tri nguon luc, dé Xuat cdc co che, chinh sach dé thuc hién
kha thi, hiéu qua cac muc tiéu phuc hoi, phat trién du lich.

- D& xuat trién khai thuc hién chinh sach thi thuc dién tir voi tat ca thi
truong khach quoc te, tang thoi gian mién thi thuc doi véi cac nude da duoc ap
dung chinh sach mién thi thuc.

- Tang cuong cac giai phap tng dung cdng ngh¢ thong tin nham cai tién
quy trinh, thu tuc cip thi thuc dién ta. Cai tién manh mé quy trinh kiém soéat
tha tuc nhap canh, xuat canh, hai quan tai ctra khau duong khong, duong bo,
duong bién, bao dam nhanh chdng va tién loi nhat cho khach quéc té dén Viét
Nam.

- Phét huy vai tro cau néi, nang cao vai tro cua co quan dai dién Viét Nam
& nudc ngoai trong xuc tién quang ba du lich, tao diéu kién thuan loi thu hat
khach qudc té dén Viét Nam. Nghién ctu, dé xuat tao diéu kién thanh lap Vin
phong xuc tién du lich Viét Nam tai nudc ngoai.

- Chi dao trién khai c4c giai phap thic day khai thac mo rong cac duong
bay quoc t€ dén Viét Nam, tang thu hut khach du lich quoc t€ thong qua céc
phuong thirc van tai quoc té nhu duong khong, duong bién.

- Ra soat, kién nghi cac chinh sach tai chinh, thué, hai quan dé hd tro
doanh nghi¢p du lich, nang cao nang luc, thu htt khach du lich quéc té. Hudng
dan trién khai hiéu qua phu’ong an st dung ngum kinh phi tur QUy ho tro phét
trién du lich hd trg cho cac hoat dong xuc tién du lich tai nuéc ngoai.

- Tiép tuc nghién ctru, tham muu chinh séch vé an sinh x& hoi; chinh sach
V€ dao tao nghe, néng cao chat lugng nguon nhan luc du lich, thanh lap Hoi
dong ching nhan nghé du lich.

- Biéu chinh gia dién &p dung cho cac co 86 luu tra du lich ngang bang gia
dién san xuat. Nghién ctru, dé xuat goi hd trg wu dai tin dung, tao diéu kién cho
hd trg doanh nghiép du lich tiép can cac nguon von vay uu dai.

3. Poi véi cac dia phuong

- Huy dong nguon lyc, thu hit dau tu cho phét trién du lich, dc biét 1a dau
tu vao cac khu, diém du lich theo quy hoach va hé thong két cau ha tang két noi
phu hop, cac san pham du lich dac thu.

- DAy nhanh tién do, higu qua thyc hi¢n Chuong trinh phuc hoi, phét tricn
Kinh té - xa hgf)i trong linh vuc du lich Cua dia phuong, cac chuong trinh, dé an,
du &n phat trién ha tang du lich, san pham va quang b4, xdc tién du lich.

- Chu dong, tich cuc tham gia c6 hiéu qua cac hop tac, lién két lién dia
phuong, lién ving thuc day phat trién du lich. Tao diéu kién thuan loi cho doanh
nghiép du lich xay dyung, phét trién cac san pham moi. Pon gian hoa quy trinh,
tha tuc hanh chinh tao thuan loi thac day du lich.
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- Tang cuong quan ly, bao dam an ninh, an toan, vé sinh moi truong, vé
sinh an toan thuc pham, tao dung méi truong du lich van hoa, van minh, than
thién, mén khéach.

4. Péi véi doanh nghiép, hiép héi du lich

- Phat huy tinh nang dong, sang tao va vai tro dong luc cua doanh nghiép
trong phuc héi du lich. Cac hiép hoi du lich phat huy vai trd trong hd trg doanh
nghiép thanh vién, dic biét day manh cc hoat dong két ndi, gilip cc doanh
nghiép cung nhau vuot qua kho khan, chu dong thich ung, phuc hoi nhanh va
phat trién bén viing.

- B6i méi md hinh kinh doanh, tai cau tric doanh nghi¢p gan véi chuyén
d6i sb, ddi mai Va sang tao; nang cao nang luc canh tranh; dau tu hon nita cho
cdng nghé, ngudn nhan lyc chat luong cao, trinh d6 quan Iy va quan tri doanh
nghiép; mé rong thi truong.

- Chu dong to chirc cac van phong dai dién xdc tién du lich tai cac dia ban
thi truong trong diem./.
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POI MOI CHINH SACH, TAO PIEU KIEN THUAN LQI PI LAl,
THUC PAY PHAT TRIEN DU LICH

Bo Cong an

Du lich la nganh kinh té mang tinh dic tho, tong hop, mang tinh lién nganh,
lién linh vyc, lién khu vyc va ciing 1a nganh kinh té twong d6i nhay cam véi cac
yéu t6 an ninh, chinh tri, canh tranh chién lugc, kinh té, vin hoa... cta cac nuéc
va an ninh phi truyén théng. Phuc hoi va phat trién du lich bén viing la nhiém vu
cua ca hé théng chinh tri, doi hoi sy phdi hop chit ché cua cac nganh, cac cap.
Thai gian qua, Chinh pht va Tha tuéng Chinh phit da ¢6 nhiéu chi dao quyét liét
trong trién khai céc giai phap dong bo dé phuc hoi va phat trién kinh té - xa hoi,
trong d6 co linh vuc du lich. B Cong an da chu dong tham muu Thu tudng
Chinh phu trong van dé don gian hda thu tuc xuat nhap canh cho nguoi nudc
ngoai vao Viét Nam va cong tac dam bao an ninh, an toan hoat dong phuc hoi va
phat trién du lich. Trong d6, thuc hién nhiém vy cia Tha tuéng Chinh phu giao
tai Hoi nghi thu hat khach du lich quéc té dén Viét Nam (tai thong béo sb
05/TB-VPCP ngay 06/01/2023 cua Van phong Chinh phu), B Cong an da co
van ban dé nghi cac B, nganh, dia phuong tong két thuc hién Luat nhap canh,
Xuat canh, qua canh, cu tra ctia ngudi nudc ngoai tai Viét Nam (stra doi, b sung
nam 2019) dé nghién cuu, dé xuat diéu chinh theo hudng tao thuan loi hon nira
cho hoat dong Xuat nhap canh; tlep tuc tang cuong tng dung cong nghé thong
tin, cai tién quy trinh, thu tuc cap va &p dung thi thuc dién to tai cac cira khau
quéc té. Nbi 18n mot sb van dé:

. Tinh hinh va chinh sach tae diéu kién thuan lgi xuat nhap cénh, di lai
cho khach du lich quoc te den Viét Nam hién nay

1. Vé chinh sach tao diéu kién thuan loi di lai ciia cac nwéc va Vit Nam

- Sau thoi gian dai bi anh huong tiéu cyuc boi dich COVID-19, da phdn cac
quéc gia da khéi phuc c&c chinh sach xudt nhdp cdnh nhw thoi gian triréc dich
COVID-19. Mt s6 qudc gia da ap dung cac chinh sach vé thi thuc linh hoat hon
nham thu hit khach quéc té nhu: Cac Tiéu virong quoc A rap thong nhat (UAE)
nai 1ong cac tidu chi, didu kién cap thi thuc dai han; Thai Lan trién khai thi thuc
cu tra dai han 18n t6i 10 ndm cho mot s6 dién khéach tir thang 9/2022; Indonesia
b sung thém 12 québc gia vao danh sach duoc cap thi thuc VoA, c6 gia tri luu
trd ti da 30 ngay va chi dugc gia han 1 1an. Nhdt Bdn, Han Qudc, Singapore,
Malaysia, Campuchia... ciing c6 nhitng diéu chinh vé chinh séch thi thuc.

- B6i véi Viét Nam, dén nay Bo Cong an da trién khai thuc hién nhiéu chinh
sach, giai phép tao diéu kién thuan loi cho ngudi nudc ngoai xin nhap canh vao
Viét Nam, nhu: @ Ap dung giao djch dién ti trong xét duyét nhan si nhdp canh
cho nguwoi nuét ngoai va cap thi thue dién tir dat dich vi cdng truec tuyén cap do
4. Ho so, thu tuc don gian va dugc thyc hién hoan toan trén moi truong Internet
toan ciu. Céc co quan, t6 chtc ¢ thé nop va nhan két qua tra loi dé nghi xét
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duyét nhan sy qua hé théng giao dich dién tr trén Cong thong tin cia Bo Cong an,
khéng can tryc tiép ¢én Co quan quan Iy xuat nhap canh 1am tha tuc. Diéu kién dé
ngudi nude ngoai duoc xét duyét nhan sy nhap canh vao Viét Nam hién nay ciing
don gian hon so véi nhiéu nuéc (khéng can chitng minh tai chinh, khong can lay
ddu van tay, sinh tric hoc...); ngudi nuéc ngodi co nhiéu lya chon trong viée dé
nghi va nhan thi thuc (tai co quan dai dién Viét Nam tai nuéc ngoai hoic tai ctra
khau quéc té, qua giao dich dién tr). Thoi gian giai quyét viéc cap thi thuc tai cta
khau quéc té ti da 3 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so (truong hop gap c6
thé trong 12 gio va thyc té thuong xem xét giai quyét trong ngay) ) Khéi phuc
chinh sach mién th; thue don phuwong cho cong dan 13 quoc gia dén hét ngay
14/3/2025 theo Nghi quyét 32/NQ-CP ngay 15/3/2022 cta Chinh pha (Nhat Ban,
Han Quéc, Pan Mach, Na Uy, Phan Lan, Thuy Dién, Lién Bang Nga, Bé-la-rit,
Vuong Qubc Anh va Bic Ireland, Phéap, Duc, Italia, Tay Ban Nha); mién th; thyc
song phwong véi 88 nuwéc (ngoai ra, cd 02 hiép dinh chua xac dinh hiéu lyc). Ap
dung cap th; thuc dién tir (E-visa) cho cong dan 80 nudc tai 38 cira khau (tang 05
ctra khau so véi nam 2019); ® Ap dung mét sé chinh sach cdp thj thuc mang tinh
ddac thil, gom: Cap thi thyc theo doan dbi vai khach du lich tau bién; mién thi thuc
v6i thoi han tam tra 30 ngay cho nguoi nuéc ngoai vao khu kinh té ven bién
(dugc Chinh phii quyét dinh &p dung néu dap tng du cac dieu kién). Xét cap thi
thuc phu hop vaéi thoi gian qué canh cho nguoi nude ngoai qua canh Viét Nam co
nhu cu vao noi dia tham quan du lich;  Ngoai ra, da bo quy dinh ngudi nudc
ngoai nhap canh theo dién don phwong mién thi thuc phai cach thoi diém xuat
canh Viét Nam lan trudce it nhat 30 ngay. Trién khai quan Iy hoat dong xuat nhap
canh qua cong kiém soat tu dong (Autogate) tai cac cira khau hang khéng qudc té
tr 01/3/2023...

2. Mot so van dé khé khin, bat cap trong xay dwng, ban hanh chinh
sach va cong tac quan ly ngwdoi nwéc ngoai nhap canh Viét Nam

Qua cong tac phong ngura, phét hién, dau tranh vai cac thé luc thu dich, cac
loai t6i pham trong, ngoai nuéc thoi gian qua, Bo Cong an nhan thay mot s van
dé gy kho khin cho viéc xay dyng va tham muu ban hanh cac chinh sach, phap
luat vé xuat nhap canh cho nguoi nude ngoai nhap canh vao Viét Nam, nhu:

- Viét Nam la muc tiéu tdn cong cua cac thé lwc thi dich, phan déng luu
vong, doi twong chinh tri, chong déi trong va ngoai niede; dong thoi, ciing la dia
ban cac logi ti pham nguwoi meéc ngodi loi dung dirng chan hoat déng hét sirc
phuzc tap, gay nhiéu khé khéin cho céng tic xdy dung, ban hanh chinh sach hai
hoa giiza phat trién va bdo vé ANQG, bdo dam TTATXH. Viét Nam c6 vi tri dia
chinh trj dic biét, boi canh, thé ché chinh tri - xd hoi khac so véi nhiéu nudéc
trong, ngoai khu vuc va ngay cang tré thanh tam diém trong cac cudc canh tranh
chién Iuoc nudc 16n. Do vay, Viét Nam ciing 1a myc tiéu tan cong, chéng pha
ctia cac thé luc thu dich, dbi tuong phan dong luu vong, chong d6i, co hoi chinh
tri, khang bo, ddi tugng hoat dong tuyén truyén dan cha, nhan quyén “kiéu
phuong Tay” & nudc ngoai... S6 nay di va dang triét dé loi dung cac con dudng
cong khai, hop phap, trong d6 c¢6 du lich d¢é xam nhap vao Viét Nam hoat dong
“dién bién hoa binh”, ph4 hoai ndi bo; thu thap théng tin bi mat nha nudc, tac
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chién tinh béo; lién ket trong - ngoai hoat dong tac dong thay doi the ché, chinh
sach; tiép xtc, hau thuin cac ddi twong phan dong, Chong dbi, co hoi chinh tri &
trong nudc... dién ra hét sic phuc tap, tinh vi, nguy hiém.

Hoat dong toi pham lién quan ngudi nude ngoai qua duong du lich dang
bao dong, 6 t6 chuc, quy md 16n, véi da moi loai hinh (hinh su, Kinh té, ma tay,
moi truong, trat ty xa hoi...), tham chi co tinh chat xuyén qudc gia, bang 6
nhém, vuot tam kiém soat, dic biét 1a thoi diém trudc dich COVID-19... Pién
hinh nhu vu 395 ddi tugng ngudi nudc ngoai vao Viét Nam té chirc danh bac
trén mang tai khu d6 thi Our City - Hai Phong, 35 trudng hop tai Pa Nang; vu
113 nguoi nudc ngoai sir dung cong nghé cao lira dao chiém doat tai san tai
Khanh Hoa va 12 truong hop tai Quang Ninh; 34 ddi twong st dung Mmang dau
tu phi phap, thao ting thi truong ching khoan va 5 ddi twong lam phim d6i truy
tai Da Nang, 06 doi tuong tai TP. HCM hoat dong “tin dung den”... Sau khi Viét
Nam mé ctra du lich qudc té tir 15/3/2022, phat hién nhiéu trudng hop cong dan
nuéce ngoai nhap canh Viét Nam theo dién mién thi thuc don phuong & lai Viét
Nam khdng xuat canh nham tranh chién tranh, tron nghia vu quan su, hoat dong
vi pham phap luat, gdy mat ANTT tai dia phuong...

- COng tac quan Iy nha nwdéc vé du lich va qudn 1y nha nieéc vé ANQG trong
linh viec du lich con nhiéu so ho, thiéu sét: Cong tac quan 1y nha nudc trong linh
vuc du lich va cac linh vuc lién quan du lich thoi gian qua van con nhiéu ton tai,
han ché, tao diéu kién cho cac doanh nghiép, c& nhan hoat dong du lich loi dung
dé truc loi, hoat dong vi pham phap luat, gay phac tap vé an ninh, trat tu. Tinh
trang doanh nghiép khang cap nhat, béo cao thay doi vé ngudi dai dién phap luat,
chu s¢ hiru, dia chi tru s¢; doanh nghiép “ma”; doanh nghi¢p vi pham quy dinh Ve
ngudi diéu hanh hoat dong kinh doanh I hanh, khong thyc hién dung ché do luu
gitt hd so, khong co hop ddng lir hanh; hudng dan vién tiép tay cho ngudi nudc
ngoai lam huéng dan “chui” tai Viét Nam... dién bién phuc tap. Trong khi do,
cong tac hau kiém, thanh tra, kiém tra, xt Iy vi pham gap nhiéu kho khan, 1a diéu
kién cho nguoi nudc ngodi vao Viét Nam hoat dong vi pham phép luat va céc thé
luc thu dich loi dung dua nguoi tra tron hoat dong xam pham ANQG. Coéng tac
quan 1y cu tra, hoat dong cua nguoi nudc ngoai tai Viét Nam hién nay cling con
nhiéu han ché vé co so vat chat, cong nghé, ky thuat, luc luong... Ty 1& nguoi
nudc ngoai nhap canh Viét Nam theo dién mién thi thuc don phuong khong co
théng tin khai bao tam trd, qua han tam tru thuong cao hon so vdi nguoi nudc
ngoai nhap canh bang thi thyuc dién tr hoac thi thyc.

- Cong tac xdc tién, quang ba du lich tai nwdc ngoai va tuyén truyén, hé tro
cho ngwoi nwéc ngoai cac thu tuc nhdp canh vao Viét Nam con hgn ché: Ngoai
cac thi truong trong diém (Trung Québc, Han Qudc, Nhat Ban...), da phan cac thi
truong khach Chau Au, Chau My, Trung A, Trung Pong, Chau Phi... con han
ché kha nang tiép can véi cac san pham du lich, chinh sach, thii tuc xin cap thi
thuc nhap canh vao Viét Nam con han ché, kho khin. Trong d6, mot phan 1a do
cong tac quang bé xuc tién du lich cua Viét Nam tai nudc ngoai cling nhu tuyén
truyén, hd tro ngudi nuwdc ngodi con han ché; chwa thuong xuyén, lién tuc.
Ngoai ra, con han ché vé da dang hda ngbn ngit cac trang thdng tin chinh thuc
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cua Viét Nam lién quan cac thu tuc, hd so xin thi thuc néi chung va thi thuc dién
tur (E-visa) nhap canh Viét Nam nai riéng.

- Tinh hinh an ninh, chinh trj thé gidi, khu viee dang va sé tiép tuc dién bién
phic tap, kho huong véi cac thach thiic an ninh truyén thong va phi truyén thong
ngay cang gia tang, sé la thach thic khong nho véi hoat dong phuc hoi du lich:
Noi bat nhu cudc chién giira Nga - Ucraina da anh huong nghiém trong dén moi
truong an ninh, chinh tri, kinh té cac nwéc Chau Au va toan cau; chién tranh
thuong mai, gia nhién liéu, ty 1& lam phat, that nghiép... gia ting, qua trinh phuc
hdi kinh té toan cau va théi quen di du lich, xu huéng du lich ciia ngudi dan cac
nuéc ¢o nhiéu thay doi va bi chi phdi, anh huong bai nhiéu yéu té méi, trong do
¢ cac van dé an ninh phi truyén thdng (dich bénh, thién tai, khung hoang ning
luong, moi truong...) dang va sé& tiép tuc tac dong tiéu cuc khong nho dén qua
trinh phuc hdi, phat trién caa nganh du lich thé gisi va Viét Nam.

1. M@t sb kién nghi giai phdp nhim tiép tuc tao thuan lgi cho nguoi
nw6c ngoai nhap canh Viét Nam, thac day phuc hoi va phét trien du lich

Tur két qua trién khai cac nhiém vy, giai phap tao thuan loi cho nguoi nudc
ngoai nhap canh Viét Nam du lich, danh gia cac yéu to vé an ninh, qudc phong, Bo
Cong an kién nghi mot s6 giai phap nham phuc héi, phat trién du lich, bao veé
ANQG, bao dam TTATXH trong linh vuc du lich thoi gian t6i, cu thé:

Mot 13, tiép tuc hoan thién thé ché, chinh sach, phap ludt vé xudt nhdp canh
cho nguoi nuéc ngodi vao Viét Nam du lich:  Bo Cong an s& chu tri, phdi hop
cac B9, nganh dé danh gia, d& xuit mé rong danh sach céc qudc gia duoc cap thi
thuc dién tir (E-visa) va tai tit ca cac ctra khau néu khong co tré ngai vé ANQG.
Hién nay van con nhiéu co quan, doanh nghiép danh gia chinh sach thi thuc l1a
“nut that”, “rao can” cho sy phuc hoi va phét trién du lich, B6 Cong an thay
rang, cac Bo, nganh, dia phuong can thong nhat tinh than chi d¢ao cua Chinh pha
(gan day 1a y kién chi dao cia B/c Vii Birc Pam, nguyén Ph6 Thu tuéng Chinh
phu tai Hoi nghi Ban Chi dao Nha nudc vé du lich thang 8/2022) vé viéc ap
dung thi thuc dién tir (E-Visa) |1a giai phap quan trong hang dau dé tao thuan loi
thu hat khach du lich nguoi nuéc ngoai vao Viét Nam; @ Téng két, danh gia
viéc thuc hién Luat nhap canh, xuat canh, qua canh, cu tra ctia ngudi nudc ngoai
tai Viét Nam dé bdo céo Chinh phu, d¢é xuat Qudc hoi stra doi, b sung theo
hudng tao thuan lgi hon nita cho nguoi nudc ngoai nhap canh vao Viét Nam.
Nghién ctu c4c van dé vé nang thoi gian tam tra cho ngudi nudc ngoai tai Viét
Nam; cho phép Chinh phu diéu chinh, ban hanh cac kiéu/loai thi thuc va thoi han
thi thuc, thoi han tam tr( linh hoat hon ma khéng phai stra ddi luat (cap thi thuc
dai han cho ngudi nudc ngoai nghi huu cé thu nhap cao; nhom khach “du muc
ky thuat s67...); @ D& nghi Bo Ngoai giao chu tri, sém c6 danh gia viéc thuc hién
chinh sach mién thi thuc don phuong, lam co sé dé xuét gia han hoic mé rong
chinh sach nay; xay dung 16 trinh, tiéu chi 4p dung mién thi thuc don phuong.
Tang cudng dam phan, nang cap cac hiép dinh, thoa thuan mién thi thuc song
phuong theo hudng cho phép mién thi thuc vai ho chiéu pho théng trén tinh than
“co di, co lai”.
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Hai la, ddy manh hién dai hda cbng tac quan Iy xudt nhdp canh, qua canh,
cw tru cia nguoi nuwdc ngoai nhdp canh Viét Nam. Bo Cong an s€ xay dung va
trién khai D& an ting cuong cdng tac quan |y xuat nhap canh, qué canh, cu tr
ctia nguoi nwdc ngoai tai Viét Nam, trong d6 mot trong nhitng noi dung quan
trong 1a van dé& nang cap, hoan thién hé thdng co sé ha tang k¥ thuat phuc vu
cho viéc tiép nhan, xir Iy thong tin cap thi thuc (trong tdm 1a thi thuc dién tir) va
quan 1y cu tri ctia nguoi nudc ngoai nhap canh vao Viét Nam. Xay dung va van
hanh hiéu qua hé thdng co so dir liéu qudc gia vé quan Iy xuat nhap canh vao
cong tac bao vé ANQG va bao dam TTATXH.

Ba la, tang cwong cOng tac quang ba, xdc tien du lich tai nuwdéc ngoai; tuyén
truyén, phé bién chinh sach nhdp canh va hé tro khach du lich nwéc ngoai vé cac
tha tuc nhap canh nhanh chong vao Viét Nam, nhdt 1a th thyee dién tir (E-visa):
Bo COng an nhan thay day 1a van dé thoi gian qua céc Bo, nganh, dia phuong va
cac doanh nghiép chua lam t6t, chua gitp cho ngudi nudc ngoai co nhu cau vao
Viét Nam du lich tiép can duoc voi cac chinh sach, tha tuc cgi mé cua Viét
Nam, dan dén viéc ngudi nudc ngoai ngai dén Viét Nam. Lién quan van dé nay,
Bo Cong an dé nghi: ) Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich phdi hop Bo Ngoai giao
tang cuong xay dung cac chuong trinh quang ba, xic tién du lich & nudc ngoai,
trong d6 ngoai cac ndi dung quang ba san pham du lich, dat nudc, con ngudi, vin
hoa Viét Nam, can long ghép, tuyén truyén cac chinh sach va hd tro cho nguoi
nudc ngodi cac thu tuc xuat nhap canh Viét Nam, nhét 1a bang thi thuc dién ta. @
B Thong tin va Truyén thdng, B6 Ngoai giao va cac Tap doan, doanh nghi¢p
cong nghé thong tin phdi hop Bo Cdng an trong qua trinh xay dung, hang cap co
so ha tang ky thuat, da dang hoa cac ngdn ngr dé nguoi nude ngoai dé dang tiép
can cac chinh sach thi thuc néi chung va viéc cap thi thuc dién tir cho ngudi nudc
ngodi ndi rieng; ©® Bo Ngoai giao ting cudng chi dao cac co quan dai dién ngoai
giao Viét Nam tai nuéc ngoai phat huy vai tro dau tau thuc hién nhiém vu dua
hinh anh dat nudc, con ngudi, vin héa va chinh sach hop tac quéc té, thu hit
khach du lich qudc té dén Viét Nam; huy dong, thuc day cac nguon luc xa hoi,
nhat 1a caa cac doanh nghiép kinh doanh du lich ¢6 van phong dai dién ¢ nuéc
ngoai trong cong tac hudng dan, hd trg khach du lich nuéc ngoai nhap canh vao
Viét Nam du lich theo quy dinh cua phap luat.

Bon 14, tao méi triwomg dam bao an ninh, an toan lam nén tang dé thiic day
cac chinh sach m¢ ciza, hgi nhdp quéc té va phat trien du lich. Quén triét tinh
than chung md cira don khach di kém cac giai phap quan Iy hiéu qua. Théng
nhat nhan thicc cdng tac bao vé ANQG, bao dam TTATXH trong linh vuc du
lich trong tinh hinh m&i 1a nhiém vu chung cua ca hé théng chinh tri, cua tat ca
cac cip, cac nganh, trong d6 luc lugng Cong an 1a nong cét. Bé nghi cac Bo,
nganh, dja phuong, cac don vi, t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich chap hanh
nghiém cdc quy dinh cua phap luat trong hoat dong du lich, quan ly khach du
lich va phéi hop chit ché vai luc lwong Cong an cac cap day manh cong tac
phong ngira, phat hién, dau tranh ngan chan cac hanh vi loi dung du lich hoat
déng xam pham ANQG, TTATXH, dam bao moéi truong phét trién du lich. Tiép
tuc quan triét, trién khai hiéu qua Chi thi 10/CT-TTg ngay 31/3/2021 cua Thu
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tuéng Chinh phi vé cong tac bao vé ANQG, bao dam TTATXH trong linh vuc
du lich trong tinh hinh méi. Tang cudng cdng tac phdi hop hau kiém, thanh tra,
kiém tra, xu ly cac hanh vi vi pham phap luat caa cac td chuc, ca nhan hoat dong
du lich, nhét 1a cac hanh vi lgi dung chu truong, chinh sich m¢ cua, thdng
thoang cua Pang, Nha nudc dé truc loi./.
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PHAT TRIEN MANG LUGI HA TANG, KET NOI
GOP PHAN PHAT TRIEN DU LICH

B Giao thong van tai

Puoc su quan tam, chi dao quyét liét caa Bang, Quéc hoi, Chinh pha, Thu
tuéng Chinh phu; sy phéi hop chit ché cua cac ban, bo, nganh, dija phuong; su
d6ng thuan, chia sé cua cong dong doanh nghiép va nguoi dan; nganh GTVT da
nd luc khic phuc khé khian dé phat trién dich vu van tai, két cau ha tang giao
théng gop phan phat trién kinh t& xa hoi néi chung va du lich néi riéng, Bo
GTVT xin duoc nhan manh mét sb két qua dat duoc noi bat cac finh vuc nhur sau:

1. Vé cong tac xay dwng va hoan thién hé thong cac vin ban QPPL

Ngay tir dau nam, nham quan triét chu truong, duong 16i chinh sach cua
Pang, phap luat cia Nha nudc trong d6 c6 nhiém vu trong tdm thao g& diém
nghén vé thé ché, tao moi truong binh dang, lanh manh hd tro nguoi dan, doanh
nghiép trong hoat dong san xuat, kinh doanh, Bo GTVT da hoan thanh, trinh
Chinh phu ban hanh 8/8 Nghi dinh, ban hanh 49 Thong tu theo tham quyén, dat
100% ké hoach.

Bén canh d6, B6 GTVT da thuc hién tong két cac Luat chuyén nganh theo
ding chuong trinh, ké hoach dé ra. Bo truéng Bo GTVT da ban hanh Quyét
dinh vé ké hoach tong két, xay dung Luat Duong sit Viét Nam (stra d6i, bo
sung), Luat Hang khong dan dung Viét Nam (sta doi) va dang dugc cac co
quan, don vi tap trung trién khai. Thuc hién chu truong day manh phan cép,
phan quyén theo chi dao cua Chinh phu, dén nay Bo GTVT da hoan thanh trinh
Chinh phu 02 Nghi dinh, B6 truong Bo GTVT da ban hanh 04 Thong tu, dat
100% yéu cau.

2. Vé cong tac xay dung chién lwec, quy hoach

Cu thé hda cac muc tiéu, nhiém vy vé phat trién két cau ha tang giao thong
da dé ra theo Nghi quyét Pai hoi lan tha XI11 cua Pang va cac van kién cia Pai
hoi, Bo GTVT di hoan thanh 5/5 quy hoach nganh quéc gia, duoc Tha tudng
Chinh phu phé duyét 04/05 quy hoach (cdc linh vuc dwong bg, dwong sdt, hang
hai, dwong thuy noi dia, quy hoach vé linh vuec hang khong da dwoc Hoi dong
thdm dinh quéc gia théng qua, dang hoan chinh dé trinh Thu twéng Chinh pha
xem xét, phé duyét), la mot trong nhitng bé hoan thanh céng tac Iap quy hoach
s6m nhat.

3. Vé hoat ddng van tai va dam bao trat tw, ATGT

Hoat dong van tai da phuc hdi trén ca 5 linh vuc. San lwong cac loai hinh
van tai déu tang truong an tuwong. Pén hét 31/12/2022, so véi clng Ky, khoi
luong hang hoéa tang 23,7%; luan chuyén hang hoa ting 29,4% [1], khéi luong
van chuyén hanh khéach ting 52,8%; luan chuyén hanh khach ting 78,3% so véi
cung ky [2]. Pang cht ¥ 1a van tai hanh khach nganh hang khéng va duong sat
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tang truong 3 con so. Van tai duong sat bat dau co 13i sau 2 nam lién tyc thua 15
do anh hudng cua dai dich. Theo danh gia cua Hiép hoi van tai hang khéng quéc
té (IATA), Viét Nam dung vi tri s6 1 trong 25 nuéc ¢ thi truong hang khdng
noi dia phuc hdi nhanh nhat thé gigi; theo Tap chi Lloyd’s List cia Anh, Viét
Nam c6 3 cang nam trong top 50 cang container c¢6 luu lwong hang hoa qua cang
I6n nhét thé gigi gom: Cang TP. H6 Chi Minh (dung tht 22), Cang Hai Phong
(dung tht 28), Cang Cai Mép (dang thir 32).

Cong tac bao dam TTATGT la mét trong nhitng nhiém vu trong tdm duoc
Chinh phu, Tha tweéng Chinh pha, Pho Thu tudng Thuong truc Chinh phu - Chua
tich Uy ban ATGT Quéc gia quan tam chi dao thudng xuyén, lién tuc. Trong
nam qua, Bo GTVT da phdi hop chat ché vai cac bo, nganh, dia phuong day
manh thanh tra, kiém tra, xt Iy vi pham phap luat TTATGT; xay dung, ban hanh
nhiéu van ban, cong dién, ké hoach dé thuc hién dong bd cac nhom giai phéap vé
bao dam TTATGT. Trén ca nudc tai nan giao thong (TNGT) nam 2022 xay ra
11.457 vy, 1am chét 6.397 ngudi, bi thuong 7.804 ngudi. S0 Véi nim 2019, so
vu TNGT gigm 6.216 vu (-35,2%), gidgm 1.246 ngwoi chét (-16,3%), giam
5.841 ngwoi bi thwong (-42,81%). So voi nam 2021, giam 38 vu (-0,33%), tang
598 ngudi chét (10,31%), giam 214 nguoi bi thuong (-2,67%).

4. Cong tac dau tw xdy dwng phat trién két cau ha tang giao thong

Trong giai doan 2021 - 2025, Quéc hoi, Chinh phu tiép tuc vu tién bé tri
ngudn luc 16n dé phét trién két cAu ha tang giao thong, trong d6 wu tién cac du
an quan trong c6 tinh chat dong luc phuc vu phat trién kinh té xa hoi, voi muc
tiéu dén nam 2025 ca nudc ta s& c6 khoang 3.000 km duong bo cao tée va co
ban hoan thanh tuyén duong bo cao téc Bac - Nam phia Pong tir Lang Son dén
Ca Mau, hoan thanh giai doan 1 Cang hang khong Quéc té Long Thanh, chuan
bi dau tu duong sat toc do cao Bic - Nam va trién khai mot sé du &n nang cép,
dau tu méi cac cang hang khéng, cang bién, luong hang hai - dudng thuy noi dia
quan trong khac.

Viéc trién khai dau tu, phat trién két cau ha tang giao thong duoc dic biét
chu trong véi tr duy méi, cach lam moi dam bao ca 3 myc tiéu “chat luong, tién
do, hieu qua”. Chi riéng nam 2022, Chinh phu da trinh va duoc Quéc hoi khoa
XV thong qua chu truong dau tu 6 du an quan trong qUOc gia, trong do chi riéng
Ky hop lan thi I11, da thong qua 5 dy an. Vuot qua nhiéu kho khan, thach thirc
dé hoan thanh va dua vao khai thac dam bao chit luong 22 du an; trong d6 c6
nhiéu du an quan trong nhu dudng cao toc doan Cam Lo - La Son, dudng cét ha
canh tai 2 Cang Hang khong Noi Bai, Tan Son Nhit, 02 dy an duong sat trén
tuyén DS Ha Noi - TP. HCM, thdng xe tuyén chinh 3 dy an thanh phan duong
cao téc Bac - Nam giai doan 1. Hoan thién toan bo tha tuc theo ding quy dinh
phép luat dé khoi cong 18 dy an dong lyc nhu nha ga T3 CHK Quéc té Tan Son
Nhat, cau Rach Miéu 2 va dac biét lan dau tién nganh GTVT t6 chic khoi cong
ddng loat theo hinh thic truc tuyén dy an duong bo cao tbc Bic -Nam phia
Pong v6i 12 du an thanh phan. Dang chi ¥ 14, tinh tir thoi diém phé duyét chu
truong dau tu dén thoi diém khoi cong chi chua day 1 nam, rat ngan hon mot
nira thoi gian chuan bi so véi trude day. Cong tac diéu hanh ké hoach vén kip
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thoi, linh hoat. Ty 1& giai ngan tiép tuc duy tri trong nhom dau cia cac bo nganh.
Tinh dén 31/12/2022, Bo GTVT giai ngan 1én dén 47.905 ty, khoang 87% ké
hoach bao gdm ca phan vén chi méi duoc giao bd sung vao thang 10/2022 so
vé6i binh quan ca nudc khoang hon 75%; dy kién hét nam tai chinh, sé& giai ngan
dugc 95,7% tong ké hoach dugc giao.

5. V@ cong tac quén Iy, bao tri két cAu ha ting giao théng (KCHTGT);
phong, chong lut béo

Nam 2022, B6 GTVT tiép tuc wu tién danh ngudn luc cho cong tac bao tri
va trién khai cac giai phap siét chat hoat dong bao tri nham nang cao hon nira
chét luong cua hé théng KCHTGT. Bén canh viéc theo dbi, chi dao, phé duyét,
diéu chinh ké hoach bao tri, Bo GTVT thudng xuyén t6 chuc thanh tra, kiém tra
dé chi dao thao g& kho khan, kip thoi phat hién, xu ly ngay vi pham trong thyc
hién cong tac bao tri ddi véi 160 tuyén quédc 16 voi tong chiéu dai khoang
25.173km; 3.315km duong sat quoc gia; 7.071 km ludng duong thay noi dia
qudc gia; 34 cang bién vai tong sé bén cang dugc cong bd 1a 296 bén cang véi
khoang 96,7km chiéu dai cau cang, 45 luong hang hai cong cong vai tong chiéu
dai 12 1.091 kmva 34 ludng hang hai chuyén dung; 22 cang hang khéng, san bay
ma Bo GTVT dang quan ly.

Danh gia chung

Mdc du phdi doi mdt véi nhiéu khé khan, thach thirc cing Véi viéc trién
khai cting IGc nhiéu nhiém vu quan trong, phirc tap nhung dioc sw quan tam chi
dao, dieu hanh quyét liét, toan dién, sang tqo, khoa hoc, linh hoat, bai bdn, kip
thoi cua Chinh phu, Thu tuwong Chinh phu, cac Phd Thu ruréng Chinh phu, tap
thé lanh dao Bg, c&c can bg, cong chuzc, vién chie, nguoi lao dong nganh GTVT
dd thé hién tinh than doan két, trach nhigm cao, tich cuc doi méi tw duy, cdch
thitc té chirc thuc hién véi su co gang, no luc, 1am viéc khdng ké ngay dém dé

hoan thanhy Vi téc dg nhanh nhdt va chdr lwong tét nhdt cac nhiém vu duwoc
giao, cu theé:

(1) Cong tac xay dung, hoan thién thé ché, chinh sach phap ludt tiép tuc
dwoc trién khai quyét liét, kip thoi, hiéu qud; chdt lwong van ban QPPL ban
hanh dwoc cdi thién, ddap 1ng yéu cdau doi héi cua thyc tién, gop phan cadi thién
méi trwong kinh doanh, ndng cao nang luc canh tranh quéc gia.

(2) B6 GTVT la mét trong sé cac bg, nganh hoan thanh cac quy hoach
nganh quac gia, sém hon 01 ndm so véi yéu cau cua Chinh phui. Viéc trién khai
thanh cong cac quy hoach sé bao dam lua chon duoc ding trong tam, trong
diém dau tu, huy dong va su: dung hop ly cac nguon lue dé thuc hién thanh cong
CAC mucC tiéu vé phat trién két cdu ha tang da dwoc Pai hdi Pdang dé ra.

(3) Hoat dong vdn tdi da phuc héi trén ca 5 linh vuc. Sdan lrong cac logi
hinh vén tai déu tang truong dn twong. Pén hét 31/12/2022, so véi cing ky, khdi
liwong hang héa tang 23,7%; ludn chuyén hang héa ting 29,4%. khoi long van
chuyén hanh khdch ting 52,8%; ludn chuyén hanh khéch tang 78,3% so voi
cung ky. Pdng chii y la van tai hanh khdach nganh hang khéng va dwong sdt ting
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trieong 3 con sé. Vdn tdi dwong sat bdt dau 6 1di sau 2 nam lién tuc thua 16 do
anh huong cua dai dich.

(4) Cong tac chudan bi dau nr dwoc thuc hién hét sic khan truong, kj
lwong, chat ché, dap g yéu cau vé chat leong va tién dg, dac biét da hodn
thanh, trinh QUOC hgi thdng qua chu rruwong dau tw 06 dir &n quan trong quac
gia theo diing tién do yéu cau, dwroc Chinh phu, Thi fuéng Chinh pha ghi nhdn,
danh gia cao.

(5) Cong tac thi cdng cac dw an, cong trinh ha tang giao thdng tiép tuc
dwoc trién khai quyét liér, co ban ddp img dwoc yéu Cau. Dac biét, da hoan
thanh mét khéi lirong cong viéc 1én trong thoi gian ngdn dé kip thei khéi cong
dong logt 12 di &n thanh phdn cao toc Bdac - Nam phia Péng giai doan 2021-
2025 theo dung chi dao cua Chinh phu, Thu furéng Chinh phu.

(6) Cong tac gidi ngan vén ddu tw céng tiép tuc c6 nhiéu chuyén bién, dat
dwoC Muc tiéu de ra, den thoi diem hién tai Bé GTVT tiep tuc la mégt trong
nhitng bg nganh co tien do gidi ngdn cao hon muc binh quan chung cua Cd nuoc.

(7) Cong tac quan 1y bao tri KCHTGT, phong, chong thién tai tiép tuc duroc
cal thi;én, hiéu qud, dam bao nhu cau di lai cua nhan dan va phuc vu phat triéen
kinh té xa hoi cua vung, dia phuwong, dat nuoc.

Il. CAC NHIEM VU, GIAl PHAP TRONG TAM THOI GIAN TOI
Trén co s& phat huy, ké thira nhitng két qua dat duoc, khic phuc céc ton tai, han
ché cia nam 2022, B6 GTVT bam sat cac chu truong, chi dao caa Dang, Quéc
hoi, Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, phu:ong cham hanh dong theo ting nam
cia Chinh phu, tap trung thuc hién tét cac nhiém vy, ké hoach ciia ndm 2023,
g6p phan thuc hién thang loi Ngh1 quyét Dal hoi Pai biéu toan qudc lan tha XIII
cua Dang va Nghi quyét cua Québc hoi vé Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 5
nam 2021-2025. Vi phuong cham hanh dong “Poan két, ky cwong; bén linh,
linh hoat; doi méi, sang teo; kip thoi, hiéu qua”, Bo GTVT du kién trién khai
c4c muc tiéu cha yéu, nhu sau:

1. Tiép tuc nang cao hon nita chat lugng xay dung van ban QPPL trong
linh vuc GTVT, bao dam tinh minh bach, tinh nhat quén, tinh 6n dinh’va tao
diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong hoat dong san xuat, kinh
doanh.

2. Vé hoat dong van tai:

- Tiép tuc day manh hiéu qua hoat dong van tai trong nudc, tap trung phuc
hoi van tai quéc té dac biét phuc hdi cac duong bay quéc té, van tai lién van
duong st.

- Phan dau san luong van tai nm 2023 vé hang hoa (Tan) ting khoang 7%,
hanh khach (HK) tang khodng 8% so v&i nam 2022. Khoi lugng hang héa thong
qua cang bién du kién dat khoang 755 triéu tan, tang khoang 4% so véinam 2022.

3. V& bao dam trat ty, an toan giao thong, tiép tuc kéo giam TNGT tir 5-
10% ca 3 tiéu chi vé so6 vu, so nguoi chét, bi thuong so véi nam 2022.
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4. Vé ké hoach dau tu phat trién: Hoan thién thu tuc dau tu dé khoi cong 23
Dy an [3], hoan thanh 29 Dy an; phan dau gidi ngan toi thieu 90% ke hoach nam
2023 dugc Thua twdng Chinh phu giao (duoc giao khoang 94.161 ty dong).

5. V& ¢ong téc quan ly, khai thac, bao tri KCHTGT: Pam bao kha ning
khai thac an toan, hiéu qua cua hé thong KHCTGT cac linh vuc./.

(1) Trong d6, van chuyén hang héa 12 thang cac nganh: hang khong
(+3%), duong bg (+22,7%), duong thuy (+26,9%), duong bién (+27,9%),
dwong sat (+9%).

(2) Trong do, van chuyén hanh khach 12 thang cac nganh: hang khong
(+224,6%), duwong bién (+56,7%), dwong sat (+205,6%), duong bo (+51,6%),
dwong thuy (+52,9%).

(3) Gom: 02 du &n quan trong quac gia, 01 dir &n nhém A, 20 dir &n nhém
B, C, hoan thanh 29 dir dn trong ndm 2023 (gém: 07 dir &n thanh phdn trén
tuyén cao toc Bdc Nam phia Péng giai dogn 1, 03 dy an nhém A, 19 di &n
nhém B, C).
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~ NANGCAOHIEUQUA )
PHAT TRIEN DU LICH NONG NGHIEP, NONG THON

B& Nong nghiép va Phat trién ndng thon

Kinh thira B/c Phgm Minh Chinh, Uy vién Bg Chinh tri, Thu aéng Chinh ph,

Kinh thiea B/c Tran Hong Ha, Uy vién BCH Trung wong, Phé Thii tuéng
Chinh phu,

Thua cdc dong chi Lanh dao cac B, nganh Trung wong, cdc dia phirong,
Thuea toan thé Hoi nghi,

Trudc tién, Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon danh gia cao va dong tinh
Vi bao céo ciia B Vian hoa, Thé thao va Du lich vé thyuc trang va nhiing giai phap
dot phéa phat trién du lich Viét Nam trong thoi gian toi. Chung t6i ciing chia sé V6i
nhitng kho khan cua nganh du lich trong 03 nam qua, dac biét 1a anh huong nang
né cua dai dich COVID-19.

Thuyc hién Chién lugc phat trién ndng nghiép va nong thén bén vimg dén nam
2030, tim nhin 2045 (déa dwoc Thi teéng Chinh phai phé duyét), Bo Néng nghiép
va PTNT da ban hanh K& hoach hanh dong trién khai Chién luoc, trong d6 khang
dinh: Phat trién du lich néng thén dwoc xdc dinh 1a mét trong nhiing gidi phdp cén
co, dong luc thic day xay dung ndng thén mdi bén viing, gop phan phét huy loi
thé, gia tri khac biét ciza ndng nghiép, néng thon va nong dan; dong thei ndng thén
mdéi & nén tang hd tre, tao diéu kién thudn loi cho su phét trién da dang, bén vimng
cua du lich néng nghiép, ndng thén. Bén canh d6, Thu tuéng Chinh phu cling da
ban hanh Chuong trinh phat trién du lich néng thdn trong xay dung nong thdn mai
giai doan 2021-2025 (thugc Chuong trinh MTQG xay dung ndng thon méi), déy 1a
co 80, dinh huéng quan trong dé Bo Nong nghiép va PTNT, cac bg, nganh va dia
phuong tap trung tri tug, nguon luc dé phat trién du lich néng nghiép, ndng thon
theo huong dac sic, doc ddo va bén virng.

Thoi gian qua, nhat 13 tir nam 2021 dén nay, du lich néng nghiép, néng thén
da c6 su phat trién manh mé, nhiéu md hinh du lich nong thon da hinh thanh &
nhiéu dia phuong, phat huy hiéu qua, tro thanh diém dén thu hit sy quan tam cia
du khéach, dua trén thé manh, dac sic ciia mdi dia phuong (Vé san pham nong
nghiép, canh quan, van hod lich sir, am thyec...). Tuy nhién, du lich ndng nghiép,
ndng thdn van con nhiéu kho khan, han ché, cu thé 1a: (1) Cong tac quy hoach du
lich ndng nghiép, ndng thdn con thiéu trong tam, chua phu hop vai tiém nang loi
thé, ddc trung cua nhiéu dia phuong; (2) Nhiéu mé hinh du lich néng thén con tu
phét, manh mun, quy md nhé va tring lap, chua khai thac duoc thé manh vé diéu
kién tu nhién, vin hoa va tai nguyén noéng nghiép cua dia phuwong; (3) San pham du
lich con don diéu, chua dic sic, chua gan véi dac thi va san pham dic san cia ting
dia phuong, con mang tinh tu phat va mia vu; (4) Hoat dong két ndi, lién két diém,
tuyén du lich con han ché, dic biét 1a sy két ndi lién tinh, lién vong,...
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Trén tinh than d6, B Nong nghiép va PTNT dé xuat mot sé giai phap nham
nang cao hiéu qua phat trien du lich ndng nghi¢p, ndng thdn trong thoi gian t6i, cu
thé nhu sau:

- Thit nhat, day 1a thoi diém quan trong dé thay doi tu duy vé cach 1am du lich
ndng nghiép, nong thon; co hoi dé dinh hinh lai, khac phuc tinh trang manh mdn,
nhé 1é va tring lp caa du lich ndng nghiép, ndng thén cua Viét Nam. Theo théng
ké chua day du, hién nay ca nudc co khoang hon 500 mé hinh du lich néng nghiép,
noéng thon dang hoat dong, nhung thyuc trang chung cua cac mo hinh do la: (1)
manh mdn, ty phat, huéng dén nhu cau dia phuong (khéch du lich noi dia, dia
phuong); (2) chat luong dich vy du lich don gian, cham d6i mai, chua dap tng yéu
cau khéach du lich,.. . (3) thiéu két néi, dic biét 13 hinh thanh cac diém dén gan véi
tour, tuyén du lich quéc té; (4) hoat dong quang ba, gigi thiéu diém dén chua duoc
quan tam, chd trong,... Do do, tu duy phat trién du lich néng nghi¢p, ndng thon can
phai theo huéng “da dgng trong sw thong nhat” da dang Vé san pham diém dén
gan véi dic trung ving mién, nhung thong nhat vé chién lugc két ndi va hd tro.

- Thez hai, van d& quy hogch can phai duoc quan tam, dac biét 1a dua quy
hoach du lich ndng nghiép, néng thon tré thanh mét loai hinh du lich chinh trong
Quy hoach hé thdng du lich quéc gia. Quy hoach du lich néng nghiép, ndng thén
can dua trén co sé tai nguyén ndng nghiép, ndng thon, gia tri canh quan, lang nghé,
am thuc, van hoa da dang (Cac gid tri vin héa phi vat thé nhuw 1é héi, nghé thugt
trinh dién dan gian, phong tuc tdp quan nghé thui cong truyeén thong van hda cong
d‘ong cac dan tgc anh em rat ban sac...). Pay 1a diéu kién va tién dé rat quan trong
dé co cau lai du lich ndng nghiép, nong thén; co s dé cac dia phuong phat trién
san pham du lich gan véi ndng thdn, hap dan du khach trong va ngoai nuéc.

- Tht ba, phét trién du lich nong thon theo huéng bén viing, bao trim va da
gia tri, phi hop vai nhu cu thi truong trén co so st dung hiéu qua, bao ton va phat
huy cac gid tri vin héa truyén thong, lang nghé, cac hoat -dong ndng nghi¢p va moi
truong sinh thai déc trung ving mién, gan Vi chuyén dol s6 va doi méi, sang tao.
Trong d6, day manh phat trién san pham du lich dic sic, doc dao, khac biét, gan
Vi ban sic, ddc trung viing mién, co tinh trai nghiém va gia tri gia tang cao, theo
dinh hudng caa thi truong va phi hop vai nhu cau cua timg déi tuong du khéch.
Pinh hinh xu hudng, dic diém vé du lich néng nghiép, néng thon gan véi ting
viing, mién. Bén canh do, tao khong gian d6i méi, sang tao, hinh thanh san pham
mai (xanh va bén viing), gan vaéi thi hiéu caa nguoi tiéu dung, trén nén tang phat
huy c4c gié trj van hoa, tri thirc ban dia cua timg dia phuwong. Phat trién hai hoa, lay
cong dong lam trung tam, 1a co sé dé phat trién san pham du lich, dic biét Ia gan
v6i bao ton, phuc dung va phét trién céc lang nghé, am thyc, trang phuc truyén
thong va hoat dong nong nghiép, loai hinh biéu dlen van hoa, thé thao,...; phuc
dung mé hinh san xuét cac san pham dic san, truyén thdng. .. dé phuc vu khéch du
lich théng qua céc trai nghiém thuc té; bao ton va phét huy cac khong gian van hoa,
di tich van hoa, lich sir, cach mang.

- Thit tur, téing cwong két néi: Du lich ndng nghiép, ndng thon khé co thé phat
trién don 1¢, can su két ndi chit ché nham hinh thanh cac tour, tuyén chat lugng, da
dang va c6 stic hap dan. Pay manh su két ndi, hd trg giita cac cong dong du lich
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véi nhau va gitra du lich nong nghiép, nong thon Véi cac diém du lich néi tiéng, du
lich Iit hanh. Dy manh chuyen d6i s6, két ndi gitra du lich ndng nghiép, ndng thdn,
hinh thanh cac “diém dén vé tinh” voi cac trung tdm du lich I6n nhim lan téa
nhitng diém dén & néng thdn, dic biét 1a ddi véi khach du lich qudc té.

- Thi# ndam, can thay d6i cach lam vé qudng ba, gidi thi¢u du lich nong
nghlep, nong thdn & ca tim quéc gia va dia phuong. Thuc day chuong trinh quéc
gia vé xc tién du lich ndng nghiép ndng thdn, dua trén loi thé cua hoat dong san
Xuat nong nghiep, dac trung van hoa, sinh théi cua cac dia phuong. Bén canh cac
hoat dong xuc tién khach du lich I hanh, du lich ndng nghiép, ndng thon cling Can
trg thanh mot diém nhan, mot su kién trong tam ¢ tam québc gia. Cung véi d6, moi
diém dén du lich ndng nghiép, néng thon can c6 mot cau chuyén cam xdc, nd
khéng chi gidp quang ba, gioi thiéu dén du khach, ma con tao dong luc khoi day su
doan két, hd tro ciia cong dong trong 1am du lich.

- Ther sau, tap trung thao gé' cdc khé khdan vé co ché, chinh sach: Céc co
quan trung wong can tap trung nghién cau, thao g& cac khé khan vé co ché, chinh
sach cho du lich ndng nghiép, ndng thon, dac biét 1a chinh sach dét dai, thu hat dau
tu vao du lich. Bén canh d06, su da dang va dac thu cua du lich néng nghiép, ndng
thdn yéu cau mdi dia phuong can ¢d chinh sach hd tro cu thé, dua trén diéu kién va
yéu cau cua timg dia phuong, ting loai hinh du lich. Cac chinh sach hd tro vé phat
trién ha tang, hd trg san xuat, van hoa, mdi trudng,... ciing phai duoc xem xét, 16ng
ghép dé hd tro, hinh thanh cac diém du lich ndng nghiép, ndng thon./.
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LAM MOI1 SAN PHAM VA PAY MANH SO HOA TRONG BOI CANH
PHUC HOI VA TANG TOC PHAT TRIEN DU LICH

UBND thanh phé Ha Nai

Kinh thwa B/c Pham Minh Chinh - Uy vién Bg Chinh trj, Thi furéng Chinh pha,
Kinh thua B/c Tran Hong Ha - Pho Thu tueéng Chinh phui,

Kinh thua cic B/c Lanh dao cac Bo, Ban, nganh, dia phwong trong cd nuoc,
Kinh thua cdc quy vi dai biéu, thwa cdc dong chil

DPéi véi Thu d6 Ha Noi, trude dai dich COVID-19, linh vuc du lich d3 cho
thay duoc vai trd quan trong, 1a mot nganh kinh té, da dong gop dang ké vao chi
tiéu tang truong kinh té cia Thanh phd; nam 2019, dong gbp cua nganh du lich
(ca truc tiép va gian tiép) chiém ty trong khoang 12,54% GRDP Thanh phé.

Vi viy, trong diéu kién mai hién nay, Thanh phd tiép tuc xac dinh déy
Manh co cau lai toan dién linh vyuc du lich, co cac giai phap dong bo vé ha tang,
san pham, doanh nghiép, méi truong du lich dé phuc hoi va tiang truong bén
ving. Trong d6, Thanh phé wu tién chi dao trién khai 02 nhém giai phap Xay
dung cac san pham du lich dic sic hap dan trén co s& 1am mai cac san pham du
lich Thi d6 va day manh chuyén dbi sb, ung dung cong nghé théng tin trong
hoat dong du lich Thanh phé. Cu thé:

* Péi véi nhom gidgi phap 1am méi cac san pham du lich, Thanh phé da
va dang chi dao trién khai hiéu qua cong tac nang cap chat luong san pham du
lich, diém dén du lich gan véi di san - di tich, lang nghé, du lich néng nghiép,
ndng thon tai cac dia phuong trén dia ban Thanh phé giai doan 2021-2025, wu
tién 03 nhdm san pham chinh:

- Thiz nhat, Tap trung cac nguon luc, két ndi va phat trién cac san pham du
lich dya vao khai thac cac gié tri van hoa truyén thong, dic sic cua Thu do dé
thu hat du khach nhu: Tour di b “Kién tric Phap trong long Ha Noi”; tour xe
dap kham phé nhiéu cung dudng mai trong noi thanh va ngoai thanh Ha Noi;
tour “D4u chan lang c6 Bat Trang”, tour “Du lich Van hoc” tai Bao tang Vian
hoc Viét Nam, nghlen ctu, thi diém trién khai m6 hinh Bus duong song phuc vu
nhu cau nguoi dan va khach du lich, trugc mat nghién ciu trién khai tuyén Bus
tir Bén Bac dén Bat Trang.

- Thet hai, Pay manh phét trién cac san pham du lich dém két hop véi trai
nghiém thuc té tai cac khu vuc di tich, di san cia Thanh phd nhu: Tour “Giai ma
Hoang thanh Thang Long” tai khu di ich Hoang thanh Thang Long, tour “Dém
Thiéng Liéng” cua di tich Nha ti Hoa Lo, tour du lich vian hoa két hgp cham soc
stc khoe & Séc Son, san pham du lich trai nghiém dém tai cac tuyén phé di bo
H6 Hoan Kiém va phu can, phd di bo Tran Nhan Téng, phd di bo khu vuc
Thanh c¢6 Son Tay,...
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- Thez ba, T6 chac chudi cac hoat dong, su kién quang ba, xtc tién du lich
dinh ky hang nim theo huéng chuyén nghiép, mang dam ban sic vin héa va
thuong hiéu du lich Thu dé dé tao thanh san pham thu hat khach du lich, nhu:
L& hoi Ao Dai Ha Noi, L& hai Du lich Lang nghé, L& hoi Qua tang du lich...

* Poi véi nhom gidi phdp ddy manh chuyén déi sé, g dung céng nghé
théng tin trong hoat dgng du lich, Thanh phé coi day 1a giai phap dot phé gidp
thuc day, phét trién cac nganh kinh té - xa hoi trong d6 c6 nganh Du lich. Déi
véi cong tac chuyén di sé trong linh vuc du lich, Thanh phé chi truong trién
khai hiéu qua, thiét thuc cac chuong trinh, ké hoach ung dung cong nghé théng
tin trong cong tac quan ly, ciing nhu xay dung hé thdng du lich théng minh
nham tao ra nhiéu dich vu c6 gia tri gia ting cao, tién ich cho nguoi dan va
khach du lich, cu thé 1a;

- Pay manh viéc trién khai tng dung cac phan mém tién ich trong quan ly,
phat trién san pham du lich nhu: Hé théng co so dit liéu du lich tich hop véi hé
théng quan Iy dir liéu chung ciia Thanh phé; phat trién tng dung phan mém Nén
tang dia chi s6; Chia sé dit liéu véi cac don vi cong nghé phat trién céc ung dung
trong linh vuc du lich.

- Trién khai s6 hoa céc diém dén di san - di tich bang cong nghé giao dién
anh 360°. Ung dung ma QR Code vé&i 6 ngdn ngix (Viét, Anh, Phap, Trung,
Nhat, Han) phuc vu thuyét minh, hudng dan tai cac diém dén du lich...

- Trién khai c&c hoat dong tuyén truyén, quang ba hinh anh du lich Tha d6
trén céc nén tang truyén thdng xa hoi nhu: Facebook, Youtube, Tiktok cling nhu
céc nén tang 3D, truc tuyén khac va trién khai nang cap hé théng Website, trang
mang xa hoi quang ba du lich Ha No6i phu hop véi xu hudéng mai cua thi truong.

Theo bao céo cua S Du lich, cac diém dén du lich hién rat tich cuc @ng
dung cac cdng nghé méi trong qua trinh xay dung san pham, nang cao cong tac
quan ly, nhu: Bao tang My thuat Viét Nam trién khai thanh cong tng dung
thuyet minh da phuong tién (iMuseum VFA), di tich quéc gia dic biét Van Miéu

- Quéc Tu Giam ang dung cdng nghé 3D, Mapping trong tai hién cac vin thu,
tai ligu, hién vat co, s6 héa cac dir ligu ve lich sir cac khoa thi ctr, hé thong vin
bia tién si; Diém du lich Bat Trang ung dung cong nghe VR 3D (thuc té 40) gilp
du khach nhu duoc hda minh vao 12 hoi lang nghé,. .

Vi viéc trlen khai dong bo cac glal phap néu tren cung su VA0 cudc quyét
liét cua cac cap uy Pang, chinh quyén, cung su nd luc, cd ging cua don vi,
doanh nghiép du lich, hoat dong du lich Thu d6 da ting budc phuc hdi, nim
2022, Ha Noi da thu hat duoc 18,7 triéu luot khach, ting gap 4,7 1an so v6i nim
2021 (dat mirc 65% SO Vi nam 2019). Tong thu tir khach du lich dat trén 60
nghin ty dong, tang 5,3 1an so v&i nam 2021. Tinh riéng 02 thang dau nam 2023,
Du lich Thu db tiép tuc hdi phuc tét, don 3,73 triéu luot khach, ting 2,8 14n so
v6i nam 2022, trong d6 khach noi dia dat 3,2 triéu lugt khach, tang 2,5 1an so
v6i nam 2022, khach qudc té dat 535 nghin luot khach (chiém 30% so véi cd
nuéc). Tong thu tir khach du lich dat 13,2 nghin ty dong. Ha Noi dugc vinh danh
giai thuong “Diém dén du lich thanh phé hang dau Thé giéi nam 2022 do T6
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chtc Giai thuong Du lich Thé gigi binh chon. Pay 1a tin hiéu tich cuc, hira hen
cho thay nhiéu diém sang trong hanh trinh phuc hoi va phét trién du lich Tha d6
trong thoi gian t6i, huéng dén muc tiéu nim 2025, Ha Noi s& dén va phuc vu
trén 30 triéu lugt khach, trong d6 c6 7 triéu luot khach quéc té (rwong dirong véi
murc dat dwoc cua nam 2019).

Kinh thwa quy vi dai biéu,

Tuy da dat dugc nhiéu két qua dang ghi nhén, song hoat dong du lich Ha
Noi thoi gian qua Van chua thuc su phuc hdi nhu muc tiéu da dé ra, nhat 13 vé
két qua don khach quéc té. Mot sé nguyén nhan chinh duogc x4c dinh, nhu:

- V& viéc cap visa, sd luong qudc gia duoc mién thi thuc con it (hién moi
¢ 25/200 nudc dugc mién thi thuc), thoi gian luu tri ngan, tha tuc, quy trinh
cap visa dién tir con chwa thong suét hay bi nghén mang) dan dén viéc thu hat
khach qudc té, nhat 1a khach quéc té luu tra dai ngay gip kho khan.

- Tinh hinh chinh trj trén thé gisi c6 nhiéu dién bién phuc tap. Xung dot vé
chinh tri, quan sy, thuong mai tai nhiéu khu vuc anh huéng nhiéu dén hoat dong
cac hang hang khong va cong ty It hanh. Bén canh do chi phi nhién li¢u va cac
chi phi dau vao ting cao ciing lam anh huong 16n dén quyét dinh caa du khach.

- Cac doanh nghi¢p du lich con gap nhiéu kho khan khi mo cua lai thi
truong, ha tang ki thuat du lich tai mot sé co sO luu tra, diém dén chua dugc
hang cap dau tu, nhiéu doanh nghiép khong du vén va nang lyc dé dau tu, nang
cap san pham du lich, nhan lyc chét lwong cao nganh du lich bj thiéu hut, ...

Kinh thwa quy vi dai biéu,

Dé thic day phuc hoi va phat trién du lich ca nude noi chung va Tha d6 Ha
Noi ndi riéng, thanh phé Ha Noi xin dé xuat véi Chinh pha va cac Bo, nganh
mot sb kién nghi nhu sau:

(1) Kinh dé nghi Chinh phu, B6 Cong an quan tdm hon vé Vén dé cap Visa.
Trong do, dé nghi nang cap ha tang ky thuat cong nghé hé thong cap visa dién tir
dé thuan lgi hon cho du khach trong viéc khai bao, dang ky cap visa online, vi
theo phan &nh hién nay caa khach du lich hé théng nay hay bi nghén mang; mo
rong thém d6i tuong du khach duoc dang ky e-visa (hién c6 80/200 nude dugc
dang ky cap cap visa online) va tang thém s6 luong québc gia dugc mién thi thuc
(hién c6 25/200 nude dugc mién thi thuc).

(2) Kinh de nghi Chinh phu, B6 Cong Thuong xem xét cho phép tlep tuc &p
dung muc gia tién dién d0| VGi cac co s¢ luu tra du lich bang muc gia tién dién
san xuat theo Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cua Bo Chinh tri
(trong thoi gian dich COVID-19 da duogc thuc hién; hién tai dang ap dung theo
gia dién dich vu, cao hon gia san xuat khoang 30% theo biéu gia).

(3) Bong thoi, dé nghi Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich:

- Quan tam, xay dung trién khai mot s6 co ché chinh sach phét trien hoat
dong du lich, nhu: Co che cho phép thi di€ém trien khai md hinh hop tac cong -
tu trong dau tu trong linh vuc du lich; Chinh sach khuyén khich, hd tro cac
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doanh nghiép, don vi quang ba hinh anh dat nuge, con nguoi Viét Nam dé thu
hat khach quoc te, thong qua cac hoat dong xuc tién du lich trong va ngoai nudc;

- Som c6 dé an, chuong trinh, ké hoach trién khai tong thé cong tac tuyén
truyen quang ba hinh anh Du lich Viét Nam (trong d6 c6 Thu do Ha Noi) trén
cac kénh truyen thong, truyen hinh quéc té nham dam bao tinh dong bo, tong thé
va hiéu qua, tiét kiém ngudn luc trong cdng tac quang ba, xdc tién du lich.

Cuai cung xin kinh chic cac vi dai biéu sizc khde, hanh phic.
Chuc hgi ngh;j thanh cdng tér dep!

Tran trong cam on./.
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LIEN KET GIUA CAC PIA PHUONG TAO PONG LUC MOl
CHO PHUC HOI VA PHAT TRIEN DU LICH

UBND Thanh phé Hé Chi Minh

Lién két 1a mot trong nhitng giai phap quan trong dé phat huy tiém ning,
thé manh vé du lich, hinh thanh cac san pham du lich lién tuyén, lién ving, lién
quéc gia, gop phan bao tdn, phat huy cac gia tri van hoa - lich sir va tai nguyén
du lich cua mdi dia phuong, mdi nude; thic day hoat dong xuc tién dau tu vao
du lich va nhat 12 gop phan tao ra thi trudng cho cac diém dén.

Trong thoi gian vira qua, Thanh phé Hb Chi Minh da chu dong nang chat
cac lién két phat trién du lich ti song phuong cap S thanh lién két ving cap Uy
ban nhan dan tinh, thanh phé véi 6 viing trong ca nudc véi 46 tinh thanh gdom 13
tinh, thanh Pong béng Song Cuu Long; 5 tinh ving Pong Nam B9, 08 tinh Tay
Bac mé rong, 08 tinh Pong bac, Ha Noi va 05 tinh, thanh ving kinh té trong
diém mién Trung, 06 tinh ving Bac Trung bd. Noi dung hop tac trén 5 linh vuc
chinh: cong tac quan 1y nha nudc, phat trién san pham, quang béa xc tién du
lich, kéu goi dau tu va dao tao ngudn nhan lyc. Bac biét, Chwong trinh lién két
hgp tac phat trién du lich giira Thanh pho Hé Chi Minh va 13 tinh, thanh
Pong bing song Ciru Long da duge xac dinh la mét trong nhiing chuong trinh
dot pha, trong diém thyuc hién Nghi quyet Dbai hoi Bang bé Thanh pho lan tha XI
nhiém ky 2020 - 2025.

~ 1. Hoat dong lién két da gép phan quan trong vao phuc hoi va phét
trien du lich Thanh pho Ho Chi Minh

Tir cudi nam 2021, ngay khi dich bénh c6 dau hiéu duoc kiém soat an toan,
Thanh phé H6 Chi Minh da t6 chuac két ndi tré lai véi cac dia phuong trong
nuéc da co lién két dé phuc hoi hoat dong du lich nhu: Tay Ninh, Long An,
Pong Thap, Bén Tre, Khanh Hoa, Pha Yén, Binh Dinh... Pau nim 2022, khi
Viét Nam mé cira tré lai hoan toan hoat déng du lich, Thanh phé H6 Chi Minh
da chi dong két ndi va khoi dong lai tat ca cac lién két véi cac ving va trién
khai ky két lién két mai vai ving Bac Trung bo nham day manh phuc hoi hoat
déng du lich, tao ra thi truong cho cac doanh nghiép Ii hanh to chuc tré lai hoat
dong. Thanh phd HO Chi Minh d3 té chie hon 20 doan famtrip khao sat cac san
pham két hop quang ba du lich véi cac dia phuong va khao sat thi truong; dong
thoi, ky két hop tac cung cap dich vu diém dén dé khai thac cac san pham lién
vling.

Véi cac nd luc trong lién két véi cac tinh thanh, du lich Thanh phé Ho Chi
Minh ndm 2022 c6 nhitng két qua dang khich 1é véi Téng luong khach du lich
dén Thanh phé H6 Chi Minh nam 2022 dat 1a 34.702.129 luot ting 271% so
cung ky nam 2021, ting 36% so v4i ké hoach ndm 2022. Tong thu du lich nim
2022 dat 131.138 ty dong, ting 196,4% so véi cung Ky nam 2021, ting 45,7%
s0 Vi ké hoach nam 2022. Theo d6, cac hoat dong, su kién du lich tai Thanh
phd H6 Chi Minh déu hudng dén thuc day lién két ving, xdc tién quang ba kich
cau du lich noi dia véi diém nhan 1a Ngay hoi Du lich Thanh phé H6 Chi Minh
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nam 2022, Hoi cho du lich quéc té ITE HCMC 2022 nhan duoc sy tham du caa
hon 50 tinh thanh trong ca nudéc.

Trong quy I nim 2023, hoat dong lién két du lich gitra Thanh ph H6 Chi
Minh va cac dia phuong tiép tuc s6i ndi vai nhiéu ndi dung phong phu. Tiép ndi
L& hoi Ao dai Thanh phé HS Chi Minh lan tha 8 nam 2022, L& hoi Ao dai
Thanh phé Hd Chi Minh lan tha 9 ¢6 sy tham du caa nhiéu tinh, thanh; hoat
dong du lich ciing 1a mot ndi dung quan trong trong Chuong trinh hop tac phéat
trién kinh té - x4 hoi giita Thanh phd H5 Chi Minh véi cac ving ma Thanh phé
dang phdi hop véi céc tinh, thanh danh gia tong két va trién khai thoa thuan cho
giai doan téi. Khéach du lich va téng thu du lich 02 thang dau nim 2023 cua
Thanh phd tiép tuc ting truong trong d6 khach du lich d&én Thanh phé Hb Chi
Minh udc dat 1a 5.350.000 luot, tang 66,8% so cung ky nam 2022, dat 13,4% so
véi ké hoach nam 2023. Tong thu du lich wéc dat 21.234 ty ddng, tang 62,3% so
véi cling ky nam 2022, dat 13,3% so vai ké hoach nam 2023.

C6 thé n6i, lién két giita cac dia phuong da gop phan quan trong trong viéc
phuc héi du lich Thanh phé H6 Chi Minh sau dai dich COVID-19, that chit mbi
quan hé gan b6 gitra Thanh phé H6 Chi Minh voi céc tinh thanh, dia phuong,
thac day sy phét trién kKinh té - van hoa - x4 hoi cta Thanh phd va cac dia
phuong thong qua viéc hinh thanh thi truong khach du lich 16n véi hang chuc
triéu dan; hinh thanh nhiéu san pham du lich lién tuyén dac sac gop phan gia
tang suc hép dan va tinh canh tranh cua du lich ting dia phuong cling nhu
Thanh phé Hb Chi Minh. Thong qua lién két, c4c tinh thanh ciing timg budc
nang cao chat lugng nQUOn nhan lyc du lich, chat luong dich vu va san pham
cua dia phuong gop phan xay dung va nang chat thuong hiéu du lich noi dia caa
quoc gia.

2. Mot so giai phap treng tam nang cao higu qua lién két hon nira
trong phuc hoi va phat trien du lich

Pé cong tac lién két giita cac dia phuong dat dugc hiéu qua cao hon trong
phuc hoi va phat trién du lich, trong nam 2023 Thanh phd H6 Chi Minh s& tap
trung thuc hién ciing nhu dé xuat cac tinh/thanh phdi hop thuc hién mot sé giai
phap trong tam:

Thir nhat, ddy manh hinh thanh san pham lién ving theo hudng dua khach
tir Thanh phd HO Chi Minh dén cac tinh, thanh va nguoc lai; trong dé, dinh vi
Thanh phé H6 Chi Minh 1a diém dén mua sam, vui choi giai tri va 1a noi du
khach trai nghiém mot dé thi du lich sbng dong va hién dai. Tang cuong phdi
hop hoat dong lién nganh trong lién két giita Thanh phé H5 Chi Minh va céc
tinh thanh; két hop lién két du lich véi cac linh vuc khac nhu van hoa, nong
nghiép, thuong mai, dich vy, xlc tién dau tu... Qua d6 gop phan bao ton, gin giir
ban sic, di san van héa cta cong dong; gisi thiu, quang ba cac san pham nong
nghiép, cong nghiép déc trung cua cac vung mién; théa man nhu Cau giao luu,
tim hiéu van héa va mua sam caa du khach; gop phan cai thién doi song, tao co
hoi viéc 1am cho nguoi dan dia phuong va gia ting chudi gia tri cho cac hoat
dong lién két.
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Thir hai, day manh quang ba thuong hiéu Du lich Thanh phé H6 Chi
Minh - Vibrant Ho Chi Minh City; da dang hoa céng cu quang ba, uu tién cac
cdng cu tac dong nhanh, chi phi thip; ting cuong st dung cac hoat dong
marketing dién tu, marketing qua phuong tién truyen théng; Tang cuong phdi
hop gitra céc tinh thanh trong cong tac chuyén ddi sé trong du lich nhim gia
tang hiéu qua cdng tac quang béa xuc tién du lich; xay dung co sé dit liéu chung
gitra c4c tinh thanh nham gitp doanh nghiép xay dung céc san pham lién tuyén,
lien viing va kéu goi dau tu ¢ hiéu qua.

Thi ba, tir nam 2023, Thanh phé H6 Chi Minh s& chu dong phéi hop Véi
c4c tinh/thanh lién két to chuc cac hoat dong xUc tién du lich nudce ngoai dé khai
thac, phat huy tdi da loi thé ving mién trong két ndi san pham, tour tuyén, gia
tang gia tri, stc hap din diém dén Viét Nam - Thanh phé H6 Chi Minh.

Thir tw, chl trong hop tac xay dung cac chinh sach khuyén khich phat trién
du lich giita cac dia phuong 1am co sd kéu goi, thu hut dau tu cac du &n du lich
trong diém cuia cac ving, tao co hoi cho cac nha dau tu caa Thanh phd HO Chi
Minh tham gia phat trién cac dy an du lich tai cac tinh, thanh. Bén canh co ché
khuyén khich thu hit dau tu cac du an du lich can hop tac xay dung cac chinh
sach hd trg dao tao phat trién nguon nhan luc tai chd cua cac dia phuong dé bao
ton cac nganh nghé san xuat truyén théng song song véi dao tao va boi dudng
nhitng k¥ niang can thiét cho dan cu dia phuwong khi tham gia thi truong lao dong
theo hudng chuyén nghiép; dao tao nang cao y thic bao vé moi truong khi khai
thac tai nguyén du lich...

Thir nam, chl trong va phat huy hon nira vai tro cua Hiép hdi Du lich cac
tinh, thanh trong viéc t6 chuc cac hoat dong hop tac, lién ket gitra cac tinh thanh;
dac biét la hiéu qua két noi doanh nghiép gitra cac tinh thanh.

T6m lai, lién két, hop tac phat trién kinh té da duoc thuc tién khang dinh 1a
hudng di ding, mang lai thanh cong cho nhiéu dia phuong. Péi véi linh vuc du
lich, lién két, hop tac chinh Ia chia khoa quan trong dé phat trién nganh ben
vitng trén co s& khai thac tiém nang, loi thé vé tu nhién, lich sir, van hoa, am
thuc,... va doi hoi sy cong huong tir quy hoach, chinh sach, chién luoc dén su
hop tac cu thé vé san pham, dao tao va xuc tién quang ba cua cac dia phuong
trong lién két./.
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PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH, PAP UNG YEU CAU
TRONG TINH HINH MOI

UBND thanh phé Pa Ning

1. Két qua khoi phuc hoat dong du lich thanh phé Pa Ning

Nam 2022 duge xem 1a nam danh dau sy tré lai va phuc hdi manh mé cua
nganh du lich ca nuéc ndi chung va thanh phd Pa Ning néi riéng sau 02 nam bi
gian doan vi dai dich COVID-19. Tur 15/3/2022, khi Chinh phu cho phép mé
ctra trd lai hoat dong du lich, dudi su chi dao sau sat, quyét liét ctia cac cip lanh
dao thanh phd, Thanh uy, UBND thanh pho su giam sat va hd trg cia HDND
thanh phd va cac doan thé cung nd lyc rat 16n cta cac SO nganh, dia phuong
cing cdng déng doanh nghiép, su dong hanh tich cyuc cla cac co quan bao chi
TW va dia phuong, hoat dong du lich thanh phd da hoi sinh tich cuc va c6 dong
g6p quan trong cho ting truong kinh té thanh phd.

Nam 2022, lvong khéach do co s¢ luu tra phuc vu dat 3,69 triéu luot khach,
tang 3,1 1an so voi nam 2021; trong d6, khach quoc té dat 483 ngan luot, ting
4,6 lan; khach noi dia dat hon 3,2 triéu luot, tang gép 3 1an so v&i nam 2021.
Doanh thu luu trd, an ubng, 1it hanh dat 21,3 ngan ty ddng (chiém ty trong 17%
trong co cu kinh té thanh phd), ting gan gap 2 1an nam 2021 va phuc hdi tuong
duong bang 100% so véi nam 2019 (hon 21,3 ngan ty dong).

Trong 02 thang dau nam 2023, khach do co s& luu tra phuc vu dat 742,5
nghin luot, tang 370,8% so véi cung ky nam 2022, dat 90,4% so voi cung ky
nam 2019; trong d6 khach quéc té dat 195,3 nghin luot, ting 49 1an so véi cung
ky nam 2022, dat 91,2% so vdi cung ky nam 2019, khach ndi dia dat 547,1
nghin luot, tang 255,9 % so véi cung ky nam 2022, dat 90,1% so véi cung ky
nam 2019. Doanh thu luu trd, an udng, 1t hanh 02 thang dau nim 2023 dat
4.374 ty dong, tang hon 1,7 1an so voi cing ky nim 2022, ting hon 21% so voi
cung ky nam 2019 (s6 liéu Cuc Théng ké).

~ Dy kién dén hét thang 3 nam 2023 s& khoi phuc va mé méi 25 duong bay

quoc t€ (16 thuong ky - khoi phuc 72,72 % so vai nam 2019; 9 charter - khoi
phuc 69,23% so v&i 2019); 8 dudng bay ndi dia (khéi phuc 80% so véi 2019).

2. Pinh huéng khai thac va phat trién cic nhém san pham du lich Pa
Nang, dap ing yéu cau trong tinh hinh méi

a) Yéu cdu vé phat trién sin pham trong tinh hinh mgi

Pa Néng da tién hanh nghién ctru, danh gia su thay doi vé hanh vi va xu
huéng khach du lich sau tac dong COVID-19 d¢ c6 nhiing di€u chinh trong viéc
phat trién san pham dap tng yéu cau trong tinh hinh méi gom:

- Kinh té toan cég dang trong giai doan kho khan nén du khach s€ can nhic
trong viéc chon lya diém dén va chi tiéu. Viéc xay dung san pham dugc xem xét
phu hop véi nhom céc thi truong gan, cac san pham, dich vy, su kién du lich da
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dang s€ la gia tri tang thém dé thuyét phuc du khach trong viéc quyét dinh chon
lua diém dén.

- Co céu khach 1¢, nhém khéach nho, khach gia dinh c¢6 xu hudéng gia tang
cung voi vi¢e tu dat dich vu truc tuyen Diéu nay dét ra yeu cau dbi voi viée
quang ba va kénh cung Gng san pham, 1am sao dé dé dang va nhanh choéng tiép
can dugc véi nguoi dung cubi.

- Trong khi do, du lich cong vu tao ra dong luan chuyén khach manh mé do
nhu cau két n6i kinh doanh tr¢ lai. Cac doan khach 16n trong cac chuong trinh
du lich cong vu gdm hoi nghi - hoi thao, du lich khen thuong van can thong qua
cac cong ty dich vu du lich chuyén nghiép. Vi vay ba Ning x4c dinh can c6 san
pham hudng dén nhom nay dé tao loi thé canh tranh.

- Du khéch c6 nhu cau 16n vé giai tri cling nhu héi phuc strc khoe sau thoi
gian han ché vi dai dich COVID-19, san pham du lich 1& hoi phu hop dé ting
thém gia tri chung cho chuyén di ctia khach, trong khi d6 san pham du lich chim
soc suc khoe mang lai dich vu cham séc strc khée toan dién cho du khach.

b) Dinh hwéng khai thdc va phdt trién nhém sian pham du lich Pa Ning

San pham la mdt trong nhiing yéu to quan trong dé tao nén loi thé canh
tranh cho diém dén. Cac dinh hudng chinh vé khai thac va phat trién céc nhom
san pham du lich ma thanh phd huéng dén do6 1a: (1) Thuc day phat trién va
quang ba cac nhom san pham da c6 loi thé; (2) Lam méi cac san pham dap ing
xu hudng thi truong, da dang hoéa chudi san pham, khuyen khich cac san pham
sang tao, khac biét; (3) Hoan thién san pham theo chuan “chét luong cao” d6i
v6i tat ca cac san pham dich vu phuc vu khach.

Thanh phé Pa Ning dinh hudng tap trung 1am méi cac san pham hién co
va chuan bi hé thdng san pham moi tap trung vao cac nhom san pham chinh va
dac trung sau: du lich blen va nghi dudng cao cip (c6 dong san pham/dlch vu
cho phan khiic khach cao cp va siéu sang), du lich d6 thi gan voi mua sam, vui
choi giai tri va du lich MICE, du lich vin hoéa - lich sir mang ban sic dia
phuong, khac biét trén co s¢ cac tai nguyén di tich lich su, cac gia tri van hoa
truyén théng, hanh trinh lich st ving dat va con nguoi ba Néng; du lich sinh
thai; du lich ban dém; du lich thuy ndi dia, du lich am thyc; san pham du lich
cong dong, du lich ndng nghiép va nong thon.

Sau day t6i xin trinh bay mot s6 san pham trong diém ma thanh phd da cha
trong do1 méi d€ phu hop vt yéu cau trong bodi canh maéi va thu duogce két qua cu
thé trong thot gian qua:

Thit nhit, tao lgi thé canh tranh cho du lich MICE véi chwong trinh
ho trg thu hut khach MICE ngi dia va quoc té

ba Nacmg ¢6 nhiéu loi thé trong viéc thu hat du lich MICE, tir h¢ théng ha
téng san bay, luu tri va cac cung hdi nghi co6 stcc chtra 16n trén 1000 khach, cho
dén cac san pham du lich giup tang thém gia tri cho sy kién MICE nhu hé thong
san golf, cac tour du lich di san. Pé tang thém lgi thé canh tranh, dong thoi day
manh truyén thong diém dén MICE, tir nam 2021, Pa Nang da tién phong trién
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khai chuong trinh thu hit khach du lich MICE v6i 03 nhiém vy chinh 1a két noi
cong dong doanh nghiép kinh doanh MICE dia phuong, tao nén tang thong tin
cho d6i tac MICE trong nudc va qudc té, va cung cap chuong trinh vu déi cho
cac doan khach MICE tir 50 khach. Trong niam 2022 thanh phd da tiép nhan tu
van va thuc hién don 53 doan khach MICE v&i hon 30.000 luot khach, tao 4n
tuong t6t dep trong long du khach.

Thi¢ hai, diy manh cdc san phim su kién - 1& hdi, sin pham du lich
golf dé khang dinh thwong hi¢u diém den Da Nang

Thanh phé tiép tuc day manh thuong hiéu “diém dén su kién va 1& hoi”,
tiép tuc to chirc hang loat sy kién - 1& hoi quy md dé quang ba thuong hiéu, déng
thoi thu hat duge ngudn khach va doanh thu thuc té tir sy kién. Pa Néing da t6
chuc thanh cong Dién dan phat trién duong bay Chau A Routes Asia 2022
(thang 6/2022) va Lé hoi Du lich Golf Pa Nang (thang 9/2022), day deu la
nhimg sy kién moi cua Viét Nam duge Da Ning lan dau dang cai va to chirc
thanh cong. Bén canh do, mot s6 hoat dong su kién, 1& hoi duoc dau tu dé mang
dén nhiéu trai nghiém cho du khach nhu Lé hoi Enjoy Summer Pa Nang; L& hoi
Mirng Nam Moi. Trong nam 2022, Pa Ning dugc T6 chicc World Travel Award
vinh danh 12 Piém dén sy kién va 1& hoi hang dau chau A.

Pa Ning dugc danh gia 1a diém dén golf doc dao voi hé thong 07 san golf
tai thanh phé va khu vuc 1an can. Véi ké hoach t6 churc trong 03 nam lién tiép tur
2022-2024, thanh phd tiép tuc t6 chirc L& hoi Du lich Golf Pa Ning 2023 va
Gia1 BRG Open Golf Championship Danang ADT 2023.

Thit ba, cac san phiam du lich dém tao diém nhan cho thanh phd

San pham du lich dém duoc thanh phd wu tién dau tu thong qua viée trién
khai thi diém Chuong trinh Pa Ning vé dém - Danang By Night, tao diém nhan
cho du lich thanh phé nhu khai truong bii bién dém My An, Phd du lich An
Thuong, Cho dém Son Tra, Cho dém Helio, cac show dién nghé thuat, cac
chuong trinh tham quan vao ban dém tai khu diém du lich, chwong trinh du
ngoan song Han vé dém, tour xich 16, hé théng cac nha hang, ca phé, bar-pub,
karaoke, dich vu cham so6c strc khoe - spa, co sé mua sam, tham quan ngém
canh... Vu’a qua, thanh pho da thong qua chu truong trién khai du 4n “Dong song
anh sang”, du kién hoan thanh giai doan 1 vao nam 2024; dong thoi dang nghién
ctru t chirc thi diém tuyen phé di bo, dich vu ban dém tai cau Nguyén Vin Trdi
va cong vién bo Dong cau Nguyén Vin Troi... nhim t1ep tuc tao cac san pham
du lich méi, dac sac vé dém.

Thir tw, du lich cwéi: Vi dinh huong thu hat thi truong tiém ning, trong
do ¢6 thi truong du lich cudi dic trung cia An Do véi lugng khach va muc chi
tiéu cao cho moi su kién cudi dugc té chuc tai diém dén, Pa Ning dang xay
dung va trlen khai chuong trinh xtc tién du lich cudi 2023 dé thu hat thi truong
nay gom: t6 chirc trlen 1am, famtrip cho cac cong ty su kién cudi An Do; hd tro
cac su kién cudi qubc té dén voi Pa Nang bang cac hoat dong chao don, ting
qua luu niém va truyén thong quang ba.



39

Thir niim, sy ting trudéng ciia cac sin pham du lich sirc khée chi trong
phuc lgi toan dién ctia du khach dén véi Pa Nang

Trong thoi gian qua, Pa Néng ndi 1én v6i nhiéu san pham du lich vé véi
thién nhién, tao co hoi cho nguoi dan dia phuong va du lich thoat khoi cudc
séng ban ron dé trd vé vaéi thién nhién, gidi tda sy cang théng nhu chudi du lich
sinh thai doc song Cu Dé, Hoa Bic, du lich nong trai... Dé)ng thoi, ndm bét xu
huéng vé du lich strc khoe, nhiéu nha cung Gng dich vu tai Pa Ning nhanh
chong dua cac giai phép tri liéu nhu thién, yoga vao cac khong gian du lich, nghi
dudng, gitp du khach thu gidn bat ctr khi nao ho can. S6 lugng co s¢ dich vu
spa, lam dep, cac nha hang chay dap ung nhu cau thu gidn, chita lanh cta du
khach ting nhanh trong thoi gian qua 1a diém dang chu ¥ trong hé thong cung
tmg du lich cua thanh phé.

Huong dén phat trién du lich cham soc sirc khoe, thanh phé c6 ké hoach
nang cp chat lugng dich vu san pham hién c6 tai cac sudi khoang nong, khu
nghi dudng ven bién va khu du lich sinh thai phia Tay thanh phd; khuyén khich
mo rdng, to chie dinh ky cac hoat dong thién dinh, yoga trén bién va hinh thanh
cac san pham du lich cham soc sttc khoe theo liéu trinh va ché do dinh dudng
chuyén biét. Bén canh do, ba Nang dang kéu goi dau tu hinh thanh hé thong co
so ha tang dich vu co s8¢ y té, chim soc stic khoe dat tiéu chuan quéc té, vién
dudng 130, co s& spa, mat-xa, tham my vién, trung tdm dich vu nha khoa, nha
hang thyc dudng...

3. Pé xuit, kién nghi

- Trung wong c6 quy dinh, huéng din vé t6 chirc cac loai hinh du lich méi
nhu: du lich néng thon, du lich mao hiém, trd choi dudi nude...; sém ban hanh
co ché chinh sach khuyén khich phat trién kinh té ban dém dé lam co so trién
khai tai dia phuong.

- Trung vong c6 hudng dan quy dinh quan 1y, st dung tai san két cau ha
tang, dat dai... phuc vu cho hoat dong du lich.

- Trung uwong sém cé chinh sach nhép canh va quan ly ngudi nhap canh
pht hop véi xu huéng du lich hién dai, tao diéu kién thu hut nguoi nudc ngoai
dén du lich dai han, gop phén tao ra moi truong quéc té, da dang vé van hoa
gitip tang sirc hut cua cac diém dén du lich.

- Xu huéng du lich MICE s€ dong vai tro quan trong trong viéc thu hut
khach doan, duy tri h¢ sinh thai kinh doanh it hanh va dich vy, kinh dé xuét
Trung wong xem xét chu truong va cac chuong trinh thu hat khach cong vu ap
dung cho ca nudc dé cac dia phuong thuan loi trién khai.

Trén day 1a tham luan cua TP. Da I\{?mg giri dén Hoi nghi du lich toan qudc
thong qua tham luén vé€ phat trién san pham du lich dap ung tinh hinh méi.

Xin tran trong cam on./.
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DA DANG HOA THI TRUONG KHACH, NANG CAO CHAT LUQNG
PAO TAO NGUON NHAN LUC DU LICH

UBND tinh Lao Cai

Lao Cai véi vi tri “Cau ndi” trén tuyén hanh lang kinh té Con Minh (Trung
Qudéc) - Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh, déng thoi ndam ¢ trung tam
cua vong cung Tay Béc, c6 canh quan ty nhién da dang, van hoa tdc nguoi dac
sac, phong phu, hoi tu nhitng diéu kién thuan loi ca vé tai nguyén nhan van va
tai nguyén tu nhién dé thuc day du lich phat trién.

Tinh Lao Cai luén xac dinh quan diém, nhan thic chung la phét trien du
lich can da dang hda thi truong, da dang hoa san pham, da dang hoa cac chudi
cung ung dich vu theo tinh than “cung cap nhing san pham, dich vu ma khéch
du lich can chir khéng chi l1a cac dich vu ching ta san ¢6”, qua d6 ludn chu trong
viéc thu hat khach quéc té tir cac thi truong Bac My, Tay Au (Phap, Puc, Ha
Lan,...), Pong Bac A (Trung Quoc, Han Quéc, Nhat Ban), ASEAN (Thai Lan,
Singapore, Malaysia) va khach néi dia tir cac dia phuong trong ca nudce, dac biét
tir Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh va ving dong bang song Hong dén tham
quan, trai nghiém, nghi dudng, chinh phuc dinh cao. Nho d6, toc do ting truong
du lich giai doan 2000 -2019 dat 18,3%, giai doan 2010-2019 dat 22%. Hién tai,
Lao Cai d3 thu hut dugc hon 40 du 4n dau tu 16n vao du lich, véi tdng mac dau
tu hon 50.000 ty dong. (Nguon: Khung chién liroc phét trién du lich tinh Lao
Cai dén nam 2030, tam nhin dén nam 2050).

Trudc xu thé phat trién chung caa nganh du lich thé gidi, Viét Nam va yéu
cau tir thuc tidn, dé du lich Lao Cai phét trién bén vitng va hoi nhap quéc té,
theo hudng da dang hoé ca vé san pham du lich, chat lwong dich vu va co ché to
chuc quan ly cac hoat dong nay trén pham vi ca nudc, ciing nhu trong ting linh
vuc va loai hinh du lich... Trong d6 da dang héa vé thi trudng du lich 13 myc tiéu
va ciing la dong luc hang dau dé phat trién dot pha du lich Lao Cai trong thoi
gian toi.

Bén canh da dang hoa thi truong khach du lich thi viéc nang cao chat luong
dao tao nguodn luc du lich ciing 14 yéu cau cip bach trong tinh hinh hién nay. Sau
COVID 19, nguon nhan lyc du lich chat luong cao néi riéng va lao dong du lich
néi chung gap nhiéu thach thuc nghiém trong vé ngUOn cung, s6 luong va chat
luong. Ngudn hec con nguoi nhat 1a ngUOn nhan lyc chat lugng cao vua la nguon
lyc to 16n vira 1a dong luc ting ning suat lao dong, 1a yéu té quyét dinh ting
treong Kinh té nhanh va bén viing. Do d6 chét lugng dich vu du lich phu thudc
hang dau vao kién thic, ki ning, tay nghé, trinh 6 nghiép vu caa doi ngii lao
dong trong nganh. Nganh du lich n61 chung va cac doanh nghiép du lich néi
riéng phét trién bén viing hay khong phu thudc rat 16n vao cong tac phat trién
ngudn nhan luec.

1. Thue trang thi trwong khach du lich va ngudén nhén e du lich tinh
Lao Cai
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Nhén thtrc 16 vé vai tro ciia viéc da dang hoa thi truong khach du lich, ciing
nhu vi¢c nang cao chét luong dao tao nguén Iuwc du lich tinh Lao Cai da dua ra
nhiéu quyét sach phat trién du lich nhu: Nghi quyét s6 11 vé phat trién du lich
tinh Lao Cai dén 2030 va dinh huéng dén 2045; Pé an s 03 vé phat trién vin
hoa du lich lao cai giai doan 2020 -2025; Khung chién lugc phat trién du lich
tinh Lao Cai dén nam 2030, tim nhin dén nim 2050... Theo d6 tinh xac dinh xay
dung chién luoc phét trién thi truong du lich da dang, chd trong phét trién manh
thi truong khach du lich ndi dia véi cac san pham du lich doc déo (du lich nghi
dudng cao cap; van hoa, cong dong, sinh thai, nong nghiép, lang nghé; du lich
thé thao; hoi thao; sy kién; mua sim; am thyc, du lich thuc te 40 — du lich thong
minh, du lich bién gi6i), ddy manh hon nita viéc phat trién thi truong khach
qudc té. Tap trung thu hut thi truong khach c6 kha nang chi tra cao véi cac san
pham du lich vé dém. Mo rong lién doanh, lién két véi cac doi tac trong nude va
nudc ngoai, tich cuc hd trg cac doanh nghiép t6 chic cac hoat dong phat trién
thi truong, lién két cac chuong trinh va san pham du lich. Hinh thanh san pham
du lich trai nghiém nong nghiép két hop nghi dudng, cham soc strc khoe gin vai
cac san pham ndng nghiép, ddy manh chuong trinh mdi xa mot san pham, san
Xudt cac san pham mang dic trung phuc vu khach du lich.

Vé phat trién, dao tao nguén nhan luc du lich tinh xac dinh chua trong nang
cao chat lugng ngudn nhan lyc ca vé quan 1y nha nude, quan tri doanh nghiép va
lao dong nghé du lich. Béy manh dao tao, nang cao chat luong cao vai chu
treong 1dy con nguoi 1a chu thé, 13 trung tAm, 12 ngudn luc, dong luc phat trién
du lich. M& rong hop tac, tranh thu su gitip d& vé khoa hoc, ky thuat, céng nghé,
tai chinh, kinh nghiém, k¥ ning,... Ctia cac t6 chirc dao tao du lich trong nuéc va
qudc té. Trudc mat 1am tét cong tac dao tao ngoai ngir va cac kién thirc co ban
vé phuc vy, vé vin héa ung xur, van hoa giao tiép cho doi ngii lao dong trong
nganh du lich va nhan dan sinh séng tai cac trung tam du lich cua tinh. T6 chiic
danh gia va xay dyng cac giai phap phat trién nguon nhan luc du lich dé dap ng
yéu cau phéat trién. Hang nam, danh kinh phi phu hop tir ngan sach nha nudc, két
hop kinh phi cua doanh nghiép, nguoi lao dong dé thuc hién cong tac dao tao va
phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao, dat chuan quéc té.

1.1. Thuc trang thi trwong khach du lich

Hoat dong phat trién du lich Lao Cai da c6 nhiing két qua dang ghi nhan
trong thoi gian qua, dic biét trong giai doan 2015 - 2019, toc d6 tang trudng
binh quan khéach du lich dat 18,27%/nam (khach quédc té: 9,6%/nam, khach noi
dia 24,3%/nam); trong 10 nim trd lai day 2009 - 2019, tdc d6 tang truong binh
quan la 22%/nam. Day la muc tang truong cao so Voi muc tang truong trung
binh vé khach du lich dén vung nai Tay Béc. Tuy nhién néu xet Vé muc ting
trudong qua cic nam thi co thé thdy c6 xu hudng giam déi véi téng luot khéch
(tir 32,5% nam 2016 xubng 29,3% niam 2019). Va khach ndi dia tir 47,1% nim
2016 xuong 21,9% nam 2019.

Nam 2019, Lao Cai don duqc gén 5. 107.000 1}1:(,)1 khach, trong d6 c6 trén
806.000 luot khach du lich quoc te (80 quoc tich); tong thu du lich dat 19.203 ty
dong; tao duoc 32.000 viée lam, trong d6 c6 14.500 lao dong tryc tiep. Muc chi
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binh quan cta khéach du lich: 1.667.000 dong/ngudi/ngay, trong d6: chi tiéu cta
khach quédc té 1a 2.800.000 dong/ngudi/ngdy; khach noi dia: 1.650.000 dong/
nguoi/ngdy. S6 ngay lwu tra binh quin cua khach du lich noi dia dat: 2
ngay/khéach.

Nam 2020, do anh huéng caa dich bénh, lugng khéach du lich quéc té 1a
100.840 luot, khach noi dja dén Lao Cai gan 2,2 triéu chiém t6i hon 95%. Nam
2021 dat 1,4 triéu luot, 100% la khach noi dia. Nam 2022, téng luong khach dén
Lao Cai dat 4.642.000 luot khach (trong d6: khach qudc té 96.919 luot, khach
noi dia 4.545.846 luot), bang 116% so v&i Ké hoach niam, ting 231,5% so voi
cuing ky nam 2021; Téng thu tir khach du lich dat khoang 16,380 ty dong, bang
108% so véi Ké hOach nam, tang 270% so vai cung ky nam 2021.

Vé cong tac xdc tién tinh Lao Cai chl trong hudng dén ca thi truong du
lich noi dia va qubc té. Nam 2022, tinh Lao Cai da té chirc Festival Tinh hoa
Tay Bac - két noi khét vong xanh va nhiéu san pham du lich mai dic sac (Sa Pa
Ling I& yéu - The Mong show, Téai hién Cho tinh Sa Pa, L& hoi tuyét Sa Pa,
Festival cao nguyén trang Bac Ha, L& hoi 5 mua Sa Pa...) dé x(c tién quang ba
du lich. Bong thoi to chic nhiéu doan quang bé, xdc tién du lich Lao Cai tai Hoi
cho Du lich quéc t& VITM Ha Noi, tai Tuan Du lich - Vian hoa Lai Chau; tai
Ngay hoi du lich thanh phé H6 Chi Minh; to chic Ngay hoi Van hoa Du lich Sa
Pa tai thanh phé Pa Nang; tham gia Hoi cho du lich Quéc té ITE thanh phé Ho
Chi Minh ndm 2022; tham gia ngay hoi van hoa, thé thao va du lich cac dan toc
ving Tay Bac lan the XV tai tinh Phi Tho. Xay dung va trién khai don doan
Famtrip khao st phét trién san pham du lich gan véi duoc liéu va néng nghiép
thudc ving dan toc thiéu sb... Bén canh d6 con quang ba du lich téi thi truong
An D¢ thong qua Hoi thao tryc tuyén xuc tien Lao Cai - An D9; Cung cap céc
an pham quang bé du lich Lao Cai tai Israel va tai Tuan I& hang Viét Nam tai
Thai Lan 2022...

1.2. Thuc trang nguén nhan lec du lich

Theo s6 liéu diéu tra ndm 2020, tong s6 nguoi trong do tudi lao dong trén
dia ban tinh Lao Cai 1a 460.442 nguoi (chiém 62% dan sé), trong d6 lao dong
khu vuc ndng thén chiém 77,2%:; lao dong tham gia hoat dong kinh té la
448.917 nguoi (chiém 60,1%). Trong tong sé lao dong cua tinh, s6 lao dong
trong linh vuc du lich nim 2019 13 32.000 ngudi, chiém 6,9% sb lao dong trong
d6 tudi. Cho du ty 1& nay con khiém tén chua dap tng duogc tiéu chi ciia nganh
kinh té mili nhon, tuy nhién day 1a ngudn lyc quan trong cho phét trién du lich
Lao Cai.

Trudc khi xay ra dich COVID-19, toc do ting truong vé phat trien ngudn
nhan luc du lich cua Lao Cai giai doan 2016 - 2019 dat t61 42,2%/nam, theo do6
néu nim 2016 s luong lao dong trong linh vuc du lich trén dia ban Lao Cai mai
1 9.100 nguoi trong do c¢6 3.500 lao dong truc tiép, thi dén nam 2019, con sb d6
d3 1a 32.000, chiém t6i 6,9% sb lao dong trong do tudi cua toan tinh véi 14.500
lao dong truc tiép, 17.500 lao dong gian tiép.



43

Sau khi xay ra dich COVID-19, tong s6 lao dong trong linh vuc du lich giam
manh, dén nam 2022 s6 lao dong trong linh vuc du lich giam gan 60% so véi ndm
2019, cy thé theo cac nam nhu sau: Nam 2020 s lao dong trong linh vuc du lich
giam gan 22% so vé6i nam 2019, chi con 25.000 lao dong (trong d6: 10.000 lao
dong truc tiép, 15.000 lao dong gian tiép); Nam 2021 sé lao dong trong linh vuc
du lich tiép tuc giam 52% chi con khoang 12.000 lao dong (trong d6: 5.000 lao
dong truc tiép, 7.000 lao dong gian tiép). Dén nam 2022 sb lao dong tang 8,3% so
V6i nam 2021 c6 khoang 13.000 lao dong (trong d6: 8.500 lao dong truc tiép va
4.500 lao dong gian tiép), tuy nhién so véi muc tiéu dé ra theo Dé an s 03-
DBA/TU la 29.000 lao dong trong linh vyc du lich (trong d6 lao dong truc tiép 1a
12.000 lao dong, lao dong gian tiép 1a 17.000 lao dong) cho thay sb lao dong ting
nhung khong dang ké, tinh trang thiéu hut nhan luc trong linh vuc du lich hién
nay la rat lon. (Nguén: B4o cao Thuc trang nguon nhan luc du lich trén dia ban
tinh Lao Cai)

Vé chat luong nguon lao dong khong dong déu. Luc lugng lao dong chu
yéu & do tudi tir 22 dén 49. Xét theo trinh do thi chil yéu 1a lao dong pho thong,
khong c6 trinh do tién si va rat it thac si. Nhom lao dong thudc cong ty lit hanh
va khu diém du lich c6 trén 52% la lao dong pho thong, di véi dan toc thieu so
thi ty 1& nay Ién tdi hon 79%. Trong mau diéu tra khong co ai dat trinh do Tién
s1, 0,47% co trinh d6 thac si cha yéu ¢ d6 tudi trén 35. Pai hoc va cao dang
khoang 31,01%, trung cip va so cap khoang 16%. Cac don vi 1ir hanh va khu
diém du lich ty dénh gia c6 khoang 44,83% lam viéc rét tét, 25,86% lam viéc
tét. Nhu vay, con toi gan 30% nhén vién noi chung 13 chua tét trong d6 28,43%
chi dat yéu cau. Trong nhom co s& luu tra c6 trén 47% la lao dong phd théng,
d6i v6i DTTS thi ty Ié nay 1én toi hon 64,46%. Trong mau diéu tra khong co ai
dat trinh d6 Tién si, 0,11% c6 trinh d6 thac si. Pai hoc va cao dang khoang 28%,
trung cap va so cap gan 25%. Cac co s luu tra tu danh gid c6 14,11% lao dong
lam viéc rat tot, 48,29% lam viéc tét, 37,41% lao dong chi dat yéu cau, rat it Ia
yéu kém (0.19%). (Nguon: Két qua khdo sdat diéu tra du lich Lao Cai ndm
2019).

2. Danh gia chung

Trong nhiing nim qua, trén co sé phat huy nhiing loi thé vé tiém nang tai
nguyén du lich, dac biét 1a canh quan, khi hau, van héa dan tdc va ha téng du
lich, Lao Cai dé c6 nhitng budc phat trién dang ghi nhan trong phat trién du lich,
ting budc trd thanh nganh kinh té quan trong va tién toi 1a nganh kinh té mii
nhon cua tinh theo tinh than Nghi quyét 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cta B
Chinh tri va K& hoach 186/KH-UBND cua Uy ban nhan dan tinh Lao Cai ban
hanh K& hoach thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 148-Ctr/TU cua Tinh ty vé
thuc hién Nghi quyét 08-NQ/TW ngay 16/1/2017 ctia Bo Chinh tri Khéa XII vé
phat trién du lich tr& thanh nganh kinh té mii nhon. Du lich Lao Cai dan da
khang dinh dugc vi the trong phat trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong, gop
phan tich cuc phat trién du lich ving Tay Bac noi riéng va vung Trung du mién
nui phia bac noéi chung. Nam 2019, dong gop truc tiép vao GRDP cua tinh 13
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12,3% va phat trién du lich di tao dugc strc lan téa kéo theo nhiéu nganh kinh té
khac ciing phat trién va tao thém nhiéu viéc lam cho xa hoi.

Tuy nhién du lich Lao Cai van con nhiing han ché. Hé théng san pham du
lich chua thuc su da dang. Trong khi d6 lai thiéu céc san pham dic thu tao sy
khac biét hap dan du khach. Chét luong dich vu chua cao chwa dap tng duoc thi
hiéu cua du khéach. Tir d6 anh hudéng dén sy da dang cua thi truong khach du
lich. Hoat dong x(c tién quang ba da dwgc chi trong song chua chuyén nghiép,
viéc ung dung cdng nghé thong tin trong hoat dong xuc tién con han ché, diéu
nay da anh hu:orng dén viéc truyén tai théng tin vé du lich Lao Cai vai thi trudng
trong va ngoai nudc, dic biét 1a phan khic khach du lich tré tudi.

Nhan luc du lich chwa dap tng duoc vé sb luong, co cau va chat lugng.
Pic biét 1a thiéu nhan lyc trinh d6 cao, duoc trang bi day du kién thtc, ki niang,
ky thuat nghiép vu, ki ning giao tiép, van hoa @ng xi, tinh than, thai 6 phuc vy
va kha nang ngoali ngu.

3. Nhiing thach thire doi véi Viée da dang hoa thi truong khach du lich
va nang cao chat lwgng dao tao nguon lwc du lich

Theo két qua khao sat diéu tra du lich Lao Cai nim 2019 cho thay chat
lugng nguon nhan luc con han ché, trung binh & ca nhdm lao dong thudc cong ty
lit hanh va khu diém du lich, co s& luu trai c6 49,5% 1a lao dong pho thdng, tham
chi chua qua ddo tao ky ning nghé du lich. Bé phat trién du lich trg thanh nganh
kinh té miii nhon theo huéng bén vimg doi hoi ngudn luc vé con ngudi va dau tu
rat on. Trong khi d6 nang luc, trinh d6 ngudn luc du lich con rat han ché. Pay
la thach thie khong nho ddi véi phét trién du lich Lao Cai trong thoi gian qua
cling nhu trong tuong lai.

Tinh trang suy thoai tai nguyén du lich va mdi truong du lich dang dién ra
ngay mot phuc tap duéi ap luc phat trién kinh té x& hoi. Nhiéu gia tri canh quan,
sinh thai va da dang sinh hoc bi suy giam. Su bién d6i vé nhitng gié tri di san
van héa dan toc, canh quan van héa dic trung ¢ nhiéu lang ban dang dan mai
mot. Trong khi d6 thoi gian qua Lao Cai phat trién cac san pham du lich dya
trén nhitng loi thé nay. Diéu nay 1am anh hudng dén chat luong nhitng san pham
du lich dac trung. Pay ciing 1a nguyén nhan lam anh huong dén viéc da dang
hoa thi truong khach du lich. Theo két qua khao sat diéu tra du lich Lao Cai nim
2019 thi c6 t6i 87,6% khach qudc té téi Lao Cai la dé tham quan nghi dudng.
Diéu kién ty nhién va cac gia tri van hoa dan toc cua cac diém du lich tai Lao
Cai rat pht hop véi muc dich du lich thuan tdy caa khach qudc té. Khi cac tai
nguyén nay bi suy thoai di anh hudéng dén thi truong khach du lich quéc té.
Nam 2016 khach qudc té dat 750,778 luot, naim 2017 giam con 699,377 luot,
nam 2018 13 718,585 luot... Mtc ting truong khach quéc té qua cac nam c6 thé
thiy co xu hudng giam déi véi tong luot khach (tir 32,5% nam 2016 xudng
29,3% nam 2019). (Nguén: B&o cao tinh hinh hoat déng du lich hang nam)

4. Bai hoc kinh nghiém tir qua trinh da dang hoéa thi trweong khach du
lich va néng cao chat lwgng dao tao nguon lwc du lich trong thoi gian vira qua
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Tha nhat: Day manh cac hoat dong lién két, hop tac va phat trién du lich.
Viéc lién két hop tac va phat trién du lich phai bao gdm hop tac trong nudc va
qudc té, hop tac riéng 1¢ va hop tac theo nhom. i véi hop tac trong nudc, bén
canh nhitng chuong trinh hop tac dd ky két voi cac dia phuong, Lao Cai da
tham gia Chuong trinh lién két hop tac phét trién du lich gitra 8 tinh Tay Bac mo
rong (Giai doan 2010-2020) va Chwong trinh lién két hop tac phat trién du lich
giira 8 tinh Tay Bac m¢ rong va Thanh phd HO Chi Minh giai doan 2021 - 2025
vé6i 04 ndi dung hop tac (Cong tac quan ly Nha nudc vé du lich; Phét trién san
pham du lich; Quang ba xuc tién; Pao tao ngudn nhan lyc du lich va xuc tién
kéu goi dau tu du lich). Qua chwong trinh hop tac cac tinh da x4y dung duoc san
pham du lich chung mang tinh thuong hiéu nhu: Festival Tinh hoa Tay Bac, Hoi
cho Du lich Tay Bic...; viéc lién két hop tac trong chia sé ngudn khach, da dang
hoa thi truong khach giita céc tinh/thanh phé thanh vién duoc hinh thanh nhat 13
trong viéc gisi thiéu du lich Tay Béac dén thi truong cac tinh/thanh phé phia
Nam. Chuong trinh hop tac 8 tinh Ty Bac mo rong da dem lai hiéu qua thiét
thuc d6i véi du lich cia cac tinh thanh vién, nim 2010, tong luong khach du lich
dén 8 tinh Tay Bic 12 9,6 triéu luot, doanh thu tir du lich dat 2.681 ty dong, dén
nam 2019, con sb nay tang hon 3,6 lan dat 35 triéu luot khach, doanh thu dat
53.000 ty dong. Poi vai cac hoat dong hop tac qubc té, tinh Lao Cai déy manh
lién két théng qua cac Dai str quan véi cac chuong trinh xtc tién truc tuyen truc
tiép, tai cac hoi cho qudc té, phdi hop to chuc cac Ngay hoi van hoa (An bo,
Han QUOC) tao co hoi cho doanh nghiép hai bén trao d6i, giao luu, lién két hop
tac phat trién du lich. Tinh Lao Cai day manh hop tac véi Ving Aquitaine (Cong
hoa Phap) trong viéc khai thac, phat trién céc san pham du lich theo tiéu chuan
qudc té dap ang thi hiéu caa dong khach Bac My, Tay Au.

Thir hai: D6i méi cac hinh thac xdc tién, quang ba va tiép can thi truong
khach du lich. Tinh Lao Cai d3 thiét 1ap bo 3 phan mém du lich théng minh
ngoai viéc tao ra moi truong tiép can du lich cho khach du lich con tang cuong
hiéu qua quan ly nha nuéc ve du lich; Pay manh tng dung cong cu quang ba
truc tuyén qua cac trang mang xa hoi, tng dung, nham ting hiéu qua tiép can va
dap tng thi hiéu cua du khach nhat la gioi tré. Trong thoi diém dich bénh
COVID kéo dai, tinh Lao Cai van thuong xuyén duy tri cdc chuwong trinh xtc
tién trong va ngoai nudc théng qua hinh thic tryc tuyén dé dam bao cac quy
dinh vé an toan phong chdng dich.

Thir ba: Tang cudng hop tac trong cac hoat dong dao tao va bdi dudng
nhan lyc du lich chat lugng cao. Trong nhitng nam qua Lao Cai di phdi hop voi
cac to chuc trong cac hoat dong dao tao nang cao niang luc cho ngudn nhan luc
du lich nhu dao tao nghé Du lich dap ¢ng sat nhu cau thuc té trén co sé &p dung
Tiéu chuan VTOS tir ngudn Dy an Chuong trinh Phat trién Nang luc Du lich
c6 Trach nhiém véi Moi truong va Xa hoi (EU-ESRT). Hiéu qua cta chuong
trinh nay 1a da trang bi cho nguoi lao dong k¥ niang nghé nham giai quyét bai
toan trudC mat hiéu qua; Hop tac véi Vung Aquitaine (Cong hoa Phap) trong
viéc dao tao doi ngii dao tao vién hudng dan vién cho mot sb hoat dong thé thao
mao hiém, thudng xuyén ma céc 16p tiéng Phap cho nguoi dan ban dia, trao doi
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tinh nguyén vién,.... Thong qua cac chuong trinh nay, nguoi dan dia phuong va
nhiing ngudi lao dong truc tiép trong linh vuc du lich chinh la nhirng ngudoi
dugc huong loi.

Thir tu: Day manh dau tu cho xay dung, phat trién va nang cao chat luong
san pham, dich vu du lich, tdng cuong sw vao cudc cua cac doanh nghiép. Tang
cudng cong tac xuc tién quang béa du lich theo huéng chuyen nghiép hon, tap
trung quang ba cho cac thi truong trong diém va day manh xuc tién quang ba san
pham gan véi quang ba diém dién. Cong tac nghién cau thi truong, du bao thi
truong va thiét ké san pham phai di trudc mét bude, dinh hudng chién luogc cho
viéc thu hat dau tu dé dam bao tinh hiéu qua va thuc tién. Phat trién cac san
pham du lich méi, san pham thé manh dap @ng nhu cau, thi hiéu caa khach du
lich.

Thir nam: Phat trién du lich phai gan chit véi viéc bao vé méi truong ngan
chan kip thoi cac hoat dong lam suy thoai tai nguyén du lich va méi truong du
lich dang dién ra ngay mot phac tap dudi ap luc phat trién kinh té x& hoi. Nhiéu
gia tri canh quan, sinh thai va da dang sinh hoc bi suy giam. Su bién d6i vé
nhitng gia tri di san van hoa dan toc, canh quan vin héa dic trung & nhiéu lang
ban dang dan mai mot.

5. Chién lirgc phét trien da dang hoa thi trudng khéach du lich va nang
cao chat lwgng dao tao nguon luc du lich trong thai gian toi

5.1. Dinh hwong thi truong khach du lich

Muc tiéu: Thu hat khach du lich theo cac phan doan thi truong tap trung
khai thac thi truong cé kha nang chi tra cao. Phan doan thi truong theo muc dich
du lich va kha ning thanh toan dé tap trung thu hat; vu tién thu hat phan doan
khach du lich c6 kha nang chi tra cao, c6 muc dich du lich thuan tay, luu tra dai
ngay.

Néi dung phat trién thi truong:

Phat trién manh thi truong khach du lich noi dia. Tap trung hudng téi thi
truong 1a cac d6 thi trong diém; cac tinh phét trién vang Pdng bang sdng Hong,
Duyén hai Pong Bic, Pong bang séng Ctu Long va Thanh phé H6 Chi Minh
vai cac phan khuc thi truong khach du lich nghi dudng, vui choi gidi tri, nghi
cum tuan, mua sam. Cha trong thi truong Ha Noi, Hai Phong va Quang Ninh
gan vai phat trién tuyén hanh lang kinh té VVan Nam - Lao Cai - Ha Noi - Hai
Phong - Quang Ninh.

Phat trién du lich noi dia vira 12 phuc vu sy phat trién cua xa hoi, dap tng
nhu cau di lai du lich caa nhan dan trong nudc. Thuc té thoi gian gan day o
nhiéu nudc ciing nhu ¢ Viét Nam, thi treong du lich néi dia 12 yéu té quan trong
han ché cac tac dong cua nhiing bién cd nhu khing hoang kinh té, xung dot vii
trang va dich bénh (tac dong cua dai dich COVID -19 1a mot minh ching séng
dong). Nhu cau du lich trong nuéc gia ting nhanh chéng cing véi su on dinh va
phat trién kinh té - xa hoi ctia dat nudc. Chi tiéu cua nhiéu phan doan thi truong
khach du lich néi dia tham chi vuot mac chi tiéu binh quan cua khach du lich
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quéc té. Nhu cau str dung san pham dich vy, co s vat chat cua khach du lich noi
dia gia ting ca vé s luong va chat luong. Trong tuong lai, phan doan thi truong
khach du lich noi dia cao cap s& hinh thanh rd nét hon va gia ting nhanh. Thi
trrong thir hai vai mire chi tiéu trung binh ciing s€ ¢0 su gia tang manh.

Day manh phat trién thi truong qudc té: Thu hat, phét trién manh thi tudng
khach qudc té gan: Pong Bac A (Nhat Ban, Han Qudc), Pong Nam A va Thai
Binh Duong (Sigapore, Maslaysia, Indonexia, Thai Lan, Uc). Riéng d6i véi thi
truong khach du lich Trung Quéc can c6 phuong an don khach trong tinh hinh
méi dé dam bao hoat dong du lich an toan va trong pham vi cé thé quan Iy ngay
sau khi thi truong ndy mo cira ddi véi Vit Nam.

Tang cuong khai théc thi truong khach cao cp truyen thong dén tir Tay Au
(Phap, buc, Anh, Ha Lan, vung Scandinavia), Bac My (My, Canada).

M rong thi truong méi nhu Trung Pong, An Do.

Péi véi thi truong khach qubc té, trong giai doan tdi, theo dinh huéng thu
hut thi trudng khach c6 kha ning chi tra cao thi can phai xac dinh chién luoc
phat trién thi trudong cu thé, chuyén nghiép hoa hoat dong nghién ciru va phat
trién thi truong, trong d6 di sau nghién ctru va thu hat theo phan doan thi
truong, dac bi¢t tap trung vao khach nghi dudng va giai tri. Sau giai doan phat
trién theo dién rong, giai doan xAm nhép voi viéc thu hit cac ddi twong khach s
dung san pham dich vu khong phan biét thi nay can dit ra nhu cau phat trién co
trong tam, &p dung chién luoc phan bi¢t hoa; thu huat va phat trién theo cadc nhom
thi truong dong thoi gioi thiéu su dung san pham dich vu phu hop vé6i nhu cau.
Day la huong phat trién bén vitng hon vé thi truong dong thoi gop phan Vao Vi¢c
sap Xep va to chirc c6 bai ban hon cac san pham du lich. Tranh dan duogc tinh
trang dong hoa, tring 1ap.

Dién bién vé cac bién cd trén thé gidi va khu vuc nhu xung dot vil trang,
tranh chép chu quyén, tac dong cua bién d6i khi hau va dich bénh, nhét 1a
dai dich COVID-19 di c6 sy thay doi vé xu hudng du lich cho thay su can thiét
dinh hudng phat trién thi trudng khach du lich gan, cac thi truong khach noi
vung cling nhu can coi trong thi truong khach du lich ndi dia. Pay cling 1a chién
lugc cta nhiéu quéc gia, trong d6 c6 Thai Lan, Trung Qudbc, Malaysia,
Singapore Cac xu hudéng phét trién va hop tac qudc té khu vyc s€ tao thuan loi
cho viéc thu hut khach du lich gitra cac nugc lang giéng. Tai thoi dlem nguon
khach nay dang gia tang nhanh chong thi can co cac bién phap kich cau cu thé
cling nhu t6 chirc san pham dap tmg d6i tugng khach nay, cha trong loi thé
duong bién dé thu hut khach tir Trung Qudc, ciing nhu thuc diy cac hoat dong
du lich dudng bd qua dudng bién hay du lich qua bién gidi dbi véi khach qudc
tich nudc thir ba. Cac hoat dong du lich nhu nghi dudng, tham quan, kham pha,
mua sim, chira bénh, hoi hop 1a rat phu hop phat trién dap tng nhu cau thi
truong khach quoc té gan.

Thi truong khach du lich quéc té truyén thng 14 thi trudng ludn phai duge
duy tri va co6 cac chién lugc thu hit riéng. Thi truong khach quoc té truyén thong
cua du lich Lao Cai hau nhu thudc cac thi truong xa, xu hudng phat trién cua thi
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truong xa van ting nhanh dong thoi cac thi trudng truyén thong 1a cac thi truong
trung thanh hon va c6 nhiéu gid tri khai thac, d& khai thac va c6 kha ning duy
tri, tuy nhién ciing can phai co chién lugc véi cac ké hoach duy tri thu hut va
lién tuc giir vung cac san pham thé manh gén v6i van hoa ban sic va loi thé
thién nhién. Bén canh cac thi truong truyén thong tir nhitng giai doan dau phat
trién nhu thi trudng Trung Qudc, Nhat Ban, Phap, M§, Anh,... cling can duy tri
murc d§ khai thac nhu’ng thi truong dang khai thac tét giai doan gan dy nhu cac
thi truong Pong Nam A...

Cac thi truong tiém ning cé thé tinh dén 1a thi truong An D6 dang nodi 1én
va la tdm diém thu hat cta nhiéu qudc gia. Thi trudng Trung Pong, thi truong
du lich xa tir cac nudc MY La Tinh, Nam Phi da c¢6 nhitng thdm nhéap thi truong
nhat (?jnh va khing dinh kha nang chi tra va st dung cac san pham va dich vu
cao cap.

Mot trong nhitng dinh hudng quan trong vé phat trién thi trudng 1a ngoai
viéc xac dinh thi trudng ngudn, tap trung khai thac thi truong theo phan doan thi
trrong thi dinh hudng thu hat nhitng phan doan thi truong phu hop tai nguyén
va san pham du lich dic biét phai uu tién va c6 cac bién phap thu hut thi truong
khach du lich c6 kha niang chi tra cao nham didy manh muc tiéu phat trién vé
trong tam va chat luong, dic biét 13 muc tiéu ting truong vé tong thu tir du lich.

5.2. Chién Iwec nang cao chidt luwong dao tao nguéon lgc du lich

Muc tiéu: Xay dung luc luong lao dong nganh du lich dap Gng yéu cau vé
chét luong, hop 1y vé co cau nganh nghé va trinh d6 dao tao dé dam bao tinh
chuyén nghiép, du stc canh tranh va hdi nhap ving, quéc gia va khu vuc, gop
phan nang cao chat lwong dich vu du lich, dap tng nhu cau x& hoi.

Ngi dung cu thé:

Xay dung va t6 chic thuc hién dé an, ké hoach phat trién nhan luc du lich
phU hop véi nhu cau phat trién du lich ting thoi ky; timg budc thuc hién chuan
hoa nhan luc du lich hop chuan véi québc gia, khu vuc va quoc té. Ap dung viéc
dao tao ky ning nghé va chuan hda nghé theo Thoa thuan thira nhan 1an nhau
trong ASEAN tai Lao Cai.

Nang cao ti Ié lao dong qua dao tao; dén nam 2025 phan dau trén 58% lao
dong trong linh vyc du lich tai Lao Cai dugc dao tao bo dudng chuyén mén va
chuyén mén sau veé du lich trén 75% vao nam 2030.

ChU trong wu tién dao tao k§ ning cac nghé du lich ma & d6 phu nir va
ddng bao dan toc thiéu sé co thé phat huy duoc tét nhat kha nang cua minh. Cac
chuong trinh, du 4n do Lién minh chau Au, Great, Phap hd tro dang thuc hién
t6t c4c noi dung nay tai Lao Cai.

Trong giai doan sau nam 2030, tap trung phat trién ngudn nhan luc bac cao
bao gom ddi ngii quan ly, luc luong chuyén gia dau nganh, doi ngii nghién ciru
va lao dong k¥ ning cao. Pay nhanh ung dung CNTT va chuyén doi sé trong
nganh, cho cac can bd quan Iy du lich va nhitng nguoi giao tiép truc tiép Vai
khach du lich. Pén nam 2025, phan dau cd khoang hon 30 - 40% lao dong co
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trinh d6 dai hoc, trén dai hoc va cao dang vé du lich va 60% doi ngii cac bd quan
ly, gidm sat & doanh nghiép duoc dao tao chuyén sau vé du lich.

DPay manh cac hoat dong lién két véi cac co s& dao tao chuyén nganh du
lich cé uy tin trong va ngoai tinh trong hoat dong boi dudng dao tao nguon nhan
lyc du lich Lao Cai, dam bao dap tng yéu cau hoi nhap.

Tang cuong lién két, hop tac quéc té vé dao tao, phat trién ngUOn nhan luc
du lich. Gan két dao tao véi st dung trén co s¢ Vira dap (ng yéu cau nganh vira
thuc hién lién két ving va Xuat khau lao déng. Khuyen khich diy manh dao tao
tai chd, tu dao tao theo nhu cau doanh nghiép, nhu cau x& hoi

6. Giai phap thuc hién chién luoc
6.1. Gidi phdp vé ning cao nhén thirc

- Nang cao y thirc cua nguoi dan, doanh nghiép va cong dong trong xay
dung, bao vé hinh anh diém dén, méi trudng du lich, gop phan phat trién du lich
bén viing va cong bang xa hoi, khong ngimg nang cao uy tin, thuong hiéu va st
thu hut cua du lich tinh Lao Cai.

- Nang cao hiéu qua hoat dong xuc tién du lich theo huéng chuyén nghiép
v6i cac hanh dong cu thé: xdy dung thuwong hiéu du lich tinh Lao Cai va hé
théng nhan dién; nghién ctu thi truong du lich muc ti€u cta du lich Lao Cai,
quang ba san pham du lich phul hop voi “cau” cua thi trudng; wu tién ngudn luc
tir ngan sach Nha nude va huy dong cac ngudn luc xa hoi cho cong tac dao tao,
xuc tién dau tu, quang ba du lich.

6.2. Gidi phdp vé co ché chinh sdch, chii trong chinh sdch diic thl

Ra soat, diéu chinh cac quy dinh hanh chinh theo huéng giam thiéu céac thu
tuc, tao di€u kién thong thoang va nhanh nhat cho cac nha dau tu c6 quan tam
dau tu vao linh vuc du lich tai tinh Lao Cai.

Tang cuong dau tu vao co s vat chat cling nhu doi ngi giang vién tai cac
co s0 dao tao du lich, hudng to1 viée ap dung cac ti€u chuan ning luc nghé du
lich quéc gia va khu vyc, dam bao yéu cau nang cao nang lyc doi ngii lao dong
du lich cho phat trién du lich Lao Cai trong giai doan mi.

C6 co ché, chinh sach thu hat nhan tai/ngudn nhan luc chét lugng cao la
cac nha quan 1y, hgach diph chién lugce, gido vién, cac ngh¢ nhan va lao dong
Céqtrinh do tay nghé cao dén lam viéc tai tinh va nguoi dia phuong tham gia phat
trién du lich.

N Tiép tuc hoan thién, bd sung Nghi quyét 06 cua HDND tinh Lao Cai nhim
ho trg phat trién du lich va nhan lyc du lich cong dong ¢ dia phuong.

6.3. Gidi phdp vé to chirc va qudn Iy

Kién toan bd may quan Iy nha nudc vé du lich tir cdp tinh dén cap huyén
theo huéng dong bo, chuyén nghiép, hiéu luc va hiéu qua, dap img yeu cau quan

ly du lich. Trudc mat cung co, tdng cuong nang luc cho S& Du lich Lao
Cai dé déap ung yéu cau nhi¢m vu trong tinh hinh méi, thanh 1ap Ban quan ly cac
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Khu du lich quéc gia va Ban quan 1y du lich - di tich & cac dja phuong. Chu
trong bdi dudng nang cao trinh do chuyén mén, ning luc quan Iy nha nude cho
d6i ngii can bo cap phong ctiia S¢ Du lich, Trung tdm Théng tin va Xuc tién Du
lich, phong Van hoa va Thong tin cac huyén, thi xa, thanh phé va Hiép hoi Du
lich tinh L&o Cai dé ting cuong hiéu qua trong quan Iy nham dam bao 1a cau ndi
gitrta doanh nghiép kinh doanh du lich va cdc co quan quan 1y nha nudc & céc
linh vyc lién quan trén dia ban tinh.

6.4. Gidi phdp vé kiém sodt chit liwgng dich vu du lich

Tang cudng nang luc quan 1y nha nude vé quan 1y chat lugng san pham du
lich, theo d6 S& Du lich phdi hop véi cac so, nganh ¢ lién quan dé thanh 1ap bo
phan chuyén trach quan 1y chit luong san pham du lich tinh Lao Cai. Chu trong
uu tién tdng nang luc cua doi ngili can bo thudc b phan chuyén trach nay. Ung
dung du lich théng minh va trién khai phat trién du lich xanh, théong minh va
khac biét & Lao Cai dé kiém so4t chat luong du lich hiéu qua.

Duy tri hé thong Nha du lich cap tinh, huyén va nha du lich vé tinh theo md
hinh Phap chuyén giao; cac doi lién nganh quan ly khach du lich va céc kénh
thong tin (cong du lich thong minh, duong day nong, cac app du lich thong
minh, mang xi hoi) dé du khach c6 thé phan anh vé chat luong dich vu, chat
luong san pham du lich khi dén tham quan du lich trén dia ban tinh. Thong qua
d6 sé& kip thoi giai quyét, xir 1 nham dam bao quyén loi cho du khach va chan
chinh chat luong san phém, dich vu du lich lién quan trén dia ban tinh.

6.5. Gidi phdp vé phdt trién nguon nhan lyc, nang cao chit lwong dio
tao nguon nhdn luc du lich

Uu tién ngué)n nhan luc du lich chat luong cao, co ché do wu dai dé thu hat
nguén nhan luc du lich ¢6 trinh d6 vé cong tac tai tinh Lao Cai; xay dung va
trién khai T6 chirc ddo tao k¥ ning nghé du lich theo chuong trinh hop tac véi
ving Nouvelle Aquitaine (CH Phéap) va Bo tiéu chuan niang luc chung trong
ASEAN vé nghé Du lich (ACCSTP), chuong trinh du lich chung ASEAN
(CATC) theo thoa thuan nghé du lich giira ciac nuéc ASEAN (MRA-TP) nham
dat muc tiéu dén nam 2030 c6 60/% lao dong duoc dao tao ki nang nghé du lich
dé dam bao phat trién nghé nghiép du lich bén viing.

Khuyén khich cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh Lao Cai lién két
voi cac co s¢ dao tao du lich va tdng cuong hoat dong dao tao nang cao chat
lugng nguon nhan lyc du lich cua chinh doanh nghiép minh.

Khuyén khich sy tham gia ctia cong dong, dic biét cua phu nit va nguoi
dan toc thi€u s6 vao hoat dong du lich, dan tién t&1 xa hoi hda phat trién ngudn
nhan lyc pho thong tai cac khu, diém du lich trén dia ban tinh Lao Cai.

Dic biét, can phai ¢ chinh sach va co ché nhiam gin két giira ba (03) nha:
Nha nudc - nha truong - doanh nghiép. Chu trong dén viéc dam bao sy lién két
chét ch€ gitra co quan quan ly nha nudc, nha truong va doanh nghiép kinh doanh
du lich trong dao tao, bdi dudng va st dung nhén luc c6 chat lugng cho nganh
du lich. Pay manh cong tac dao tao ngudn gido vién giang day vé du lich v.v..
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nén c6 mot co ché dac thu cho viéc dao tao vé du lich nhu danh nhiéu chi tiéu
dao tao v€ du lich & nudc ngoai.

Day manh viéc dao tao thyc hanh nghe du lich va dao tao ky nang nghe du
lich theo tin chi, theo modul gén vé6i nhu cau doanh nghiép. Ngoai ra, can tang
cuong cong tac dao tao ky nang nang nhu: ky ndng ngoai ngit, giao tiép, lam
viéc nhom, giai quyét van dé, sang tao, dich vu khach hang v.v... dé nguoi lao
dong c6 thé ty tin, chu dong phat huy dugc kha ning cua minh trong méi trudng
hoi nhap.

6.6. Gidi phdp vé huy dong va siv dung nguon lwc, khoa hoc va cong
nghé

Huy ddng cac ngudn luc tai chinh tir cac thanh phan kinh té trong va ngoai
nudc vao cac linh vuc phat trién ha tang du lich, co s& vat chat ky thuat du lich,
dao tao ngudn nhan lyc du lich, quang b4, xtc tién du lich.

Khai thac toi uu, c6 hiéu qua ngudn luc vé tai nguyén du lich: gia tri tai
nguyén du lich, da dang sinh hoc va cac gia tri di san van hoa vat thé, phi vat
thé, ddc biét gia tri van hoa truyén théng cac dan toc thicu sé cho phat trién du
lich; thé ché hoéa, x4 hoi hoa trong khai thac tai nguyén, bao ton di san; tring tu
di tich; coi trong bao t6n va phat trién cac lang nghé thu cong truyén thong, phat
trién am thyc dic sic Lao Cai néi riéng va ving Tdy Bac ndi chung dé xay dung
thanh nhitng san pham dic thu dé thu hut dang dang thi truong khach.

6.7. Gidi phdp vé lién két phdt trién du lich

Tang cuong lién két véi cac dia phuong trén tuyén hanh lang kinh té Van
Nam - Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh dé khai thac céc thi truong
khach du lich va co hoi dau tu du lich cho tinh Lao Cai. Day cling chinh la cac
nha du tu tiém ning dé c6 thé phat trién san pham du lich theo tuyén du lich
trong diém qudc gia.

C6 ké hoach hop tac cu thé voi cac dia phuong trong ving Trung du mién
nui bac By, dic biét hop tac giita 8 tinh Tay Bac mé rong véi Thanh phd HO Chi
Minh, hop tac song phuwong véi cac tinh bién giéi véi Trung Qudc, hop tac véi
cac tinh két ndi véi Lao Cai v.v... dé xdy dyng chuong trinh tour, myén du lich,
phat trién san pham du lich déc thu vung phu hgp Quy hoach tong thé phat trién
du lich viing Trung du mién nai Bac Bo dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030.

Lién két voi cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich Trung wong va céc
tinh, thanh pho vung TDMNBB trong viéc khao sat di€u tra, thiét ké cac chuong
trinh du lich, san pham du lich lién ving va san pham du lich dic thu cua tinh
Lao Cai.

7. Pé xuit kién nghi

- Pé xuat BO Vin hoa, Thé thao va Du lich chu tri, phéi hop véi cac bg,
nganh, cac don vi lién quan t6 chirc va tham gia cac chuong trinh xutc tién
thuong mai, du lich va xay dung san pham du lich, quang ba hinh anh du lich
Lao Cai noi riéng va du lich Vi¢t Nam noi chung tai sy ki¢n trong nudc va quoc



52

té ve du lich. Pong thoi quan tam danh nguon kinh phi théa dang cho cong tac
nghién ciru thi truong hoach dinh ch1en luoc va t6 chirc cac hoat dong quang ba
quy mo quoc gia & cac thi truong quoc té.

- bé nghi B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich nghién curu, dé xuét thanh lap
Vién phong Qai dién du lich Viét Nam tai nudc ngoai, uu ti€n cac thi truong du
lich trong diém ctia Viét Nam.

- Dé nghi B Van hoa, Thé thao va Du lich yéu cau cac dia phuong dang
ky nhu cau xuc tién, quang ba tai thi truong trong diém nudc ngoai cu thé. Can
ctr vao nhu cau va thyuc té, Bo Van hoa, Thé thao va Du lich chu tri, cac dia
phuong phébi hop t6 chiic cac chuong trinh xiic tién quéc té.

- Kién nghi B6 Vin hoa Thé thao va Du lich chu tri, két ndi va bd tri ngudn
luc khai thac cac thi truong khach quéc té gan, khach du lich qua bién gidi,
khach du lich qubc tich nudc thi ba tir nudc cé bién gidi vi Viét Nam nhap
canh vao nuéc ta du lich, khach du lich véi cac loai hinh du lich xe tu 14i... nham
g6p phan da dang hoa thi truong khach du lich, nhat 1 véi cac tinh bién gi6i nhu
Lao Cai

- Phéi hop v6i Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Bo Gido duc va Pao
tao ban hanh chinh sach thiic day phét trién nguon nhan luc du lich, dau tu nang
cao nang luc dao tao vé du lich, dic biét 1a dao tao nghé du lich, c6 chinh sach
wu tién dic biét toi doi tuong 13 ddng bao dan toc thiéu sb.

KET LUAN

Pa dang hoa vé thi trudong du lich 1a muc tiéu va ciing 1a dong lyc hang dau
dé phat trién du lich Lao Cai. Thyc té cho thdy néu tdp chung thu hut 1 thi
truong khach du lich s& khién chiing ta 1é thudc vao ho. Nén viéc da dang hoa thi
truong khach du lich ludn 1a giai phap dé phat trién bén viing du lich. Bén canh
d6 nang cao chit lugng dao tao nhan luc du lich s& gop phan tich cuc trong viée
thuc déy su phat trién bén viing cua hoat dong du lich, déy nhanh su chuyén
dich co cdu kinh té ctia Lao Cai. Pé lam dugc diéu ndy, viéc thuc hién dong bod
cac mat tir dé ra co ché chinh sach, thanh lap co quan chuyén trach, xay dung
mang ludi cac co s& dao tao du lich, nang cao trinh do chuyén moén cho giang
vién, hoan thién khung chuong trinh dao tao, phat trién co s& vat chat trong dao
tao du lich,... 1a rat can thiét. C6 nhu vay viéc phat trién hoat dong du lich tai
Lao Cai méi dam bao duoc tinh bén virng va dat dugc nhiing muc tiéu dé ra,
g6p phan thiic dy su phat trién kinh té, x4 hoi dia phuong./.
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CHUYEN DICH CO CAU SAN PHAM, HUONG TOI
THI TRUONG DU LICH CAO CAP

UBND tinh Quang Ninh

Nam ¢ phia Dong Béc cia Viét Nam vdi vi tri dia chién lugc vé chinh tri,
kinh té, quan sy va dol ngoai; Quang Ninh voi nhiéu canh quan dic sac, noi troi,
hoi tu day du cac yeu t6 tu nhién: rimg, ndi, nude non, bién dao, song ho...; 1a co
hoi 16n dé phat trién céc loai hinh du lich va hudéng dén phat trién nganh cong
nghiép van hoa - giai tri cao cap. Vi hon 632 danh lam, thang canh, di tich lich
st, dac biét ¢d Vinh Ha Long 2 lan duwgc UNESCO cong nhan Di san thién
nhién thé giéi va nam 2011 duoc vinh danh 1a 1 trong 7 Ky quan thién nhién
méi cua thé gioi. Hién nay, tinh Quang Ninh dang phdi hop cling tinh Hai
Duong, Bac Giang xay dung Ho so khoa hoc Quan thé Di tich va Danh thang
Yén Tt trinh UNESCO cong nhan 1a Di san thé gii.

Cong tac phat trién san pham du lich trén dia ban tinh

Tan dung thé manh vé tai nguyén tu nhién va van hoa, cac san phém du
lich chinh cua Quang Ninh duoc tap trung phat trién thoi gian qua bao gom 04
dong san pham du lich chinh: du lich bién dao; du lich van hoa, tdm linh; du lich
sinh thai cong dong va du lich bién giéi.

Vé phat trién san pham du lich bién dao

Hé thong san pham nay duoc phat trién dya trén cac gia tri bién dao quan
trong nhat caa Quang Ninh gém vinh Ha Long - vinh Bai Tt Long - Van Don -
Cd T6, rat dugc khach du lich ua thich va danh gia cao trong thoi gian qua. Hé
théng san pham nay dong gop rat 1on cho nhiing két qua caa hoat dong du lich
Quang Ninh thoi gian qua.

Trong sé cac san pham du lich bién dao chinh, mot s6 san pham di tao
dugc dau an manh mé trong qué trinh khai thac va tré thanh san pham dac tho
riéng c6 cia Quang Ninh nhu san pham du lich luu tra, nghi dudng bang tau du
lich, du thuyén kham pha trén vinh Ha Long va Béi Tir Long; du lich tham quan
vinh Ha Long, vinh Bé&i Tt Long bang thay phi co va tryc thing; du lich tham
quan cac lang chai trén vinh Ha Long. Du lich tham quan bién dao, nghi dudng,
tam bién, vui choi giai tri trén vinh Ha Long, vinh Bai Tt Long, Van Don (Quan
Lan), C6 T6, Du lich am thyc bién Ha Long, Bai Tt Long, Van Ddn, C6 T6,
Phé dém du thuyén Ha Long...

Vé phat trién san pham du lich vin héa, tém linh

Hién nay, Quang Ninh cd khoang 76 I& hoi duoc té chirc hang nam, tap
trung chu yéu ¢ loai hinh I& hoi dan gian truyén théng, thoi gian té chic tap
trung tir thang 1 - 3 &m lich, mang nét dic trung ciia mdi khu vuc. Bén canh do,
cac di san phi vat thé trong danh sé&ch di san vin héa qudc gia ciing 1a nhitng gia
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tri van hoa hét stc quan trong trong viéc phat trién du lich tinh Quang Ninh noi
chung va phat trién san pham du lich van hoa tdm linh néi riéng. Du lich tam
linh phat trién manh m& véi nhiéu di tich, thiang canh. Khu phia Dong ddy manh
du lich sinh théi cong dong véi su da dang van hoa cua ddng bao cac dan toc, vé
dep cua vung nai nhu huyén Binh Liéu véi cac san pham du lich van héa cong
ddng gan vai L& hoi Hoa sa, 18 hdi Sodng Co, vuan hoa Cao Son, thac Khe Van...

Véi du lich van hoéa tam linh, Quang Ninh c6 cac khu di tich trong diém,
bao gom: Khu di tich lich st va danh thang Yén T (thanh phd Uéng Bi, thi xa
Pong Triéu); Khu di tich lich sir nha Tran tai Pong Triéu (thi xa Pong Triéu);
Di tich lich sir dén Ctra Ong (thanh phé Cam Pha, huyén Van Dén); khu di tich
lich sir Bach DPing (thi xd Quang Yén, thanh phé Uéng Bi); cac di tich thudc
Quan thé di tich lich sir Thuong cang Van Bon (huyén Van Bén)...

Vé phat trién san pham du lich sinh thai céng dong

Trén co sé khai thac cac gia tri dic trung vé ty nhién va vin hoa cac din
toc trén dia ban tinh, cac san pham du lich cong dong duoc hinh thanh va phét
trién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu lang du lich cong ddng ven bién véi
mo hinh lang chai, hay lang du lich cong dong tai cac ban lang nguoi dan toc it
nguoi voi hé théng homestay dac sac va nhiing trai nghiém dic trung danh cho
khach du lich gigi thiéu thiéu vé nhitng gia tri va nét dep vian hoa ciia dong bao
cac dan toc tinh Quang Ninh va nham bao tén va tén vinh ban sic vin hoa dia
phuong. Mot sé san pham du lich cong dong chinh d3 khai thac nhu san pham
du lich sinh thai cong dong tai khu vuc ving bién ¢ dao C6 Td, Minh Chau -
Quan Lan (Van P6n), Cai Chién (Pam Ha); Du lich cong ddng tai Binh Liéu;
Du lich cong dong két hop 18 hoi: Ngay hoi Kiéng gid, hoi hat Sodng co, 18 hoi
dinh Luc N, hoi hoa s&, hoi mua vang, phién cho van hoa ving cao... tai mot sb
dia phuong khu virc mién nii cua tinh Quang Ninh nhu Binh Liéu, Ba Chg, Tién Yén...

Vé phét trién san pham du lich bién gidi

Quang Ninh c6 03 cra khau thong thuong véi Trung Qudc 1a Méng Cai
(thanh phd Méng Cai), Hoanh M6 (huyén Binh Liéu) va Bac Phong Sinh (huyén
Hai Ha). Theo do, cac hoat dong du lich gan véi thuong mai tai cac cua khau
bién gidi ciing duoc thiic day phat trién, cac san pham du lich bién giéi chinh
bao gom: Du lich tham quan, mua sam qua ctra khau; Du lich MICE; Du lich xe
tu 14i (Caraval). Trong giai doan nay, du lich bién gi¢i da dugc thuc day tir 2
qudc gia Viét Nam - Trung Qudc véi nhiéu giai phap phu hop két hop gitra du
lich va thuong mai, dac biét gitra 2 tinh Quang Ninh (Viét Nam) - Quang Tay
(Trung Qudc).

Céc két qua phét trién du lich

Giai doan 2019 dén nam 2022, tong luong khach dat trén 38 triéu luot
khach, tong thu tir du lich dat trén 80.778 ty ddng. Su tang trudng tot nhat vao
nam 2019, tuy nhién c6 su suy giam tir nim 2020 dén nay do tac dong boi dai
dich COVID-19. Nam 2022, nganh Du lich Quang Ninh di c6 budc phuc hoi
manh mg&, két qua dat dugc nam 2022 wdc dat: Tong khach du lich dat 11,6 triéu
luot khach (ting 164,6% so véi cung ki), trong d6 khach qudc té dat 304.000
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luot; T(f)ng thu dat 22.599 ty (tang 191,8% so vai cing ky). 02 thang dau nam
2023, tong khach du lich dat trén 3,3 triéu lugt khach (dat 200% cung ky). Tong
thu tir khach du lich udc dat trén 6.026 ty dong (dat 268% so véi cung Ky).

Vé déng gop cia GRDP: Bong gop cua GRDP du lich vao GRDP cua
Quang Ninh nam 2020 va 2021 chi dat lan lwot 12 5,6% va 2,3%, giam 78% mirc
do dong gop vao GRDP so v4i nam 2019. Nam 2022, mtrc 4o dong gop cua
GRDP du lich d3 ting 1én dang ké dat 6% so véi GRDP cua tinh.

Vé chi §6 Canh tranh: Bdo cao danh gia chi sb canh tranh du lich Viét Nam
ndm 2021 doi vai 15 tinh/thanh pho theo cac nhom, tru cot, Quang Ninh co vi tri
xep hang cao, xép hang chung dirng thar 2 chi sau Ba Nang.

Vé thi trudng khach qudc té: Khach du lich quéc té ¢én Quang Ninh cha
yéu dén tir cac nudc Pong Biac A chiém 79,6%; (trong d6, khach Trung Qudc
chiém 68%; Han Qudc 6,8% va Nhat Ban chiém 4,8%); khach dén tir cac nudc
chau Au 4,1%; khach dén tir Pong Nam A chiém 4,1%; khach dén tir chau Uc
va Bac My déu chiém 3,1%; con lai khach dén tir cac thi truong khéc chiém 5,1%.

Tir thuc tién 1anh dao, chi dao, quan ly trong cong tac phat trién san
pham cia tinh Quang Ninh bwéc dau cé thé rat ra mét so kinh nghiém cha
yeu sau:

Mgt 1&, d6i méi manh mé tu duy phat trién, bam sét thuc tién Quang Ninh;
ning dong, sang tao, néu cao tinh than cha dong, tich cuc, ddm nghi, dam 1am, dam
chiu trach nhiém; bam sat cac dinh hudng ctia Trung wong dé manh dan d& xut,
phét trién san pham du lich gan vai loi thé vé tai nguyén du lich ty nhién va vin hoa;

Hai 1&, diy manh cong tac thu hut, dau tu ha tang bao gdom ca ha ting giao
thdng, cdng nghé¢ thdng tin va ha tang du lich da tap trung vao nhiing hang muc
trong yéu, c6 tinh chat dong luc, dap img duoc nhiing yéu Cau cua su phat trién
va tao da tang truong. Chu trong phét trién cac san pham du lich dic sac, chat
lugng cao nhu Cong vién Sun World Halong Park, Vinpearl Halong Bay Resort,
Quan thé nghi dudng Ha Long FLC, M’Galery Yén Tir, Wyndham Legend
Halong Bay; Khu nghi dudng suéi khoang cao cdp Onsen Quang Hanh...

Ba la, chu dong trong cong tac xuc tién,ﬁ quang ba du lich tai cac thi truong
muc tiéu; tap trung phét trién cac dong san pham du lich theo nhu cau, thi hiéu cta
khéch du lich gan vai tiém nang, thé manh cta du lich Quang Ninh.

Chuyén dich co cau san pham, hwéng téi thi trueong du lich cao cap

Thoi gian téi tinh Quang Ninh chd trong trién khai thuc hién mot sb noi
dung trong tam sau:

The nhdt, nhanh chong co cau lai nganh du lich Quang Ninh sau dai dich
COVID-19, chi trong khai théc toan dién ca thi truong ndi dia va qudc té, trong do
tap trung huong téi cac thi tru’(mg khach cao Cap, bao dam tinh chuyén nghiép, hién
dai, bén viing, chat lwong va hiéu qua vuon tam dang cap qudc té, khang dinh
thuong hiéu va kha niang canh tranh cao. Co cau lai thi truong khach du lich quéc
té, trugc hét 13 Han Qudc, Nhat Ban, An Do (trong d6 thi truong Han Quéc va Nhat
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Ban dd c6 duong bay thang dén san bay qudc té Van Pon, Quang Ninh), khu vuc
cac nuéc Pong Nam A (Thai Lan, Singapore, Malaysia, Indonesia...), khéch Bic
M¥ (Hoa Ky, Canada); khach Tay Au (Phap, Btc, Anh, Italia...), thi truong khach
Uc va Niu DiLan, thi truong khach Trung Pong. Pay 1a nhiing thi truong khéch
quan tim dén du lich Viét Nam. Trong tuong lai, tiép tuc thu hat va duy tri thi phan
c4c thi truong nay, dong thoi hudng dén céc thi truong khac nhu Trung Qudc,
thdng qua c4c cira khau duong bo va duong bay thang téi san bay qudc té Van Don
tir c4c thanh phé 16n caa Trung Quéc; thi truong khach Nam My, khach Pong Au...

The hai,nghién cizu lam moi cac san phdm du lich trén dia ban tinh huéng i
thi truong du lich cao cap.

Tap trung thu hut dau tu, phat trién cac san pham du lich nghi dudng bién dao
cao cap; chi trong xay dung cac san pham/dich vu chuyén biét, dang cip, chat
luong cao gan véi nhing gia tri di san thién nhién thé gi¢i Vinh Ha Long théng qua
cac chuong trinh du lich trén du thuyén, thuong ngoan canh dep thién nhién trén
bién gan véi ting thoi khac nhu hoang hon/binh minh trén Vinh, dém trén Vinh...;
nang cap chat lugng dich vu céc tour du thuyén trén vinh nham dap Gng nhu cau
cua khach du lich co thu nhap cao.

Phat trién san pham du lich tir di san va khai thac chiéu siu cac gia tri van hoa,
lich str, tam linh. Thuc day doi méi va ting cuong trai nghiém, tuong tac voi du
khéch tai cac diém di tich, bao tang gan véi nhiing gid tri van hoa, lich sur cia diém
dén; khai thac chiéu sau cac gia tri van hoa, lich str, nghé thuat tir nhirng di san van
hoa vat thé va phi vat thé, cac 18 hoi truyén théng, cac tro choi, tro dién dan gian
gan véi doi séng va van hod cong dong ban dia; cac show dién thuc canh quy mé.

Thii ba, phat trién cac san pham du lich méi trén dja ban tinh trong do wu tién
phat trien cac san pham du lich xanh, du lich bén virng

Phét trién du lich ndng nghiép, du lich dua vao cong dong: Xay dung va thic
day phét trién cac san pham OCOP chat luong, dap tng nhu cau khach du lich,
dong thoi 1a diém nhan thuong hiéu cho du lich céc dia phuong trong tinh Quang
Ninh; Phat trién san pham du lich sinh théi gan V6i nui rimg, hang dong va hé
thong sudi khoang, dic biét 1a cac hoat dong gan véi Rung qudc gia Yén T, Vuon
Qudc gia Bai Tir Long, Khu bao ton thién nhién Pong Son - Ky Thuong, Vinh Béi
Tu Long, Vinh Ha Long va quan thé hang dong. ..

Phét trién cac san pham du lich cao céap, dap ung nhu cau cua khach MICE,
khéch c6 thu nhap cao, khach thuong gia thong qua cac san pham cu thé nhu to
chtrc su kién, hoi nghi, hoi thao, hoi chg, du lich khuyén thudéng, du lich nghi
dudng bién cao cap, du lich golf, két hgp mua saim hang hiéu va cac hoat dong vui
choi giai tri c6 thuong tai cac trung tim nhu Ha Long, Van Bon, Méng Cai.

Thi# tu, quan tam phét trién ngudn nhan luc chat lugng cao va lao dong co
k§ niang gan véi nhanh chéng ting quy mo va nang cao chét lugng dan sé dap
ring yéu cau phat trién nhanh va bén viing caa trong linh vuc du lich.

Thit ndm, tiép tuc tap trung day manh cac hoat dong quang ba xc tién du lich,
xay dung va dinh vi thuong hiéu du lich Ha Long - Quang Ninh gin véi thuong
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hiéu du lich qudc gia, qubc té; Pau tu nguon luc cho cong tac xuc tién quang ba du
lich Quang Ninh tai c4c thi truong trong diém.

Vi céc giai phap quyét liét va dong bg trong chuyén dich co cAu san pham,
huéng t6i thi treong du lich cao cap, trong thoi gian toi chung ta co quyen Ky
vong du lich Quang Ninh sé tré thanh “ky quan bén mia” véi cac san pham du
lich da dang dic sic, chét luong cao c6 ning luc canh tranh véi cac nudc trong
khu vuc va quéc té. Phén du hoan thanh muc tiéu don 15 triéu luot khéach trong
nam 2023 va huéng téi muc tiéu dén 25 tridu luot khach dén nam 2030.
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HQP TAC CONG - TU TRONG PAU TU PHAT TRIEN
SAN PHAM DU LICH MO

UBND tinh Khanh Hoa

Khéanh Hoa véi loi thé bo bién dai 385km, c6 khoang 200 hon dao 16n nho
ven bd va cac dao thudc huyén Truong Sa c6 vi tri kinh té, an ninh qudc phong
dic biét quan trong. Bién Khanh Hoa c6 nhiéu danh lam thang canh ky thd, c6
nhiéu bdi tim dep tu nhién trén cac dao va trai doc theo suét chiéu dai cua bo
bién tir Bac xuong Nam nhu béi bién Pai Lanh, Pam M6n & Van Ninh, Déc Lét,
Pam Nha Phu & Ninh Hoa, Bai Trii - Pam Gia, Pam Bay ¢ Nha Trang, Bai Dai
& Cam Ranh va con c6 nhiéu cac bai tim dep,...; Dic biét, vinh Nha Trang da
duoc céng nhan 1a thanh vién chinh thic cua Cau lac bd cac Vinh dep nhat thé
gidi va da duoc cong nhan 1a di san cap quéc gia.

Khong chi ¢6 nhiéu canh dep noi tiéng, Khanh Hoa con 1a noi luu giir
nhiéu truyén théng vian héa lau doi, nhitng cong trinh kién trac doc dao nhu
Théap Ba Ponagar huyén thoai c6 lich sir trén dudi 1.000 nim, thanh c6 Dién
Khanh, cac dinh, chua, vin miéu,...; cac co s& nghién ctu khoa hoc néi tiéng
nhu Vién Hai Duong hoc, Vién Pasteur Nha Trang - gan lién véi nhitng di tich
lwu niém vé cudc doi va su nghiép cua nha bac hoc Alexandre Yersin; 1a dia
phuong da dang vé van héa véi nhiéu phong tuc tap quén, 1& hoi dan gian trong
d6 L& hoi Cau ngu, L& hoi Thap Ba, L& hoi Bo Ma cua nguoi Raglay dd duoc
cong nhan 1 di san phi vat thé cap qudc gia...

Véi loi thé ma thién nhién wu dai cho su phét trién kinh té du lich, trong
Chién lugc phét trién Du lich Viét Nam dén nim 2020, tdm nhin d¢én nim 2030
da dugc Thu tusng chinh phu phé duyét, Khanh Hoa la mét trong 7 khu vuc
trong diém uu tién phat trién cua ca nudc, mot dia ban du lich ¢d vi tri quan
trong dac biét trong hé théng tuyén diém du lich viing duyén hai Nam Trung bo
va Tay nguyén noi riéng va ca nudc néi chung; trong d6 thanh phé Nha Trang 1a
d6 thi du lich, Khu du lich Biac Cam Ranh 1a Khu du lich qudc gia, Truong Sa 1a
Piém du lich quéc gia; Chién luoc phét trién kinh té caa Khanh Hoa, du lich
dugc xac dinh dau tu phat trién trg thanh nganh kinh té miii nhon cua tinh, Du
lich Khanh Hoa tré thanh mét trong nhirng Trung tdm Du lich 16n cua ca nudc,
thuong hiéu Du lich Nha Trang - Khanh Hoa c¢6 uy tin trong nuéc va khu vuc,
Vi tée do tang truong binh quan giai doan 2015 - 2020 1a 15%/nam.

Xéc dinh van dé hop tac cong - tu trong phat trién du lich trén dia ban tinh
la yéu t6 quan trong thuc day phat trién du lich, ndi dung nay di dwogc tinh
Khanh Hoa quan tim dua vao cac ké hoach trung han, dai han cua tinh thong
qua Vviéc dau tu xay dung, phat trién co so ha ting co s¢ vat chat ki thuat phuc
vu du lich, 1ap quy hoach du lich, dinh huéng phat trién san pham du lich; hd tro
dao tao phat trién ngudn nhan luc linh vuc du lich; hd trg ngudn vén ang dung
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cong nghé hién dal ‘phuc vu quan ly va phat trién du lich; dic biét thu hit su
tham gia cua cong dong doanh nghiép va nguoi dan vao du lich...

Déi véi tinh Khanh Hoa, dé hop tac cong - tu trong phat trién du lich thoi
gian qua dat dugc két qua nhu hom nay, tinh Khanh Hoa dé xay dung nhiéu giai
phap chinh sach vé ha tang giao thong, dién, nudc tai cac khu, diém du lich
quy hoach, hd tro giai phong mét bang, vu dai dat dai; Dong thoi, tang cuong
cac hoat dong xuc tién dau tu, két hop véi xic tién thwong mai va du lich bang
nhiéu hinh thirc; day manh cai cach tha tuc hanh chinh, hé trg doanh nghiép
trong viéc nim bét thong tin lién quan dén dy an dau tu. Nho sy chi dong va cac
chinh sach linh hoat, hgp ly, hiéu qua nén trong nhitng nam qua Khanh Hoa da
thu hat nhiéu du an dau tu quy mo 16n vao cac khu vuc trong diém phat trién du
lich nhu: tai Khu Du lich Bic ban d4ao Cam Ranh thu hat 40 dy an, véi tong sé
vbn da dang ky: 29.341 ty ddng, hién di co 16 khach san quy mé 16n, cao cap
dua vao hoat dong kinh doanh dich vu luu trt, vui choi giai tri vai 9.525 phong;
Khu vuc Thanh phé Nha Trang thu hat dau tu dua vao khai thac 64 khach san
nghi dudng 4 - 5 sao, v4i 16.865 phong va nhiéu khu vui choi giai tri cao cap,
quy md I6n nhu Vinwonder, Hon Tam, cac khu tam bin khoang,...; Tai khu vuc
Van Phong, huyén Van Ninh dang duoc trién khai dau tu ha tang dé thu hit phat
trién du lich sinh thai - nghi dudng, san golf cao cap, cac loai hinh du lich biét
lap ven blen két hop cac hoat dong tham quan, du lich trai nghiém, khu du lich
cao cap gan véi cang du lich dang cap quéc té, cac khu do thi phuc vu du lich,
dich vu.

- bac biét, trong 2022, tinh Khanh Hoa ciing da nhan duoc su quan tam,
tao diéu kién rat I6n tir phia Bo Chinh tri, Chinh phu, cac bg, nganh Trung wong.
Viéc B Chinh tri ban hanh Nghi quyét 09-NQ/TW ngay 28/01/2022 vé xay
dung va phét trién tinh Khanh Hoa dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045; cing
v6éi d6, Chinh phu di ban hanh Nghi quyét sé6 42/NQ-CP ngay 21/3/2022
Chuong trinh hanh d6ng thuc hién Nghi quyét 09-NQ/TW; Péng thoi, ngay
16/6/2022, Quéc hoi da thong qua Nghi quyét 55/2022/QH15 cho phép thuc
hién thi diém mot s6 co ché, chinh sach dac thi phéat trién tinh Khanh Hoa; xac
dinh muc tiéu dén nam 2030, Khanh Hoa la thanh phé truc thuoc Trung wong
trén co so phat huy cao do tiém ning va lgi thé vé bién, 1a do thi théng minh,
bén vitng, ban sic va két ndi quéc té; 1a trung tam dich vy, du lich bién qubc té;
la cuc tang truong, trung tdm cua khu vuc duyén hai Nam Trung bo, Tay
Nguyén va ca nudc vé kinh té bién.

Hién nay, tinh Khanh Hoa dang hoan thién hd so quy hoach tinh thoi ky
2021 - 2030, tim nhin dén nim 2050, véi tim nhin dai han, bao dam hiéu qua,
phu hop, théng nhét véi quy hoach tong thé quéc gia, theo dung chu truong dinh
huéng Nghi quyét 09- NQ/TW nham diéu chinh khong gian d6 thi hop ly, gin
véi phat huy hiéu qua tiém nang, thé manh cua ting vung mién, dia phuong,
trong d6: thanh phd Nha Trang la d6 thi hat nhan, thanh phd Cam Ranh 1a d6 thi
du lich - logistics; huyén Cam Lam tro thanh d6 thi san bay hién dai, sinh thai,
dang cap québc té; huyén Van Ninh tro thanh d6 thi du lich bién cao cap.
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Pay 1a diéu kién thuan loi dé tinh Khanh Hoa tiép tuc thu hat nhiéu nguon
luc dau tu phat trién Kinh té x& hoi, trong d6 ¢ linh vuc du lich. Thuc té cho
thay trong thoi gian quan Khanh Hoa c6 nhitng co ché, chinh sach théng thoang
thu hat nhiéu nha dau tu trong va ngoai nudc dau tu vao linh vuc du lich. Ha
tang co s& vat chat phuc vu du lich dugc phat trién manh theo xu huéng dau tu
chiéu sau va quy md 16n. Néu nhu sé lugng co sé luu tra trén dia ban tinh nam
2012 ¢6 511 co s0, v6i 12.700 budng phong, thi dén nay sé luong co so luu tra
tang 1én gap doi voi 1.169 co sd, hon 55.530 buong phong (tang hon 4 lan)
trong d6 hon 50% la khach san tir 3 sao tro 1én, gan véi nhiing thuong hiéu noi
tiéng trén thé gidi, nhu InterContinental, Best Western, Six Senses, Radisson,
Movenpick, Eastin Grand, Accor Hotels & Resorts,.. 6ng thoi tinh Khanh Hoa
thu hat dau tu, xay dung cac khu vui choi giai tri tham quan, cac trung tam mua
sam cao cap quy mé I16n, chat lugng cao trén dia ban tinh. Thu hut dau tu, dwa
vao hoat dong 02 san golf 18 16 cua khu du lich Vinpearl Land va Diamond Bay;
san golf 21 16 KN Golf Links Cam Ranh phuc vu cho khach du lich, gop phan
nang cao thuong hiéu Du lich Nha Trang - Khanh Hoa.

Véi nhitng tién dé néu trén cuing su nd luc quyét tm cao caa ca hé thong
chinh tri, nguoi dan va doanh nghiép, nim 2022 vuot qua anh huong nang né
cua dai dich COVID-19, tinh Khanh Hoa da thuc hién hiéu qua cac giai phap
nham khéi phuc va phat trién kinh té; duwa moi hoat dong tré lai trang thai binh
thuong mai. Hoat dong du lich phuc héi, c6 bude tang truang manh trd lai, tong
s6 luot khach luu tri dat hon 2,5 triéu luot khach, ting gap 4,3 lan so cung ky;
trong d6 khach quéc té 297 nghin luot khach, ting gip 12 lan so cing ky; Doanh
thu du lich dat 13.976 ty dong, ting gap 5,8 1an so véi nam 2021. Hoat dong du
lich phuc hdi ting trudng da kéo theo cac hoat dong san xuat kinh doanh trén dia
ban tinh ting truong tro lai, gop phan dua chi tiéu tong san pham trén dia ban
tinh (GRDP) nam 2022 tang 20,7% so v&i nam 2021, ddy 1a mirc ting cao nhat
tir trude dén nay va la tinh co téc do ting GRDP cao nhét ca nudc. Két qua tich
cuc nay s& tao dong luc dé tinh Khanh Hoa tiép tuc tang truong, phét trién manh
mé trong thoi gian toi.

Pé du lich Khanh Hoa phét trién twong xang véi tiém nang, loi thé va thu
hut dau tu phat trién cac loai hinh, san pham du lich mai, cao cap theo PUNG
dinh huéng cua Bo Chinh tri, Qudc hoi va Chinh phu dé ra, tinh Khanh Hoa
kinh d& nghi Chinh phu, cac Bo nganh quan tam hd trg mét sé noi dung sau:

(1) Xem xét, ¢ co ché hd trg thu hut, déy nhanh tién do dau tu phat trién
ha tang giao théng dé tao dong luc thu hut dau tu du lich tai ba viung dong luc
phat trién cua tinh, trong d6 co dudong cao tbc Nha Trang - Buon Mé Thudt, cao
tbc Nha Trang - Cam Lam, cao téc Thanh phé H6 Chi Minh - Nha Trang va
doan Van Phong - Nha Trang thudc Dy an dau tu xay dung mot sé doan duong
bo cao toc Bic Nam phia Pong giai doan 2021 - 2025, gilp Khanh Hoa ting
buéc hoan thién hé thong ha tang phuc vu du lich, diy nhanh dau tu phat trién
cac duy an tai cac khu du lich trong diém theo quy hoach phét trién du lich cia tinh;

(2) Xem xét ¢6 co ché hd tro thu hit dau tu dé mo rong, nang cap Cang
hang khong quoc t¢ Cam Ranh va Cang Du lich Nha Trang phuc vu du lich.
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(3) Xem xét, hd trg nguén von dau tu co sé ha ting két ndi cac khu, diém
du lich quoc gia da dugc quy hoach bang nguon von Trung wong do B§ Van
héa, Thé thao va Du lich lam chu dau tu.

(4) Kién nghi xem xét b6 sung Khanh Hoa vao danh muc cac dia phuong
dugc phép thi diém kéo dai thoi gian to chic cac hoat dong ban dém dén 06 gio
sang hom sau, dugc quy dinh tai Quyét dinh sé 1129/QD-TTg, ngay 27/7/2020
ctia Chinh pha vé viéc Phé duyét Bé an phat trién kinh té ban dém & Viét Nam.
Vi hién nay, ngoai cac san pham du lich ban ngay phuc vu du khach thi san
pham du lich vé dém tai Khanh Hoa con rat han ché, thiéu. Tinh Khanh Hoa da
xay dung dé an kinh té dém nhung chua thé trién khai do chua duoc Chinh phu
phé duyét bd sung vao danh muc Dé én.

~ Thay mat Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa, t6i xin kinh chic Quy vi dai
biéu suc khoe, thanh céng va hanh phuc.

Chuc Hoi nghi thanh cong tot dep.

Xin tran treng cdm on!
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HUY PQONG NGUON LUC TONG HQP CUA CAC DOANH NGHIEP
PAY MANH PHUC HOI VA TANG TOC PHAT TRIEN DU LICH

Hi€p hoi Du lich Viét Nam

1. Tinh hinh doanh nghiép du lich Viét Nam trong giai dean 2000 - 2022

- Du lich 1a nganh kinh té tong hop, c6 tinh lién nganh va xa hoi héa cao.
Do vay, dé phét trién nhanh du lich phai phat huy dugc ngudn luc cta ca xa hoi,
su vao cudc caa ca hé thdng chinh tri, sy huong tng cua cong doéng dan cu va
dic biét 1a sy tham gia tich cuc caa hé théng doanh nghiép du lich Viét Nam.

La mot nganh kinh té nang dong, Du lich Viét Nam (DLVN) truée dai dich
COVID-19 c6 khoang 40.000 doanh nghiép, thu hut trén 1,5 triéu lao dong truc
tiép va khoang 2,5 triéu lao dong gian tiép. Doanh nghiép du lich (DNDL) Ia tru
cot cua nganh kinh té du lich, 1a d6i quan chu luc dua du lich trg thanh nganh
kinh té miii nhon cua dat nudc.

- Trong giai doan 2000 - 2021, khi ca thé gigi bi khung hoang do dai dich
COVID-19, du lich 1a mét trong nhitng nganh kinh té bi thiét hai ning né nhat.
O Viét Nam, nam 2021, di c6 khoang 75% lao dong, trén 90% doanh nghiép
phai giai thé hodc diung kinh doanh. Sy thiét hai d6 cho thdy viéc phuc hoi
nganh du lich sau dai dich 14 v6 cung kho khan, ma kho khan nhét la khoi phuc
hoat dong cua cac doanh nghiép du lich.

- Twr 15/3/2022, khi Chinh phu cho phép m¢ cua toan dién, cac DNDL da
tich cuc khoi phuc hoat déng va Du lich Viét Nam bat dau khai sac. Du lich noi
dia phuc héi nhanh véi sé luong ky luc, nam 2022 d dén 101,3 triéu luot, tang
20% 50 v&i nam 2019. Tuy nhién khach qudc té dat 3,5 triéu luot, chi dat 70%
ké hoach. Mic du cac DNDL di rat ¢6 géng nhung DLVN van & top thap trong
khu vuc vé don khach quéc té. Bé khac phuc tinh trang nay, can c6 nhiing chinh
s&ch tao diéu kién thuan loi va hap dan du khach, dong thoi phai c6 chinh sach
hd trg, khoi phuc doanh nghiép va huy dong téng hop ngudn luc cia cac doanh
nghiép du lich.

2. Sw déng gép caa hé thong doanh nghiép du lich vao viéc phuc hoi du lich

2.1. Higp hgi Du lich Viét Nam, t6 chtc x& hoi nghé nghiép cua cac doanh
nghiép du lich da thu hat sy tham gia cuaa trén 15.000 doanh nghiép va trén
30.000 ca nhan kinh doanh du lich la héi vién. Thanh vién caa HHDLVN bao
gom 57 Hiép hoi Du lich cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong, 6 Hiép hoi
chuyén nganh du lich va 2 Hiép hoi du lich vung. Véi mang ludi ca nudc,
HHDLVN da huy dong cac hoi vién, thanh vién tham gia tich cuc vao cdng cuoc
phuc hdi va phat trién du lich sau dai dich.

2.2 Tham gia xuc tién du lich

Ngay trong khi dang c6 dich, tranh thu nhiing thoi diém cho phép va cac
dia phuong an toan, HHDLVN da chu dong phoi hop véi HHDL cac dia phuong
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t6 chuc cac hoat dong c6 quy mo toan qubc dé tap hop cac doanh nghiép chuan
bi cho cdng viéc khdi phuc Du lich khi diéu kién cho phép nhu Dién dan Li
hanh toan qudc, Dién dan Du lich ndi dia, Dién dan vé khéi phuc Du lich quéc
té, Chuyén dbi s trong du lich, Lién két saec manh Viét Nam, Toa dam vé du
lich Bién Pao, Toa dam vé chuyén doi cong tac dao tao nhan luc du lich theo
chuan qudc té. Trong giai doan 2020 - 2022, HHDLVN d4 t6 chac 4 Hoi cho Du
lich qudc té Viét Nam VITM. Tat ca cac hoat dong trén déu huy dong tir ngudn
luc cta doanh nghiép du lich.

- Nhiéu dia phwong nhu Pa Ning, Quang Ninh, Can Tho, TP. HCM, Ha
Noi cling da huy dong cac doanh nghiép tham gia cac su kién du lich cua dia
phuong trong giai doan trén.

- L& mét nganh nang dong, HHDLVN va cac doanh nghiép du lich ludn
chu dong dong gop, tham gia tich cuc cac sy Kién xuc tién du lich & trong va
ngoai nudc, gop phan quan trong cho phuc hoi hoat dong caa nganh.

2.3. Xay dung cac san pham du lich méi phll hep Véi sw thay déi nhu cdu
cua khach du lich

Nhan thac duoc sy thay d6i nhu cau caa khach du lich sau dai dich, cac
doanh nghiép du lich da chu dong xay dung cac san pham du lich méi: Du lich
MICE, Du lich thé thao (Golf), Du lich chim soc stic khoe, du lich am thyc,
phat trién du lich sinh thai cong dong... Cac DNDL da chu dong va dong gop
ngudn luc caa minh vao cong viéc xay dung c4c san pham méi, dap tng nhu cau
mai cua khach du lich.

2.4. Phuc héi dji ngii lao déng trong nganh du lich

Sau dai dich, nganh Du lich d3 mét trén 50% lao d6ng. Mot phan do doanh
nghiép kho khin phai giam lao dong, mot phan ho da chuyén sang linh vuc khéc
trong thoi gian dai dich. Bé khac phuc tinh trang nay, cac DNDL da chu dong
thu hit va t6 chiic bdi dudng cac lao dong cii theo cac chuan méi va dao tao
nhanh céc lao d6ng méi dé phuc vu nhu cau khéi phuc moi hoat dong cua minh.
Tuy Nha nudc ¢6 chinh sach hd trg dao tao nhan luc sau dai dich, nhung sb
lugng DNDL tiép can dugc cac hd tro nay khong nhiéu, vi vay cac DNDL co
ban chu dong dau tu cho nhan lyc cia minh.

T6m lai, du kho khan dén dau, cac DNDL van rat nd lyc hoi phyc doanh
nghiép, quyet tam dua doanh nghiép phat trién tro lai.

3. Céc kién nghi

Thay mit cho doanh nghiép Du lich Viét Nam, HHDLVN xin d& xuat Véi
Thu tuédng mot so kien nghi:

- Be nghi Chinh phu chi dao quyét liét viéc thuc hién chi dao cia Bo Chinh
tri trong Nghi quyét 08-NQ/TW (ngay 16/01/2017) trong d6 c6 viéc can lam
ngay la Chuyen gia dién cho cac co s¢ luu tra du lich tir gia dién dich vy sang gia
dién san xuat va cac wu dai vé thué sir dung dt caa cac co s du lich.
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- Khuyén khich cac tap doan du lich lon trén thé gisi dugc xay dyng doanh
nghiép tri,én Ighai tat ca cac hoat dong du lich & Viét Nam dé thu hat nhiéu hon
khach quoc té vao Viét Nam.

- H& trg cho doanh nghiép du lich tham gia cac su kién xdc tién du lich
trong nuGC VA & nudc ngodi. Tao diéu kién cho Hiép hoi Du lich té chirc Vian
phong xuc tién du lich Viét Nam & cac nuéc 12 thi truong trong diém cua Viét
Nam dong thoi hd tro cac hoat dong x(c tién caa Vin phong ¢ nudc ngoai.

- HJ trg cho cac DNDL trong cong tAc chuyén doi s6 trén co s¢ dau tu xdy
dung co s¢ dir liéu Ion caa nganh du lich, tao diéu kién cho cac doanh nghiép
duoc khai thac thong tin tir co so dir liéu nay.

- Hb tro cho cac doanh nghiép tiép tuc Xxay dung cac san pham du lich trén
co so khai théc gia tri cua cac di san va ban sac van hoa Viét Nam dé tao ra cac
san pham du lich van hoa doc ddo, nang tam DLVN va gop phan quan trong cho
viéc phét trién cong nghiép van hoa caa Viét Nam.

- Chinh phu tiép tuc dau tu ha tang du lich (duong néi cac trung tam du
lich, cang bién du lich, cang séng du lich, nha ga, duong sat du lich,...). Hoan
thién ha tang tai cac trung tdm du lich dé hinh thanh céc trung tam thu hat khach
qudc té cua Viét Nam va khu vuc (Quang Ninh, Pa Nang, Khanh Hoa, Kién
Giang,...).

- Pay nhanh viéc hoi nhap va nang cao vi thé caa DLVN trén co sé trién
khai cac chinh sach tao thuan loi cho du khach vao Viét Nam (cai thién thoi gian
xt Iy visa, ma lai tha tuc nhan visa & ctra khau, tién toi viéc cap tryc tiép visa ¢
ctra khau cho khach du lich c6 du diéu kién nhap canh vao Viét Nam, kéo dai
thoi gian Iuu tri 1én 30 ngay cho khach dd mién visa duoc ra vao Viét Nam
nhiéu 1an,...). Cap visa dién tir cho khéach du lich tir tit ca cac quéc gia co du
diéu kién nhap canh vao Viét Nam.

- C6 chinh sach dé hd trg mét cach dé tiép can viéc dao tao ngudn nhan luc
du lich cho cac DNDL./.
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DPOI MG1 HOAT PONG LU HANH PHU HQP VO
BOI CANH BINH THUONG MO

Téng Cong ty Du lich Ha Ni - Hanoitourist

KINh thura: o

Téng Cong ty Du lich Ha Nbi ¢6 tién than 1a Cong ty Du lich Ha Noi duoc
thanh 1ap ngay 25/03/1963 (con 10 ngay nira dung ky niém 60 nam ngay thanh
lap 25/03/2023), dén nam 2004 theo quyét dinh cua Thu tuéng chinh phu, Tong
cong ty Du lich duoc thanh Iap dya trén két hop mét sb doanh nghiép cua Thanh
phd véi nong cbt Cong ty Du lich Ha Noi 1am cong ty me, trong Tong cong ty.

Kinh thua hoi nghi!

Nganh Du lich luoén dugc Pang va Nha nudc coi trong, ludn co nhiing chi
dao va quan tdm sat sao, cu thé nhu Nghi quyét 08-NQ/TW cua Bo Chinh tri
nham phat trién Du lich 1 nganh kinh té mii nhon, nganh kinh té tong hop va
dac biét nhu ngay hom nay, Thu tuéng Chinh phi Pham Minh Chinh tryc tiép
chu tri su kién Hoi nghi toan quéc vé du lich ciing véi Phd Thu tuéng, cac Bo,
63 tinh thanh va cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich, dich vu la
minh chang rd nét nhat.

Nhu céac déng chi d3 biét, Viét Nam c6 rat nhiéu lgi thé dé phat trién du
lich (chiing ta c6 dan s6 dong - gan 100 triéu dan; c6 canh séc thién nhién tuoi
dep -Nhiéu bai blen dep, ndi non hung vi va diéu kién khi hau rat thuan loi - ty
trong thoi gian niang am trong nam nhleu phu hop véi cac hoat dong vui choi;
C6 nén van hoa da dang, nhiéu ban sac; c6 nhiéu cong trinh van hoa, di tich lich
sur - rieng Ha Noi da c6 5.922 di tich lich su).

Bén canh d6, nganh du lich hién nay con c6 loi thé rat Ion dé phat trién, d6
la: Pai dich COVID-19 da tac dong Ion dén tam Iy ctia moi ngudi, ngay khi dai
dich duoc khéng ché, nhu cau du lich va st dung cac dich vu huong thu cudc
séng tang vot trd lai, moi ngudi c6 nhu cau tan huéng cudc song hon, mong
mudn kham phé thé gigi nhiéu hon va sin sang chi tiéu cho nhiing dich vu dé
nang cao trai nghiém cudc song cua ban than va gia dinh cht khong tich liy
nhiéu nhu trudc.

Tiép dén, do 1a su tac dong cua cdng nghé dén cudc song, cach thac kham
pha thé gisi va trai nghiém du lich ciing thay d6i, dic biét nhu céng nghé
chatbot str dung tri tué nhan tao (AI) nhu chatGPT dang duoc phat trién manh
mg, lam thay doi cach thuc t6 chirc, van hanh bo may caa céc cong ty lir hanh,
khach san noi riéng va cac cong ty hoat dong trong linh vyc dich vy néi chung;
Co ciu to chuc s& duoc tinh gon lai, mot sb cong viéc s& do may moc dam
nhiém, con ngudi s& chi dam nhiém nhitng céng viéc kho, nhiéu tinh sang tao
hoic giam sét cudi.

Kinh thua céc d¢dng chi!
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Ngoai nhitng thuan lgi cho hoat dong Du lich nhu d3 dé cap bén trén, cac
hoat déng cua céc cong ty Lt hanh néi chung va Tong cong ty Du lich Ha Noi
néi riéng trong giai doan maéi can thich nghi va cai thién nham phu hop véi béi
canh méi.

Dé theo kip xu thé, khdng bi tut hau véi cac nudce trong hoat dong du lich
dich vy, nganh Du lich nuéc nha can duoc dau tu nhiéu vé Gtng dung CNTT
trong hoat dong hang ngay (cac ttng dung CNTT trong qua trinh quan 1y ndi bo,
dén céch giao tiép, quang ba, cham soc khach hang can sy chinh xac cao - Tranh
sai sOt cua con ngudi; can sy nhanh chong va tién loi - Khong dé khach phai Xép
hang doi dén luot phuc vu; cin quan tdm dung thoi diém c6 nhu cau dé ting
hiéu qua; Nhitng viéc trén d3 c6 cac phan mém sir dung tri tué¢ nhan tao nhu
Chat Al, cAn dau tu mdi thay thé dan hé thdng dang cil, tr 1én lac hau).

Tuy nhién, nhu cac ddng chi d biét, chi phi dé dau tu vé cdng nghé rat tén
kém, can nguon luc 16n nhung sau 02 nam dich bénh, noi luc cua cac doanh
nghiép déu bi giam sut nghiém trong, dé cac doanh nghiép tu bo tién dau tu hé
théng CNTT tién tién 1a diéu rat kho trong thoi diém nay, vi thé mong Chinh
phu giao B6 VHTTDL, Tong cuc Du lich dang chu tri trién khai hé thong dung
chung cho nganh sau d6 chia sé dé cac doanh nghiép c6 thé cap nhat di liéu 1én
hé thong va cung khai thac, tranh nhu hién nay cac doanh nghiép déu dang khai
thac nho 1¢, kho tao nén siic manh tong hop thiic day du lich Viét Nam c6 budc
phét trién dot pha.

Bén canh hé thdng CNTT cho cac don vi du lich, cac co quan quan 1y ciing
can dugc dau tu nang cip céc hé théng céng nghé dé thong minh, nhanh hon cho
cac cbng viéc nhu quan ly xuat nhap canh, cho cong viéc cap visa, ho chiéu dé
c6 thé xac dinh, dinh danh duoc du khach mot cach nhanh chéng.

Tiép dén, trong viéc xdy dung san pham du lich d¢ thu hut du khach dén
Vvéi nuéc ta, can sy phdi hop gilta co quan quan ly nha nudc tai cac tinh thanh va
cac don vi du lich. Chdng ta can xay dung san pham du lich theo viing, theo khu
vuc dé luu gitt duoc du khach luu tri dai ngay hon, cu thé nhu xay dung san
pham du lich cho khu vuc ddng bang bac bo, khu vuc tdy nguyén, viing nii phia
Bac... thanh cac gdi san pham tron goi, tao nén cac san pham du lich da dang,
ddc dao nhu du lich sinh thai, du lich mao hiém, du lich nghi dudng, du lich am
thuc... rat mong nhan duoc sy chung tay cua cac dia phuong véi doanh nghiép

Kinh thua hoi nghi!

Trong cac nudc ASEAN da c6 mot sé nude thanh 1ap Bo Du lich, co quan
quan Iy du lich riéng nhu: Philipines, Malaysia, Myanmar, Campuchia. Ngoai ra
con mot sé nudc chd trong phat trién du lich nhu An Do, nhu Nhat Ban ciing da
thanh 1ap co quan quan Iy Du lich riéng dé kip thoi c6 nhitng chinh sach, quyét
sach dé thac day nganh du lich, nganh kinh té tong hop, kinh té sang tao cua
quéc gia minh phat trién.

Pé c6 co quan co du sac manh, dung chic ning hoat dong dé béo céo,
tham muu v6i Chinh phu, chuy@n trach voi nhiém vu phat trién du lich ma B
Chinh tri, Chinh phu giao nhim dwa Du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon
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nhu Nghi Quyét 08-NQ/TW, déng gop 16n vao GDP cua nudc nhd, khac phuc
duoc nhfxng han ché, khai thac duoc hét tiém nang va thé manh caa Viét Nam,
toi xin dé xuat chinh pha xem xét tach riéng thanh B6 Du lich.

Trén day 1a mot s6 y kién dong gop cua Tong cong ty Du lich Ha Noi mong
Thu tuéng, Phé Thu tuéng, cac bo va cac dia phuong xem xét, hd tro nguon luc
dé céc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich c6 thé phét trién, tao duoc
nhiéu cong an viéc lam, khai thac duoc céc thé manh caa nudce nha, thu hat duoc
nhiéu du khéach qudc té, dong gop ngay cang 16n vao GDP cua Viét Nam.

Tréan trong cam on!
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LIEN KET, QUANG BA PHAT TRIEN THI TRUONG,
THU HUT KHACH QUOC TE

Toéng Cong ty Du lich Sai Gon (Saigontourist Group)

Kinh thua Quy Lanh dao,
Kinh thwa hoi nghy,

Nam 2022, Téng Cong ty Du lich Sai Gon (Saigontourist Group) da
trién khai kich ban kinh doanh an toan véi dich theo tinh than Nghi quyét s6
128/NQ-CP ctia Chinh phu vé viéc “Thich ¢ng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu
qua dich COVID-19”. bac biét sau ngay 15/3/2022, khi Viét Nam mo ctra hoan
toan d6i véi du khach quéc té, Saigontourist Group da chu dong trién khai cac
phuong an, ké hoach vé lién két, quang ba dé thu hit, dén khach qudc té trén co
s& san pham, dich vu chat luong, an toan, 4p dung cac chuong trinh khuyén méi
kich cau quy md I16n, hap dan; ludn cap nhat thong tin két ndi véi dbi tac, khéch
hang; to chuc, tham gia cac chuong trinh roadshow, quang ba tiép thi cac thi
truong khéach qudc té trong diém, tiém nang. ..

Trén co sé lién két hop tac toan dién giira Saigontourist Group va Vietnam
Airlines, ngay 17/5/2022 tai thanh phd San Francisco, bang California, Hoa Ky,
Saigontourist Group da phdi hop véi Vietnam Airlines dong to chirc Hoi nghi
xuc tién Thuong mai - Pau tu - Du lich gitra Viét Nam va Hoa Ky nham phuc
hoi va phat trién du lich thi truong Hoa Ky néi riéng va thi trudng Bic My néi
chung. Ho1 nghi vinh du duogc su tham du, chu tri cia Tha twéng Chinh phu
Pham Minh Chinh, tham du ctia Lanh dao cidc B nganh, cac co quan ngoai
giao, doanh nghi¢p Viét Nam va Hoa Ky.

Saigontourist Group ludn duy tri va ting cuong lién két véi céac té chic, co
quan quan 1y vé du lich, cac ddi tac du lich quéc té nham trién khai cac hoat
dong xUc tién quang ba dén khach quédc té. Trong nam 2022, Saigontourist
Group di tham gia Hoi cho xuc tién du lich IFTM Top Resa dién ra tai Paris,
Phap nham kich cau thi truong khach Chau Au théng qua cac hinh thic to chac
cac chuong trinh du lich dwuong bay truyén théng, du lich két hop hoi nghi
(MICE), du lich tau bién...; tham gia chuong trinh Giéi thiéu du lich Viét Nam
dén véi thi truong khach du lich tai Han Quéc trong khudn kho L& hoi Du lich -
Vin héa Viét Nam tai Han Quéc do Tong Cuc Du lich Viét Nam té chic; tham
gia Hoi cho Du lich Quéc té ITB Asia tai Singapore; Hoi cho Du lich Quéc té
WTM London tai London, Vuong Qubc Anh; cac chuong trinh xtc tién du lich
tai An P9, Trung Pong... nham thu hat, mé rong ngudn khach, gap g&, 1am viéc
Véi cac ddi tac quoc té nham khai thac cac co hoi hop tac mai.

Ngoai ra, Saigontourist Group tham gia t6 chitc quang ba tai cac hoi cho,
cac su kién du lich quéc té trong nudc nhu HGi chg VITM Ha Noi, Hoi cho du
lich quc té tai thanh phé H6 Chi Minh (ITE HCMC 2022), Hoi cho du lich
qudc té Viét Nam tai Pa Ning 2022 (VITM Danang 2022) cung hang loat hoat
dong, su kién, xtc tién quang ba du lich. Qua d6 khai thac co hdi quang bé hinh
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anh rong rai toi khach hang, co hoi gap gd, giao luu, phat trién nguon khach
hang tiém ning va duy tri méi quan hé tét voi cac ddi tac.

V6i hang loat nd luc phuc hoi, thu hat thi truong khach quéc té, vao nhirng
thang cubi nam 2022 va dic biét Quy 1/2023 Saigontourist Group d3 thu hut,
phuc vu luong khach qudc té ting truong dang ké trong hé thdng dich vu
Saigontourist Group: luu trii nghi dudng, It hanh, am thuc, vui choi giai tri, sy
kién - hoi cho, trién 1am. . . bac biét, su phuc hdi va tang tredng manh ddi véi thi
truong du lich tau bién qUOc té cao cap cua Saigontourist Group. Trong thang
3/2023, Saigontourist dy kién don 08 chuyén tau blen du lich quéc té cao cip
Vé6i 19 luot tu cap cang va trén 23.000 luwot khach quéc té. Trong nam 2023, du
kién Saigontourist s& don 30 chuyén tau véi 72 lwot tau cap cang va trén
105.000 ot khach quéc té. Trong tinh hinh thi truong khach Trung Quéc duoc
khoi thong, sé chuyén tau va sé khach du lich tau bién do Saigontourist don
trong nam nay s€ gia tang manh.

Kinh thwa Hoi nghi,

Trong bbi canh va xu huéng phuc héi du lich khu vyc va thé gigi, vai muc
tiéu nd luc khdi phuc da ting truong cta nganh du lich Viét Nam dac biét doi
véi linh vuc lién két, quang ba phat trién thi truong du lich quoc té, Tong Cong
ty Du lich Sai Gon (Saigontourist Group) véi ndi dung tham luan dugc phén
cong xin phét biéu tap trung 06 nhom kién nghi nhu sau:

- Thi# nhat: Kién nghi kién toan Ban chi dao Nha nudc vé du lich, nham
tang cuong vai trd chi dao caa Chinh pha, su lién két phdi hop cua cac Bo
Nganh nhanh chéng phuc héi, phat trién nganh du lich Viét Nam thanh nganh
kinh té miii nhon theo Nghi quyét sé6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cua Bo Chinh
tri vé phat trién du lich tro thanh nganh kinh té miii nhon.

- The hai: Can sém trién khai cu thé giai phap, ké hoach quang ba tiép thi
quéc té quy mo 16n, ca chiéu rong va chiéu sau, trong do6 tiéu biéu 1a Chién lugc
Marketing du lich Viét Nam dén nim 2030 vira dugc ban hanh dau thang 3/2023
that su chuyén nghiép, hiéu qua voi ngan sach tuong tng. Tép trung mang dén
cho khach qUOC te thong tin, thong di¢p diém dén Viét Nam an toan, hap dan,
khac biét. R4t can vai trd thuyen truong cua Chinh phu, su trién khai cua Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich, Tong cuc Du lich, su hop luc tham gia cua céc
dia phuong, cic co quan ngoai giao Viét Nam tai cac nudc, cua cong dong
doanh nghiép. Can sém c6 ké hoach quang ba tiép thi cu thé hang nam cho ting
thi truong, cé tinh khac biét, phu hop thé manh du lich Viét Nam; sir dung cong
nghé thdng tin, mang xa hoi co tinh twong tac cao, téc do lan téa sau rong nham
trién khai cac chuong trinh quang ba tiép thi tap trung. Can két hop té chirc cac
chién dich quang ba diém dén Viét Nam chat luong, hap dan théng qua cac su
kién quéc té quy mo Ion, dang cap hap din du khach nhu tuan 18 thoi trang, 18
hoi nghé thuat, sy kién &m nhac quéc té...

- Thet ba: Can thiét tiép tuc day manh quang b4, kich cau dich vu du lich
danh cho khéch quéc té trén co so lién két chit ché gitra cac doanh nghiép nhu
It hanh, hang khéng, luu tra, cac d6i tac phan phdi 16n trong cac hoat dong
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marketing du lich; giita doanh nghiép va co quan 1y nha nuéc nham tao ra céc
chinh séch gia thuan loi nhat cho du khach quéc té nhung khéng giam chat
lwgng dich vu, bao dam hap dan du khach; ting cudng quang ba tiép thi truc tiép
tai cac thi truong quéc té trong diém va cac thi trudng méi. Dac biét dbi véi cac
thi trudng DPong Bac A bat ddu mé cira phuc hdi nhu Nhat Ban, Han Quéc va thi
truong Trung Québc bat ddu mé ctra cho du khach Trung Qudc theo doan tir ngay
15/3/2023 - 14 thi truong trong diém ddi voi du lich theo duong hang khéng,
duong bo, dudng bién theo cac chuyén du lich tau bién cao cip, céc chuyén bay
charter... Cac san pham du lich can di vao chiéu sau trén co so lién két nhiéu
don vi v&i nhau tao ra chudi gia tri hap dan, dic biét chu trong khai thac, phét
huy van héa ban dia. Cong tac lién két, quang ba can chd trong ting cuong khai
thac du lich cao cap quéc té khach du lich MICE dén Viét Nam véi cac su kién
ngoai giao, thuong mai, Kinh té, dau tu, hoi cho, hoi nghi, cac su kién thé thao,
vin hoa qudc té.

Can tao an tuong manh vé chuong trinh kich cau quy mé Ién cua Viét Nam
danh cho khach quéc té trén co sé tham gia thuc chat tir cac doanh nghiép va su
hd tro vé chinh sach tir phia Chinh ph va cac co quan quan 1y nha nugc. Mo
man cho mua du lich dau nim 2023, Saigontourist Group di sém tung ra chuong
trinh khuyén mai quy mé lén, kich cau dong loat cac dich vy phong ngu, an
udng, hoi nghi hoi thao, tour... voi su tham gia cua trén 70 khéach san, khu nghi
dudng, nha hang, cong ty Ii hanh, khu giai tri véi mie wu dai 1én dén 50%...

- Thez tr: ChU trong &p dung cdng nghé sé trong cong tac quang ba, truyén
théng xuc tién du lich, dic biét déi véi du lich québc té, du lich théng minh dua
trén nén tang cdng nghé mai sé tang stc hap dan cho cac san pham du lich, nang
cao hiéu qua trong viéc quang ba tiép thi san pham cua nganh du lich. Viéc dau
tu cong nghé sd can dong bd véi cong tac dao tao, huan luyén; can hoan thién co
s& dir lidu thong ke du lich Viét Nam vé thi truong, dbi twong, nhu cau thi hiéu,
muc dich chuyén di, muac d6 chi tiéu, d6 dai luu tra... va day manh tuyén truyén
du lich Viét Nam véi noi dung da dang, lién tuc cap nhat trén cac kénh Google,
YouTube, Facebook... ké “Cau chuyén du lich Viét Nam 1a diém dén an toan,
hap dan” d6i vai du khach quéc té.

- Thit nam: Tiép tuc day manh lién két véi cac to chuc truyén thong québc
té, cac nhan vat noi tiéng quoc té trén cac phuong tién truyén thong, mang xa hoi
tham gia cac chwong trinh famtrip, presstrip theo thi trudng, theo dbi twong du
khach, truc quan sinh dong tai Viét Nam, dic biét trai nghiém cac tuyén diém du
lich ma Viét Nam mudn tao diém nhan khéac biét trong nam 2023. Ting cuong
hop tac véi cac B, nganh li€n quan nhu ngoai giao, thuong mai, giao théng van
tai, thong tin truyén thong dé quang ba thuong hicu qudc gia va du lich Viét
Nam. Day manh hop tac, két ndi qudc té trong cac hoat dong quang ba du lich,
dic biét trong lién két hop tac ASEAN, Tiéu ving séng Mekong..., nhu lién két
véi Singapore hién la hub cia khu vuc Bong Nam A trong du lich duong khong,
du lich dudng bién, xUc tién - quang ba, két ndi diém dén trong khu vuc (du lich
tau bién Singapore, Malaysia, Thai Lan, Viét Nam), nhim thu hit du khéch
quéc té dén Viét Nam tir cac nudce trong khu vuc.
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- Thiz s&u: Can duy tri va ting cuong cdng tac truyén théng, lién tuc cap
nhat tin tac, su kién quan trong, chinh séch méi nhét lién quan du lich Viét Nam
nhu chinh sach, quy dinh vé xuét nhap canh trén tat ca cac kénh nhu website,
mang xa hoi, qua d6 gop phan thuan lgi thu hat khach quéc té. T6 chuc cac Hoi
nghi/Hoi thao qUOC té cap qUOc gia chuyén dé vé Du lich Viét Nam dé trao ddi,
dé ra giai phap ddi véi cac diém nghén cua du lich Viét Nam, bién phap thu hat
khach qudc té dén Viét Nam véi cac chuong trinh hanh dong cu thé.

Trén ddy 1a cac nhom kién nghi veé lién keét, quang ba phat trien thi truong,
thu hat khach quoc té caa Saigontourist Group, xin dugc trinh bay trong diéu
kién thoi gian tai HOi nghi.

Thay mat Ban Lanh dao Saigontourist Group, kinh chuic quy vi manh khoe,
hanh phuc, thanh cong.

Tréan trong cam on./.
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PA DANG HOA SAN PHAM DU LICH,
PA DANG HOA CHUOI CUNG UNG DICH VU

Cong ty Vietravel

1. Pic diém du lich Viét Nam
1.1. Vitri dialy

- Viét Nam c6 vi tri dia 1y dic biét trong viéc xay dung, phat trién kinh té,
cung c¢b an ninh qudc phong, véi dién tich 331.210 km?, téng chiéu dai trén
3.000 km doc theo bo bién Pong. Vai nhiéu vi tri dia ly thuan loi, Viét Nam c6
nhiéu uu thé trong viéc khai thac cac nguon tai nguyén cho viéc phét trién du lich.

- P6i vai tai nguyén thién nhién, Viét Nam c6 nhiéu dia diém du lich noi
tiéng trai dai trén khap Viét Nam nhu Cao nguyén da Pong Van (Ha Giang),
Vinh Ha Long (Quang Ninh), Khu danh thang Trang An (Ninh Binh), vuon
Quéc gia Phong Nha - Ké Bang (Quang Binh)... Nhiéu khu du trit sinh quyén
cua thé gisi: Cat Ba (Hai Phong), vuon Qudc gia ring U Minh (Ca Mau), Phi
Quéc (Kién Giang)... V&i hé thong cac dao CO To (Quang Ninh), Bach Long Vi
(Hai Phong), Cén Co (Quang Tri), quan dao Hoang Sa (Pa Néng), Trudng Sa
(Khanh Hoa), Pha Quy (Binh Thuan), Pht Quéc (Kién Giang), Con Pao (Ba Ria
- Viing Tau)... thuan loi cho phét trién cac loai hinh du lich thién nhién. Trén
thuc té, du lich Viét Nam d4 hinh thanh nhirng khu du lich, nghi dudng dang cap
qudc té st dung loi thé vé bién va nai nhu Tuan Chau (Quang Ninh), FLC Sam
Son (Thanh Hoa), Nha Trang (Khanh Hoa), Miii Né - Phan Thiét (Binh Thuan),
Pa Lat (Lam Pong), Phii Qudc (Kién Giang), Viing Tau (Ba Ria - Viing Tau)...

1.2. Vin hoa - lich s

- Viét Nam dang c6 hé thong di san van hoa vat thé va phi vat thé phong
phu, da dang. Theo thong ké ca nude co trén 44.000 dia danh, danh thang va di
tich lich st duoc kiém ké, trong do6 c6 62 di tich duoc xép hang ti tich quéc gia
dic biét, 3.174 di tich xép hang di tich cap Quéc gia, 7.848 di tich xép hang cap
tinh, 7 di san vén hoa, danh thiang dugc UNESCO cong nhan 1a di san vin hoa
the gidi.

- Viét Nam hién c6 7.996 I hoi céc loai hinh, trong d6 c6 7.039 1€ hoi dan gian.

1.3. Viét Nam va cdc nwoc trong khu vac

- Bé s0 sanh voi cac nude trong khu vuc ASEAN, Viét Nam duoc danh gia
la quéc gia co loi thé twong ddi toan dién voi hé théng san pham phuc vu du
khach trong va ngoai nuéc da dang. Cac diém dén trong khu vuc Pong Nam A
dugc danh gia cao v6i diém manh riéng cua timg nudc: Singapore (Giai tri vé
dém va mua sam), Indonesia (Du lich bién dao va ty nhién), Malaysia (Mua
sam)... Trong khdi, hién c6 2 qubc gia duoc danh gia 1a toan dién vé su da dang
san pham du lich la Viét Nam va Théi Lan (Nguon: Andrew University).
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- Tuy nhién, viéc da dang trong hé thong san pham du lich lai khong di
cuing su dong bo ddi véi mirc dau tu cling nhu hé thdng dich vu di cing, dan dén
su dau tu dan trai va chua ding muc dé khai thac téi da tiém ning du lich hién
coO cua Viét Nam.

2. Thi hiéu du lich ciaa du khach sau dich

- Theo nhan dinh cua T chac Du lich thé giéi (UNWTO), cudc khang
hoang do dai dich COVID-19 di tao ra su thay d6i dang ké di véi tit ca moi
nguoi, dac biét 1a nganh du lich. Nam 2020 12 nim ma du lich gan nhu di vao bé
tac, cac lya chon duy nhat 1a du lich noi dia va tai chd. Nam 2021 van 1a mot
nam khé khan ddi véi du lich Viét Nam, nhung lai ghi nhan sy thay doi nho tir
du lich thé giéi khi mot sé qudc gia dd mo ctra du lich. Nam 2022 ghi nhan su
bing né caa du lich noi dia Viét Nam va du lich outbound (dic biét 1a cac diém
dén trong khu vuc ASEAN va mot phan Pong Bic A), tuy nhién inbound van
ghi nhan & mic thap.

- Trong mot nghién cau vé su thay doi va xu huéng du lich sau dich, cé thé
nhom cac du khach vao cac xu hudng sau (Nguon: Booking.com).

2.1. Ky nghi ""ngdt két néi"*

« Cac chuyén di “ngoai ving phi s6ng”, s& duoc tim kiém nhiéu hon trong
nam 2023. Theo khao sat, 61% khach du lich muén chuyén du lich quay vé voi
nhlmg gi co ban nhat, theo phong cach “ngoai vung phu séng” dé tam ngat két
ndi va trai nghiém cudc séng tdi gian

2.2. Thar mgt trai nghiém hoan toan mgi

« Hon mét ntra (58%) du khach mudn mét lan trai nghiém sbc vin hoa vao
nam 2023 - bao gom di du lich dén mot noi ndo d6 ¢ van hoa va ngdn ngir hoan
toan khac biét (64%), hodc kham phé cac thanh phé it dugc biét dén so hitu nét
dep tiém an (31%).

2.3. Chuyén di gia dinh/hoai cé

» Gén nhu tat ca du khach (94%) déu ¢ xu huong tim kiém nhiing trai
nghiém du lich quay vé vai thoi ky trudce kia, khi moi thir don gian va yén binh
hon.

* Pay ciing la trai nghiém du lich dugc binh chon cao nhat cho nim 2023
boi du khach va dugc ca thé hé tré (Millennial va Gen Z) yéu thich. Trong
d6, du khach thuoc thé hé Millennial s& 1a nhom dau tién dat chd nghi tai nhiing
dia diém gan lién vai tudi tho cing gia dinh, gép phan tao nén xu huéng du lich
véi nhiéu thé hé trong mot gia dinh vao nam 2023.

2.4. Hanh hwong vé chén binh yén
« Nhitng chuyén di cua nim 2023 sé& tap trung vao suc khoe "than - tam -

r99

tr1”.

« Xu huéng tim kiém nhitng chd nghi gilp can bang tam tri, thién dinh va
chanh niém sé tro nén pho bién hon bao gio hét vai du khach (54%), trong
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khi ba phan tu (73%) du khach tim kiém su binh yén tai mot diém dén tinh ling
va 75% muébn dén mot noi giap tap trung vao suc khoe tinh than, chuyén hoa co
thé hodc gidp ich cho nhitng thoi diém quan trong trong doi.

2.5. Chuyén di géin két véi dong nghiép

* Cac Chuyé'r} di cong tac s& trd lai nhiéu hon trong nim 2023. Nhu cau gia
tang trong viéc két hop di cong tac vai hoat dong nghi ngoi va du lich,

* Thuc té, 60% nguoi dugc hoi dang mong mudn mot chuyén di gan két
Moi nguoi lai véi nhau va hon mot nura (68%) muon cong ty chi tiéu cho cac
chuyén du lich hoac nghi dudng véi cong ty.

2.6. Toi wu tai chinh cho chuyén du lich

« Du khach vao nim 2023 van sé& di du lich nhung luu tAm hon dén viéc chi
tiéu hiéu qua va c6 cac uu tién 1d rang. 63% du khach cho biét dau tu vao mot
ky nghi van 1a wu tién hang dau di vai ho.

« Nim 2023 s& chang kién xu hudng téi vu tai chinh khi du khach 1én ké
hoach di choi, voi gan ba phan tu (74%) khach du lich s& wu tién viéc chi tra dé
nhan lai nhitng gi4 tri twong xtng. Ho sé& lap ké hoach ngan sach du lich chat ché
hon bang cach tan dung cac wu dai, tha thuat dit phong gié ré hon, lya chon thoi
diém, quan tAm tdi cac chuong trinh giam gia va khach hang than thiét (64%).

« Hon mét nira du khéach (53%) sé tiét kiém bang cach di choi vao mua thap
diém, trong khi phan 1on (61%) sé& 1én ké hoach truéc rat lau dé gianh dugc uu
dai tot hon. Hon mot nira (55%) sé ngudi dugc phong van tin rang cach su dung
ngan sach tt nhat 1a chon 1 hoic 2 chuyén di dai, thay vi nhiéu ky nghi ngan.

3. Thuc trang du lich tai Viét Nam

- Tir cac chi s6 & muc 2, ¢6 thé thiy, sy thay doi cua thi hiéu du khéach sau
dich 1 rat Ion. Du khach da c6 xu hudng di cac chuyén thién vé gia dinh va két
ndi, yéu cau cao hon vé trai nghiém diém dén, khong don thuan 1a “check-in”
nhu truéc, quan tdm nhiéu hon dén suc khoe, can bang cudc séng va lam viéc,
va dac biét 1a nhay cam vé gia.

- Vi cac thay doi tir thi hiéu du khach, bén canh cac diém manh veé vj tri
dia Iy va san pham, hién nay viéc khai thac du lich tai Viét Nam van con nhiéu
han ché, nganh du lich van chua khai thac dang tiém nang cua minh. San pham
chua duoc dau tu dé du sac hap dan, doc dao dé giir chan, ting chi tiéu va kha
ning quay lai cua du khach. Cac san pham du lich hién nay so véi thoi diém
truéc dich gan nhu khong co thay doi, bén canh d6 1a tinh trang xuéng cap, cii ki
khéng con phi hop voi thi hiéu cua du khach. Céc yéu td trén dang lam giam
nang lyc canh tranh vé du lich caa Viét Nam so véi cac qudc gia khéc.

- Hién nay du lich Viét Nam dugc xac dinh theo 4 dong san pham chinh:
Du lich bién ddo, du lich vin héa, du lich sinh thai va du lich dé thi. Du lich 1a
nganh kinh té tong hop cua nhiéu tiéu nganh khac, nén viéc da dang hda san
pham va chudi cung tng dich vy, thuc chat 1a kéu goi su tham gia cia nhiéu
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nhom tiéu nganh khac nham tang trai nghiém ciing nhu d6i méi hinh anh cua du
lich Viét Nam doi véi du khach trong va ngoai nudc.

- Ngoai 4 dong san pham chinh dang khai thac, Viét Nam ciing can nghién
ctru 4 dong san pham khéc gan véi xu hudng hién nay dé dat sy ting trudng luot
khach, 1a Du lich két hgp chim séc sirc khée, Du lich két hop héi nghi héi
thdo (MICE), Du lich két hgp sw kién va Du lich két hep thé thao.

- Du lich 1a nganh kinh té téng hop, tuy nhién, trong hé sinh thai du lich
cua Viét Nam, hau hét cac Nha cung cap dich vu truc tiép va Mang ludi Co so
ha tang hd trg Du lich van hoat dong chua hiéu qua. Cac nhdm san pham vé Ty
nhién va Sinh thai van chua duoc khai thac twong xtng véi tiém niang, hau hét 1a
tu phét va dan dén viéc thiéu tinh chuyén nghiép ddi véi du khach ciing nhu tinh
bén vimng d6i vai nganh (Vi du nhu cac loai hinh du lich ty phat tai Tay Bac, hay
tai cac CU lao ¢ khu vuc mién Trung).

4. Chubi cung wng cho nganh du lich
4.1. Vgn chuyén

- Su phat trién caa nganh du lich phu thudc vao nhiéu yéu té kinh té - xa
hoi, trong d6 giao thong van tai 1a yéu té dau tién dong vai tro then chét trong
chudi cung ung dich vu trong nganh du lich. Theo théng k&, hién nay van
chuyén du lich tai Viét Nam c6 4 hinh thic: Puong hang khong, Puong bo,
Puong thiy va Puong sat.

- Hang khong: Tinh dén nam 2022, thi truong noi dia Viét Nam c6 06
héng hang khong Viét Nam dang khai thac trung binh tir 55 - 60 duong bay néi
dia ndi lién cac truc chinh Ha Noi - Pa Niang - TP. HCM véi 19 san bay dia
phuong theo hé théng mang duong ban truc nan, lién ving trén toan qudc.

- Puong bd: Theo théng ké cia Bo GTVT, hé théng duong bo Viét Nam
c6 tong chiéu dai 570.448km, trong d6 qudc 16 1a 24.136km, duong cao tdc
816km, duong tinh 25.741km, duong huyén 58.347km, duong d6 thi 26.953km,
duong x& 144.670km, duong thon x6m 181.188km va duong noi dong
108.597km.

Hé théng quéc 16 hinh thanh nén cac tuyén hanh lang Bac - Nam, ving
duyén hai va cao nguyén, cac tuyén duong Pong - Tay doc theo mién Trung
Viét Nam. O phia Bic, cac tuyén qudc 16 tao thanh mang lu6i nan quat véi tam
la Thu d6 Ha Noi. G phia Nam, cac tuyén quéc 19 tao nén hinh ludi. Hé thong
qudc 16 hién nay bao phu khip lanh tho va dong vai tro truc chinh két néi van tai
gira cac vung mlen cac trung tdm kinh té, cac cang hang khéng, cang bién, cta
khau, cac dau méi giao théng quan trong.

Danh §éch du:c“mg cao toc cua Viét Nam da, dang va s€ dugc dua vao hoat
dong du kién bao gom:

o Tuyén cao toc Béc Nam Phia dong (CTO1) véi chiéu dai 2.063 km;

o Tuyeén cao toc Bac Nam Phia tay (CT02) véi chieu dai 1.205 km;

o Tuyen cao toc khu vuc phia Bac (CT03 — CT16) véi chiéu dai 2.305 km;
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o Tuyén cao toc khu vuc mien Trung - Tay Nguyén (CT17 - CT26) voi
chicu dai 1.431 km; ‘
o Tuyeén cao toc khu vuc phia Nam (CT27 — CT36) vai chiéu dai 1.290
km;
o Tuyén vanh dai d6 thi Ha Noi (CT37 - CT39) véi chiéu dai 429 km.

- Pwong sit: Hién nay dudng sit tai Viét Nam duogc chia 1am 3 khé duong:
loai 1000km, dudng tiéu chuan 1.435 km va duong 1dng bao gdom 2 loai trén.
Mang ludi duong sat tai Viét Nam dai khoang 4.161 km véi 2.000 km dudng
chinh tuyen Hién nay c6 khodng 260 ga khai thac nhu’ng da phan quy mo nho
va ha tang cii v6i chiéu dai duong ga ngan. Theo cong bd, c6 dén gan 300 dau
may hoat dong nhung 90% trong s6 d6 da hoat dong tir 30 nam trd 1én.

- Pwong thiy: Viét Nam c6 trén 3200 km bo bién va hé thdng séng ngoi
véi mat do cao, dic biét & 2 ving dong bang Bac b, Nam bo duoc ndi két voi
duong ven bién tao thanh mang ludi van tai duong thay théng nhat. Viét Nam
c6 2.360 con sbng, tong chiéu dai 41.900 km nhung chi mai khai thac duoc
8.036 km. Hién Viét Nam co 45 tuyen giao thong duong thuy chinh, trong do 17
tuyén tai khu vuc phia Béc, 10 tuyén khu vuc mién Trung va 18 tuyén khu vuc
phia Nam.

4.2. Hé théng lwu trit, nha hang, va kinh té dém

- Hién ca nuéc ¢ khoang 33.330 co s¢ luu tra du lich, véi 667.000 buong,
trong d6 c6 215 khach san 5 sao voi 72.000 buong, 334 khach san 4 sao voi
45.000 buong.

- V& s6 lugng kinh doanh dich vu nha hang/café, hién ca nudc c6 hon
550.000 co s0, trong d6 c6 khoang 430.000 co s& kinh doanh truyén théng, hon
82.000 nha hang chuyén dich vu thirc an nhanh, hon 22.000 ctra hang café, va
hon 16.000 co s& dich vu dn udng khac.

- Kinh té du lich dém van dang 13 bai toan d6i voi Viét Nam. Nhu cau chi
tiéu cua du khach vao ban dém chiém khoang 70% muc chi tiéu trong toan bo
hanh trinh. Tuy nhién céc san pham du lich - dich vu kinh té dém hién dang tap
trung & nhém dich vu vui choi giai tri vé dém (bar, pub, du ngoan trén song két
hop ding bira...). Yéu t& vian hoa - nghé thuat 1a diém gir chan va mang du
khach tro lai van chua dugc khai thac dung muc. Cac hoat dong kinh té ban dém
con vudng cac quy dinh caa phép luat vé an ninh, trat tu.

4.3. Khd ndng phuc héi cia cac doanh nghiép cung ing

- Mic du d3 c6 nhitng chinh sach hd trg ddi véi doanh nghiép trong chudi
cung ung du lich, nhung viéc tiép can cac chinh sach hd tro trén van con han ché
va doanh nghiép van con gap nhiéu kho khin sau hon 2 nim chiu anh huong
nang né tir dich COVID-19.

- Du lich 1a mét trong nhitng nganh dang phuc hdi va 1a dong luc quan
trong cho tang truong kinh té ¢ nhiéu dia phuong. Tuy nhién, viéc ma cia tro lai
hoat dong du lich con mot s van dé han ché. Cu thé, khéach du lich quéc té dén
Viét Nam chua nhiéu, sb luong doanh nghiép tro lai hoat dong chua cao, nhan
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luc nganh du lich van bj thiéu hut nghiém trong... Trong dé, cdc doanh nghiép lit
hanh, Iuu tra, van chuyén chua thé phuc hoi kip bai chiu thiét hai nang ne,
khong du von va nang luc dé dau tu, nang cap co so vat chat...

- V& ngan han, trong dip cao diém, gia dich vu dang bién dong Ion, don ctr
nhu gid vé mdy bay, gid phong khach san va mot s6 dich vu khéc bién dong lién
tuc. Vi vay, doanh nghi¢p rat bi dong trong viéc xay dung chinh sach gid, cling
nhu x4y dung cac san pham du lich c6 thé canh tranh. Thi truong quéc té van
chua m¢ dugc toan by, trong d6 c6 cac "thi truong trong diém" nhu Trung
Qudc, Nhat Ban, Pai Loan (Trung Quoc) Chau Au va My dang bi suy thoi
kinh té, lam phét nén anh huong dén nhu cau chi tiéu cia du khach, do d6 xu
hudng di du lich ciing giam. Thi truong hang khong ciling tuong tu. Nang luc
cua cac hang hang khéng con han ché, rat nhiéu chuyén bay chua mo tro lai.
Céac duong bay khéng duy tri tan suat nhu trude, dan dén gia vé cao, dit vé kho
khin va khé thu xép duoc hanh trinh cua du khéch.

5. Giai phap - Kién nghi

- Theo thong ké caa Tong cuc Du lich, lwong khach du lich noi dia dat dinh
vao nam 2019 v6i 85 tri¢u lugt. Tuy nhién, trong nam 2022, lwgng khach du lich
noi dia da dat 101,3 triéu luot, vuot qua con s6 ca nim 2019. Tuy nhién, néu so
sanh véi cac quoc gia trong khu vuc Péng Nam A thi ca tong lugng khach va
tong thu tir du khach trong nudc van chua dat hét tiém nang von cé. Pac biét,
chi tiéu caa khach du lich noi dia trung binh 977.700 dong/ngay vao nam 2011,
nhung dén nam 2020 ciing chi dat 1,15 tri¢u déng.

- M6t trong nhitng nguy@n nhan khién mac chi tiéu caa du khach noi dia
con thap 1a van dé chat luong diém dén du lich chua twong xung véi ky vong
cua du khach, chua thuyét phuc duoc khéch chi tiéu nhiéu hon tai diém dén. Mot
s6 chuyén gia cling danh gid, trude dich, du lich Viét Nam dang bi phu thudc
qua nhiéu vao ngudn thu tir khach quéc té, trong khi thi truong khach noi dia
khong 16 van chua dugce quan tim khai thac twong x@ng véi tiém nang.

5.1. Cdi thign, 1am méi san phdm, dac biét 1a san pham vé dém

- Can xac dinh dau 1a san pham dic thd, thé hién nét riéng, va cd su dau tu
dung mirc dé thuc su dua trai nghiém vé san pham dén vai du khéch.

- Du lich kinh té dém can duoc tap trung & 2 nhom: (1) nhém san pham gan
V6i van hoéa cong dong, vui choi giai tri, va (2) nhom san pham gan véi cac
chuong trinh van héa nghé thuat. Khi nhém (1) da va dang dugc khai thac thi
nhém tht (2) van thiéu sy chd trong dau tu. Viét Nam nén c6 cac chuong trinh
nghé thuat, show dién vé& dém c6 chit luong, va chiéu sau vé van hoa, vi vin hoa
1a linh hon caa céac san pham du lich va 1a sy khéc biét ma du khach luon hudng
tai.

- Can cai thién va quy hoach lai cac khu am thyc, chg dém. Cac khu am
thuc, cho dém can duoc dau tu va quy hoach bai ban, dam bao 3 yéu té, vé sinh
thuc pham, an toan than thién va dic biét phai mang vin héa cua dia phuong.
Cac tuyén phd am thyc dang dan dugc hinh thanh nhung van con thiéu tinh dia
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phuong, hau hét vin mang tinh dic trung cua cac qudc gia khac nhu Thai Lan,
Nhat Ban, Han Quoc, ma thiéu di nét dic trung vung mién cua Viét Nam.

5.2. Cdn xdc dinh nguén khach du lich dé thuc hién cong tac sdn pham
phu hep

- Can xac dinh rd thi trudng ngudn d6i véi nguon khéach du lich cua Viét
Nam noi chung va ting dia phuong ndi riéng, qua dé 1ap mot chién lugc san
pham phu hop. Thi hiéu cua du khach dbi véi timg thi truong 1a khac nhau, néu
du khach Chau A tap trung nhiéu vao nhém nghi dudng va mua sam, thi du
khach Au - My lai tap trung nhiéu hon vao nhom san pham trai nghiém va vin
hoa ban dia. Nhu vay cac cong tac xuc tién san pham du lich Viét Nam tai nudc
ngoai s& chinh xac va thiét thuc hon.

5.3. Chinh sach hé tre doanh nghiép can tap trung va thiét thue hon

- Viéc phuc héi sau dai dich dbi véi cac doanh nghiép van con rat nhiéu
kho khan dic biét 1a cac kho khan vé tai chinh. Céc co ché chinh sach van mang
tinh tam thoi va thiéu bén viing, vi du nhu viéc 4p dung mac thué GTGT 8%,
chi 4p dung trong niam 2022, khi nganh du lich dy kién chi hoi phuc dat muc
trudc dich (2019) vao nam 2024. Cac chinh sach hd tro vé tai chinh van con
nhiéu bat cap, viéc tiép can ngudn ngan sach hd tro tai chinh van con kho khan,
dan dén viéc hoi phuc cua nganh van chua thuc sy hiéu qua./.
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LAM MOI SAN PHAM DU LICH, TANG HIEU QUA KICH CAU
DUGI GOC NHIN DOANH NGHIEP

Tap doan Vingroup

Kinh thwa Thi twéng Chinh phi Phgm Minh Chinh,
Kinh thwa Quy vi dgi biéu,

Sau 01 nam chinh thirc mo cura tré lai trong diéu kién binh thuong moi, du
lich Viét da thuc sy hoi sinh khi dong dao du khach di quay tré lai. Thanh qua
d6 c¢6 duoc 13 nho nhitng quyét sach ding dan cing sy vao cudc quyét liét, hd
tro kip thoi cua Chinh phu, cac B9, ban, nganh trung wong va dia phuong. Cung
v6i d6 1a su nd luc cua cong dong doanh nghiép dich vy - 1it hanh, gop phan tao
stc bat manh mé&, hudng t6i xay dung Viét Nam tré thanh mot diém dén du lich
méi mé va hap d?ln bac nhat khu vuc hau dai dich. Trong d6, Vinpearl (thudc
Tap doan Vingroup) ludn 1a doanh nghiép tién phong déng hanh, huéng tng tich
cuc nhing chinh sach, giai phap phat trién ctia Chinh pha va nganh du lich.

Kinh thwa Quy vi,

La thuong hiéu dich vu du lich - nghi dudng - giai tri 1on nhat Viét Nam,
Vinpearl hién dang c6 45 co so tai 17 tinh thanh trén toan quéc véi cong suat
phong trén 18.500 phong khach san va biét thy, 3 cong vién chu dé, 2 khu vui
choi giai tri, 2 cong vién bao t6n va cham séc ~dong vat ban hoang da, 4 san golf.
Chung toi cho rang, dé hién thuc hoa cam ket mang dén dich vu dang cép, trai
nghiém xuét sic thi viéc khong ngimg phat trién cac san pham moi két hop nghi
dudng - vui choi giai tri - khdm pha - thé thao hap dan, don dau da dang nhu cau
m&i ctia du khach chinh 1a diéu kién tién quyét.

Trong nhiing nam qua, dac biét la giai doan hau COVID, Vinpearl da tién
phong nang cap va xay dung ti€u chuan dich vu dang cap qudc té, khong chi
dam bao chat luong 5 sao cho du khach quéc té ma con dap ung nhu cau trai
nghiém dich vu cao cip dang ngdy cang gia ting ctia du khach néi dia.

Song song voi do, Vinpearl lién tuc dau tu xay dung hang loat cong trinh
trong diém, phat trién va ra mat nhiéu san pham dich vu moi, kién tao nhiing
quan thé all-in-one (mot diém dén - moi nhu cau) hap din sanh ngang véi cac
diém dén du lich hang dau thé gidi. Cuy thé:

Déi véi linh vwe khdch san - nghi dwéng, Vinpearl lién tuc dat dugc thoa
thuan hop tac chién lugc véi cac thuong hiéu tén tudi nhu Marriott, Mélia. .
mang dén cho du khach nhiing trai nghiém dich vu tiéu chuan qubc té ngay tal
Viét Nam. Chiing toi cling nhanh chéng dua ra cac san pham moi, don dau xu
huéng thé giéi nhu: Wellness & Retreat - nghi dudng phuc hoéi; Family Beach
Resort - nghi dudng bién két néi gia dinh; Golf Stay & Play - choi golf va nghi
dudng tai resort 5 sao; MICE - hoi hop dang cap két hop du lich, kham pha va
giai tri...
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Trong linh vwc vui choi gidi tri, thuong hiéu VinWonders lién tuc dau tu
nhiéu cong trinh, dan dung nhiéu show dién méi dang cp qudc té. Co thé ké
dén: Tau lan vo cuc 360 do dau tién trén thé gidi Vinpearl Submarine va Cong
vién nudc nhiéu trd choi nhat Pong Nam A tai VinWonders Nha Trang; Cung
dién Hai Vuong - Thuy cung hinh rua 16n nhat thé giéi tai VinWonders Pha
Quéc; hay cac show dién thuc canh da phuong tién quy mé hang dau khu vuc:
“Tata Show”, “Tinh hoa Viét Nam”, “Sic mau Venice”, “Once”. Trong thoi
gian t6i, VinWonders s& tiép tuc ra mat nhiéu san pham quy mé va doc dao khac
nhu: Rap phim bay dau tién tai Viét Nam; Vinpearl Habour Nha Trang véi diém
nhan Stunt Show - man trinh dién hanh dong thuc canh trén bién dau tién trén
thé gi6i.

Trong khi d6, Vinpearl Golf s&¢ mang dén trai nghiém chua timg cé voi
nhing san pham hoan toan méi, dwa du khach dén véi golf tour Viét Nam - Uc.

Kinh thwa quy vi!

Bén canh chlen lugce dau tu bai ban Ve san pham va dich vy, Vinpearl con
cha dong phat trién céc thi truong qudc té tiém nang, gop phan tao dong luc moi
cho du lich Viét. Thoi gian qua, ngoai cac thi trudng truyén thong 1a cac nudc
Pong Nam A, Nga, Trung Quoc Vinpearl da bat dau khai thac nguon khach
moéi tir Han Québc, An o, Uc, New Zealand... va dat duoc nhiing thanh tyu kha
quan.

Chung t6i ky vong rang nhitng nd luc d6 cta Vinpearl néi riéng va cac
doanh nghiép ndi chung s& 13 sy chung tay hiéu qua dé thuc hién thanh cong
nhitg muc tiéu ctia Chinh pht va nganh du lich trong diéu kién binh thudng
moi, gop phan dua du lich Viét phat trién 1én mot tAm cao mdi, tré thanh diém
dén hap dan, dang cip hang dau thé gisi.

Kinh chiic Thii twéng Chinh phii ciing Quy vi dai biéu sivc khée va thanh
cong!

Xin trdan trong cam on!
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TANG CUONG LIEN KET HANG KHONG - DU LICH PE
MO RONG THI TRUONG KHACH QUOC TE VAO VIET NAM

Téng Cong ty Hang khong Viét Nam - Vietnam Airlines

1. Tinh hinh phuc hai ciia nganh hang khang thé giéi, khu virc va Viét Nam

Theo du bao caa Hiép hdi van tai hang khdng quéc té (IATA) vé thi truong
hang khong toan cau, san lwong luan chuyén hanh khach qudc té nam 2023 dy
kién chi bang 80% so nim 2019. Tuy nhién tdc do hdi phuc tai cac khu vuc khéc
nhau, trong d6 khu vuc chau A-Thai Binh Duong duoc du bao 1a phuc hdi cham
nhat?.

Niam 2022, cac hing hang khong trén thé gisi udc tinh 16 6,9 ty USD. Dy
bao nam 2023 nganh hang khong toan cau sé& ¢ i tré lai, mac 13i du bao 4,7 ty
USD, ty suat lgi nhuan rong chi dat 0,6%. Day sé& 1a khoan 13i dau tién ké tir nim
2019, tuy nhién trong khi céc hang hang khdng Bac My dy bao 14i 11 ty USD,
cac hang chau Au/Trung Pong 14i nhe, thi cac hing hang khdng Chau A — Thai
Binh Duong tiép tuc dy bao 16 ti 6,6 ty USD.

Nguyén nhan chi yéu do chinh sach “Zero COVID” kéo dai dén cudi nim
2022 tai thi trudng Trung Quéc vén la thi truong 16n nhat trong khu vuc ciing
nhu cac chinh sach mé ctra han ché tai céc thi truong trong diém nhu Pai Loan,
Hong Cong, Nhat Ban, Han Quaoc khién khu vuc nay phuc héi cham chap hon
cac khu vuc khéc.

Tai Viét Nam, thi truong noi dia mic du phuc hdi vé san luong®, gia vé
trung binh van thap hon 12% so 2019, va hién di bat dau ting treang cham lai.
Thi truong qudc té phuc hdi cham. Ca nam 2022 chi dat 28% so 2019, cho dén 2
thang dau nam 2023, thi truong mai chi dat 64% so véi 2019, thap hon nhiéu so
véi cac khu vue nhu chau Au, chau My.

2. Tinh hinh d6n khach quoc té cia Viét Nam va canh tranh diém dén
Véi cac nwéc trong khu vuc

Nam 2022, Viét Nam dit muc tiéu dén 5 triéu luot khach Quéc té tuy nhién
chi don 3,66 trigu lugt khach, duoc 73% ké hoach. Theo biéu dd Chi s6 phuc hoi
du lich sau dich COVID-19 tir bao cdo ciia Hoi dong tu van du lich TAB, chi s6
phuc héi caa nganh du lich Viét Nam nam 2022 1a 18,1% - dimg cudi bang phuc
hdi du lich qubc té cua khu vuc.

Su phuc hoi du lich qudc té khong nhu ky vong cua Viét Nam dan dén
nhiéu hé luy di vai nén kinh té néi chung, khdng chi riéng 2 nganh truc tiép 1a

hang khong va du lich, ma con anh huong t6i thi truong dn uong, luu tra, bét
d6ng san, déu 1a cac linh vuc sir dung nhiéu lao dong trong xa hoi.

3. Mét s6 nguyén nhan

2 Chau A - Thai Binh Duong 1a 70-75%, so véi Bac My 12 97-99%, Chau Au 88-89%.
¥ Nam 2022 cao hon 16% so véi 2019


https://nld.com.vn/hang-khong.html
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Mic di Viét Nam 1a mot trong nhitng qudc gia dau tién mo cira don khach
du lich québc té sau dich COVID-19 (15/3/2022), nhung néu so vdi cac nudc
trong khu vuc, Viét Nam dang thu hat khach qudc té kém hiéu qua hon. Mot s6
nguyén nhan chinh di duoc néu ra tai nhiéu cudc hoi thao, co thé ké dén nhu:

- Chinh séach visa chwa canh tranh so véi cac nuéc trong khu vuc®.

- Cac chuong trinh quang cdo, xUc tién thuong mai du lich tai thi truong
nudc ngoai con thiéu va yéu®.

- Murc do san sang don khach chua cao sau hon hai nam dai dich vi thiéu
nguon nhan lyc, tai chinh, co so vat chat xuong cap.

- Thiéu cac san pham du lich doc dao, dap ung nhu cau hanh khéch thay
d6i sau dai dich. Trong giai doan hién nay khach quéc té c6 xu hudng di du lich
theo tirng nhom nho, chi trong moéi treong sinh thai, bao dam strc khoe. Cac
doan khach MICE doi hoi diém dén c6 ha tang tét va dich vu chuyén nghiép.

- Viét Nam chua da dang thi trudng nguoén gju lich, viéc phu thugc I,é’n vVao
cac nguon khach Bong Bac A nhu Trung Quoc, Nhat Ban, Han Quoc, Dai
Loan... khién khi céc thi trrong nay cé van d¢, Viét Nam it co phuong an thay the.

4. Céc kién nghi, dé xuat cia Vietnam Airlines ddi véi Chinh phi, co
quan nha nuwdc

Nhom 1. Tao lap thi trwong va ting kha ning tiép can thi trwong cho
cac thi trwong khach quoc te vao Viét Nam, nang cao niang luc canh tranh
quoc gia, canh tranh diem dén ve thu hat khach quoc te

- Chinh sach visa: Truéc mat Viét Nam can sém nhat quay vé cac chinh
sach visa nhu truc COVID-19. Tiép theo do, Viét Nam can s6m nghién ciru néi
long va m& rong chinh sach visa, dam bao canh tranh véi cac quoc gia canh
tranh trong khu vuc nhu Thai Lan, Singapore. Mot S0 gop Y cu thé:

+ Viét Nam nén xem xét mién visa cho du khach My, Uc, An D6 va toan
bo cac quoc gia EU;

+ Nén ap dung cac chinh sach E-visa, visa on arrival thong thoang hon cho
cac nudc chua dugc mien visa.

+ Gia han thoi gian mién visa Ién tdi thicu 30 ngay, hogc 45 ngay nhu Thai
Lan, cho phép du khach dugc su dung visa nhap canh nhieu lan vao Viét Nam
thay vi 1 lan nhu hién tai, tru6c mat wu tién cho khu vuc My, chau Au va Uc -
cac thi truong khéch co tap tinh di du lich dai ngay.

- Quang céo, xc tién du lich:

* Thoi gian mién thi thyc ngan (15 ngay). Cac nudc trong khu vuce nhu Théi Lan, Singapore déu cho
thoi gian mién thi thuc 18n t6i 30-45 ngay, tham chi 60-90 ngay dbi véi cong dan mot sé nudc. Viét
Nam méi chi mién thi thuc cho 24 qubc gia theo hinh thirc don phwong va song phuong thi Malaysia,
Singapore mién cho 162 nudc, Philippines mién cho 157 nudc, Thai Lan 64 nudc

® Hién nay TCDL Viét Nam chua c6 vin phong chinh thirc ndo & nuéc ngoai, trong khi d6 TCDL Thai
Lan (TAT) c0 t6i 19 VP ¢ nuéc ngoai (7 VP tai khu vec BDdng Nam A — Thai Binh Duong (gom Viét
Nam), 11 VP tai Bic A, 3 tai Bic My, 8 tai chdu Au/Trung Pong/chau Phi).
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+ Viét Nam can t6 chirc cac chién dich quang ba diém dén hiéu qua, trudc
mét tap trung tai cac thi trudng chinh (My, Canada, chau Au, Uc, New Zealand,
Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc, An P9, Singapore). Pic blet nam nay ctng
1a nam ky niém 50 ndm quan hé ngoai giao vi mot loat cac qudc gia..., dé nghi
B6 VHTTDL/TCDL/Quy HTPTDL ddng hanh cung dé tang stc hit cua diém
dén quéc gia.

+ Som thanh lap Vén phong xuc tiénrdu lich tai cac dia ban trong diém My,
chau Au, Nhat Ban, Han Quoc, Trung Quoc, An Do.

- Vé dai han, Viét Nam cin xay dwng mét chién lwoc quéc gia tong thé
dé canh tranh véi cac diém den khach trong khu vuc (Thai Lan, Smgapore ) va
c6 quy hoach, phan bd ngudn luc leg dang. Trudc mat trong qua trinh phuc
héi thi trwong du lich, Viét Nam can c6 mét Ke hoach cap quéc gia vé phuc hdi
nganh du lich va thanh 1ap T4 chuyén trach gom thanh vién caa cac Bo nganh,
cac doanh nghiép hang khong, du lich, khach san va c6 kha ning tong hop, dé
Xuat cac chinh sach sat vai thyc tién, o kha nang tham van ciing nhu theo sat va
thuc day viéc trién khai thuc hién.

- Vigt Nam can xay dung cac san pham du lich hap dan du khach, to chuc
cac su kién, I¢ hoi phat dong du lich quy mo lon, tao tieng vang va co kha nang
thu hat du khéach.

- Viét Nam can ting cuong dau tu co sé ha tang san bay, co s¢ luu tri - giai
tri va ngudn nhan luc chat luong dap ing ké hoach phat trién cta nganh hang
khong - du lich, tranh tinh trang qué tai trong mua cao diém.

- Ngoai ra, trong thai dai cong nghé sb, Chinh phu can xay dung mét hé
thng gilp chia sé dix liéu hanh khéch giita co quan quan 1y nha nudc, cac hang
hang khéng, khach san va dai 1y du lich dé tang cuong trai nghiém khach hang
cling nhu dé phuc vu viéc nang cap, ddi méi san pham dich vu phd hop nhu cau
thi truong.

Nhom 2. Sira Luat, bé gia tran trong dai han va néi gia tran trong
ngan han dé dwa gia vé hang khong vé ding co ché thi truong, g kho cho
cac hang hang khong Viét Nam dé c6 diéu kién tich lily ning luc, nang cao
kha ning canh tranh véi cac hang quéc té

Hién nay, gia vé van chuyén hang khong noi dia dang duoc quy dinh gia
tran xay dung tir 2015 t6i nay khong c6 thay doi. Téi nay, chi phi dau vao cac
hang HK d3 tang nhiéu®. Ngoai ra thi truong ciing di canh tranh hon nhiéu so
v6i nam 2015, da sd cac dudng bay déu cd 3 - 4 hang khai thac. Vi vay, vé dai
han can som trién khai bo gia tran noi dia dé dua gia vé may bay vé co ché thi
treong.

Tuy nhién, néu bo gia tran phai sira luat (Luat Hang khong va Luat gid).
Qua trinh stra luat co6 thé kéo dai, tuy nhién cac hang hang khéng can duoc go

® Gia nhién ligu 2015: 64 USD/thung, 2023: 110 USD/thung, trong khi chi phi nhién li¢u chiém 30-
40% tong chi phi; cac chi phi khac cling truot gid 3-5%/nam
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kho, dé ton tai téi hét nam 2024 khi thi truong phuc hoi hoan toan. Vi vay, can
sém trién khai viéc néi gia tran trong thoi gian téi.

Bén canh xem xét diéu chinh gia tran, Nha nuéc can xem xét giai phéap
quan ly gia phu hop véi tinh hinh thuc té, c6 tinh toan dén quyén loi 1au dai cua
khach hang va su phat trién hai hoa, bén viing cua doanh nghiép, tranh canh
tranh khéng lanh manh, lam suy giam nang luc canh tranh cua cac hang hang
khéng trong ngudc; ddng thoi, thiic day tip trung vao cong tac dam bao an toan,
nang cao chat lugng dich vu.

Nhom 3. Céc giai phap hd tre' doanh nghiép trong ngin han

Tiép tuc trién khai va cong b chinh sach mién, giam cac loai thué phi (cho
dén hét nam 2024 khi thi truong phuc hdi hoan toan dé cac hang hang khéng chu
dong 1ap ké hoach. Tiép tuc giam 50% phi cit ha canh va diéu hanh bay ddi véi
cac chuyén bay noi dia trong nam 2022, 2023, 2024 nhu di ap dung trong giai
doan 2020-2021.

kkkkhkkhkkhkkhkhhkkhkikkik

Cac hoat dong Vietnam Airlines da trién khai dé gop phan phuc hai va
mé rong thi trweong khach quoc té vao Viét Nam

- Khoi phuc lgi mang dwong bay: Vietnam Airlines ludn bam sat cac dlen
bién méi nhat cua thi truong dé timg budc md lai dan cac duong bay két ndi
Viét Nam vaéi cac nude. Vietnam Airlines chinh la hdng HK tién phong mo lai
mét loat chuyén bay quéc té thuong 1 dén Nhat Ban, Han Qudc, chau Au... vao
thang 1/2022 sau giai doan dong bang vi dich COVID-19. Thang 12/2022, ngay
khi Trung Quéc néi long viéc cap phép bay va diéu kién cach ly, Vietnam
Airlines di trién khai mé lai cac duong bay két ndi tir Ha N6i/TP. H6 Chi Minh
dén Quang Chau/Thuong Hai va tiép tuc ting tai sau khi c6 théng tin Trung
Québc mé cura tir 8/1/2023. Pén thoi diém hién tai, co ban Vietnam Airlines da
khoi phuc mang dudng bay dén hau hét cac qudc gia, diém dén truéc COVID-19
(trr Nga va Myanmar).

- Mo thém cdc dwong bay mgi: mac du trong giai doan anh huong bai
COVID-19, Vietnam Airlines van chi dong nghién ctu, mé cac duong bay méi,
két ndi Viet Nam voéi cac thi truong 16n nhu: ngay 28/11/2021, md duong bay
thang thuong (SGN-SFO) dau tién giira Viét Nam - My; ngay 15/6/2022,
Vietnam Airlines mé duong bay tir Ha Noi, TP. HCM dén thu d6 New Delhi cua
An Do; sap téi, Vietnam Airlines nghién ctu mé thém cac duong bay tir Ha
Noi, TP. HCM t&i Mumbai - An D9.

- Phéi hgp nganh du lich xdc tién, quang ba phuc hai du lich Vigt Nam

Véi vai tro va tu cach 1a Hang hang khong Qudc gia, Vietnam Airlines da
cha dong nd luc ty than ciing nhu tich cuc phdi hop, lién két véi nganh du lich
dé ma rong thi truong khach quéc té vao Viét Nam. Mot sé cac hoat dong da
thuc hién nhu sau:
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+ Ngay sau khi dich COVID-19 duoc kiém soat va Chinh pha Viét Nam
cong bd md don khach du lich qubc té (15/3/2022), Vietnam Airlines da phéi
hop véi B VHTTDL, UBND tinh Quang Ninh, TCDL, HHDL, Sun Group, cac
DN du lich, Ii hanh t6 chuc toa dam va Chuong trinh phat dong cap qudc gia vé
viéc mé lai du lich Viét Nam véi cha dé “Viét Nam - Trai nghiém tron ven” tai
Quang Ninh.

+ Phéi hop véi cac tap doan/doanh nghiép 16n, cac khach san/resort tai Viét
Nam nhu Thién Minh Group, Sun Group, Vin Group, Saigon Tourist, Caravelle
t6 chirc cac budi hoi thao, trung bay gidi thiéu san pham, cac chuong trinh phat
dong ban tai thi trrong nudc ngoai nhu “Fly Vietnam Airlines, Rediscover Viet
Nam”. Trong nam 2022, VNA da thuc hién tai cac thi truong Anh, Buc,
Singapore thang 4: Han Quéc, My thang 5; Nhat Ban, Phap, Uc thang 6;
Malaysia, Thai Lan thang 7 va sé& tiép tuc duy tri, ddy manh cong tac nay trong
nam 2023.

+ Phdi hop véi cac Bo/Ban/Nganh tham gia cac hoi cho tai Viét Nam:

* Phoi hop véi So Du lich TP. HCM tham gia hoi cho ITE HCMC thang
9/2022 (20.000 luot khach, 300 doanh nghiép va 150 ngudi mua cao cap tir hon
50 qudc gia va ving lanh tho). Ngoai gian hang truc tiép tai hoi cho, Vietnam
Airlines ciing trinh bay cac tham luan tai cac hoi thao trong khudn kho hoi cho
nhu: Vai tro cia Hang khong trong viéc phat trien du lich MICE/du lich
Bleisure, tiém niang khach du lich An Do/Trung Pong... nham quang ba du lich
Viét Nam.

* Phdi hop véi HHDL Viét Nam tham gia h(),i cho VITM Ha Noi qthéng
4/2022 (40.000 luot khach, 500 doanh nghiép, 06 quoc gia va vung lanh tho).

* Phoi hop véi HHDL Viét Nam tham gia hoi cho VITM Pa Néng théng
12/2022 (25.000 luot khach, 165/350 gian hang cua cac don vi quoc te).

+ Cac Chi nhanh Vietnam Airlines tai nuéc ngoai phéi hop véi TCDL, céac
S¢ DL thanh phé Pa Nang/TP. HCM, PSQ/LSQ tai cac nudc, cic don vi lix
hanh/du lich thuc hién nhiéu chuong trinh giéi thiéu du lich Viét Nam tai céc
nudce, nhu: Tuan 18 Viét Nam tai Han Quéc thang 10/2022, Vietnam Festival tai
Nhat thang 6, 9/2022...

+ Vietnam Airlines tham gia 14 hoi cho tai nudc ngoai trong nam 2022,
trong d6 dic biét tap trung vao viéc phdi hop véi cac co quan cha quan du lich
(TCDL, S¢ DL TP. HCM/Pa Ning, HHDL, TTXTDL) dé xay dung gian hang
chung Viét Nam, thuc hién cac hoat dong quang ba phat dong du lich Viét Nam,
ban cac gbi tour wu dii vao Viét Nam... tai cac thi truong trong diém nhu WTM
Anh thang 11/2022, ITB Singapore thang 3/2022, Top Resa Phap thang
9/2022...

+ Thuc hién d6n hon 40 doan Famtour véi tong lugt khach hon 400 nguoi,
la cac CTDL, nha bao, KOLs... vao khao sat dé xay dung cac chuong trinh tour
tir nudc ngoai vao Viét Nam, trong dé rat nhiéu doan cé sy phdi hop véi UBND
va S¢ Du lich céc tinh trong diém nhu Quang Ninh, Kién Giang; cac So DL Ha
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Noi, S& DL TPHCM va céc resort/khach san dé té chirc cac budi hoi thao, tham
luan, gap g& B2B gitta cac doanh nghiép va khach doan FAM.
- C&c san pham qudng ba du lich Vigt Nam
+ San xuat Phim an toan bay “Safety Demo” moéi, MV “Nhanh 1én nhe”
doat Gidi thuong toan quoc ve Thong tin doi ngoai, thong qua ni dung, hinh
anh trong video clip gigi thiéu, quang ba hinh dnh dat nudc, con nguoi Viét
Nam véi noi dung sang tao, hap dan.
+ Phéi hop véi cac dia phuong dua san vat, van hoa am thuc Viét Nam 1én
chuyén bay Vietnam Airlines, san thuong mai dién tir Vietnam Airlines Mall.
~ + Tham gia, tai trg nhiéu su kién quang bé du lich Viét Nam, phat dong
diém dén (Hai Phong, Kon Tum, TP. HCM, Quy Nhon, Can Tho, Binh Dinh...).
~ + Trién khai céc g6i san pham du lich tron géi trén co s hop tac cling cac
doi tac chién lugc nham da dang hoda trai nghiém cua khéach hang./.
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NANG CAO TINH NANG PONG, TANG SUC CANH TRANH CUA
DOANH NGHIEP DU LICH TRONG BOI CANH MO

Tap doan BRG

Kinh thwa Thu twéng Pham Minh Chinh,

Kinh thwa Phé Thii twéng Tran Hong Ha,

Kinh thwa Lanh dao cac By, nganh, cac dia phwong,
Kinh thwa Hpi nghi,

Nam 2023, muyc tiéu duoc dat ra 1a tap trung diy manh hoat dong thu ht
khach qudc té dén Viét Nam, tiép tuc duy tri va nang cao vi thé caa du lich noi
dia. Trong nim 2023, chung ta xac dinh s& phan dau don va phuc vu 8 triéu luot
khach qudc té, 102 triéu luot khach du lich néi dia va téng thu tir khach du lich
dat khoang 650 nghin ty dong.

Tuy nhién, véi tinh hinh thé gigi hién nay duoc dy béo sé tiép tuc dién bién
phic tap, kho luong vé an ninh, kinh té, x& hoi, Trong bdi canh dai dich
COVID-19 chua duoc kiém soat hoan toan, hoat dong du lich quéc té dang dan
mé cira tro Iai. O trong nudc, nén kinh té c6 nhing thuan loi va khé khan, thach
thirc dan xen..

Nham gop phan cuing Hoi nghi ban cac giai phap phuc hoi va thiic day phét
trién du lich bén viing, t6i xin tham gia mot s6 y kién sau day:

I. Phat trién thi trwong, thu hat khach quéc té
1. Nghién cizu, ddanh gid va co cdu lai thi truong

Cac thi truong Viét Nam can quan tdm van 1a chau A, Péng Nam A, tiép
do 1a chau Au va chau My, hién nay luong tim kiém nhiéu nhat vé du lich Viét
Nam dén tir cac thi truong: Trung Qudc, Han Québc, Nhat Ban, Thai Lan, Dai
Loan, My, Uc, Phap, Puc, Smgapore Anh, An Do, vi vay chiing ta can tap trung
quan tdm dén nhiing thi truong nay.

2. Tao diéu kién thuan lgi di Igi nham thu hat khach quéc té
- Tiép tyc hoan thién céc chinh séch, tao diéu kién thuan lgi ve nhap canh,
xuat canh cho khach quoc te.

- Tiep tuc m& rong danh sach céc qudc gia, ving lanh thd duoc mién visa
vao Viet Nam, can nghién ctru kéo dai thoi gian luu tri cua cac nude da dugc
cap visa.

(Hién nay chiing ta méi c6 24 qudc gia diroc cap visa Véi thoi han 15 ngay,
trong khi d6 Thai Lan la 68 quoc gia, thoi han 45-60 ngay; Singapore thi chi 36
quoc gia nhgp canh phai xin visa.)

- Pay manh chinh sach Visa dién tu, can cai tién, nang cap phan mém cap
thi thuc dién tir, xem day 1a mot cong cu thu hat khach du lich quéc té.
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II. Ting cwong cong tac xdc tién quang ba du lich

1. Can c6 co ché tét hon dé huy dong ngudn luc tai chinh cho Quy xuc tién
quang bé du lich, tao diéu kién cho Téng cuc Du lich, Quy hd trg phat trién du
lich ddy manh viéc t6 chirc cac chién dich xuc tién quy mé 16n tai cc thi truong
qudc té trong diém.

2. Phéi hop chat ché gitra nganh du lich véi céc co quan ngoai giao ¢ nudoc
ngoai. nham tiép tuc ting cudng hon nita cdng tac xuc tién quang ba du lich cho
dat nudc.

3. Chinh phu cho phép Tong cuc Du lich nghién ctu dé mo mot s6 Vin
phong du lich Viét Nam tai cac thi truong trong diém.

I11. Vé ngudn nhan luc du lich

1. Trong dai dich COVID-19 nguén nhan lyc cua nganh du lich da chuyén
d6i qua nhiéu linh vuc khac. Nha nudc quan tam, hd tro cac Doanh nghiép dé
thu hat lai nguon nhan luc ¢é kinh nghiém quay tro lai, day 1a luc luong s& gop
phan day nhanh qua trinh phuc héi cia nganh Du lich, dap (g nhu cau phuc vu
du khach trong thoi gian sém nhat.

2. Nha nuéc can ¢ chinh sach hc’)qtrq cho nganh du Iich,‘ cac truong dao tao
nghé phoi hop vei cac doanh nghiép to chirc dao tao lai nguon nhan luc c6 chat
luong cao, dap irng nhu cau ngay cang da dang cua du khéach.

IV. Sira @6i bd sung co ché chinh sach vé dat dai, vé dau tw xay dung
va bat dong san du lich sao cho thuan lgi, minh bach

1. Tao dieu kién thuan lgi cho doanh nghiép dé dang tiép can nguon lyc dat
dai, rut ngan thoi gian xay dung san pham du lich, giam chi phi cho doanh
nghiép.

2. Tao diéu kién thu hut ngudi dan dja phuong ¢ co hdi dau tu.

V. Nha nuwée dau tw co sé ha tang phuc vu du lich

1. Nha nudc ting cuong dau tu nang cip co so ha t?}ng phuc vu du lich,
Ngay Ha Noi ciing khong c6 mdt Trung tam Hoi cho, Trién I[am quoc te de to
chuac cac sy kién du lich.

2. Nha nudc nghién cau hd tro trong viée déu tu xay dung céc khu vui choi

giai tri mang tam quéc té, cac khu ban hang mién thué, outlet cao cap tai cac dia
phuong c6 tiém ning, c6 diéu kién.

VL. Ddi véi cac dia phwong

1. Nha nuéc tiép tuc tao diéu ki{?n, co ché chinh sach cho cac dia phuong
dau tu xay dung ha tang co s, cac thiét ché van hoa, di tich phuc vu du lich.

o2 ’Khuyén khich, ho trg cac dia phuong phat huy thé manh, hoan thién
diém den, xay du:,ng cac chuoi san pham du lich da dang, dac biét l1a quan tam
dong khach cao cap, cé mirc chi tiéu cao va luu tra dai ngay.
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~ (Day ciing la mgt ngi dung quan trong gop phan thu hiit du khdch dén véi
dat nwéc chang ta nhiéu hon.)

VII. Cudi cung, cac doanh nghiép du lich mong mudn Nha nwéc hay
cho nganh du lich mét diém twa

Do 1a cac nganh, cac dia phuong hay cung vao cugc véi nganh du lich, hd
trg nganh du lich. Quan trong nhat 1dc nay 1a can sy quan tam, vai tro chi dao,
diéu phéi cua Chinh phu trong viéc phdi hop gitta cac nganh, cac dia phuong dé
cung thiic day nganh du lich, tao diéu kién cho du lich phat trién bén viing.

Kinh chic Hgi nghi thanh cong tér dep.

Tran treng cdm on!



